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POVZETEK

Znanje tujih jezikov igra pomembno vlogo predvsem v podjetjih, ki delujejo na globalni
ravni, ki so izvozno naravnana in vecinoma poslujejo na mednarodnih trgih. Jezikovno
usposobljen kader je Se posebej pomemben za mala in srednje velika podjetja, saj taksna
podjetja navadno nimajo pripravljene formalne jezikovne strategije in ne namenjajo dovolj
denarja za jezikovno izobraZevanje. Diplomska naloga se osredotoa na vprasanje, kako
znanje tujih jezikov vpliva na poslovanje MSP na globalnem trgu. Obenem se dotakne
vedjezi¢nosti Evropske unije, kaj ta prinaSa EU in kako vpliva na evropsko gospodarstvo. Na
drugi strani pa je eno od kljuénih vprasanj, kak$no vlogo imajo za gospodarstvo EU mala in
srednje velika podjetja in kako EU prispeva k izbolj$anju znanja tujih jezikov znotraj malih in
srednje velikih podjetij. Klju¢ni del diplomske naloge predstavlja anketni vprasalnik, ki je bil
opravljen med 119 slovenskimi MSP. Na podlagi zbranih rezultatov diplomska naloga
ugotavlja, da je znanje tujih jezikov v slovenskih MSP dobro oziroma da ne odstopa od
evropskega povpredja.

Kljucne besede: Evropska unija, MSP, vegjezi¢nost, jezikovna politika, znanje tujih jezikov,
izobraZevanje in usposabljanje

SUMMARY

Knowledge of foreign languages plays an important role in enterprises operating on global
level, which are export oriented and mainly operate in international markets. Linguistic
qualified personnel are particularly important for small and medium-sized enterprises, since
such companies have usually prepared no formal language strategy and do not allocate
enough money for language training. This diploma thesis focuses on how language skills
influence the business of SMEs in the global marketplace. At the same time it discusses the
multilingualism of the European Union, what it brings to EU and how it affects the European
economy. On the other hand, it discusses of the key issues, namely, what the role of SMEs in
the EU economy is and how the EU contributes to improving foreign language skills within
SMEs. A key part of the thesis presents the survey questionnaire, carried out among 119
Slovenian SMEs. Based on the gathered results the thesis concludes that the knowledge of
foreign languages in the Slovenian SMEs is good and does not deviate from the European
average.

Key words: European Union, SMEs, multilingualism, language politics, language skills,
education and training
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1 UVOD

Zaradi raz$irjenega trgovanja in kulturnih izmenjav svet postaja vedno bolj soodvisen. V
danasnjem C¢asu smo pri¢a nenehnim spremembam v druzbi, politiki, tehnologiji in
ekonomskem sistemu. Mala in srednja podjetja (v nadaljevanju MSP), ki delujejo na
mednarodnih trgih, morajo biti sposobna predvidevati in se hitro odzivati na tovrstne globalne
spremembe. Slovenija sodi med manjSa gospodarstva v Evropski uniji (v nadaljevanju EU) in
je zaradi majhnosti svojih trgov prisiljena svoje poslovanje Se bolj Siriti preko meja drzave.
Zato je zelo pomembno, da evropska podjetja zaposlenim omogodijo ustrezen razvoj ter
skrbijo za stalno izobraZevanje, usposabljanje in dopolnjevanje znanja na vseh podrogjih.

Eno klju¢nih znanj za razvoj gospodarstva in konkuren¢nosti na trgu pa je prav znanje tujih
jezikov in s tem sposobnost komuniciranja na mednarodnih trgih. Evropska §tudija ELAN iz
leta 2006 Effects on the European Economy of Shortages of Foreign Language Skills in
Enterprise ugotavlja, da imajo zaposleni v podjetjih EU $e vedno pomanjkljivo znanje tujih
jezikov, kar negativno vpliva na medsebojno komunikacijo in na gospodarstvo EU nasploh
(European Commission 2006).

Znanje tujih jezikov je za gospodarstvo EU Se posebej pomembno — za EU je namre¢ znacilna
jezikovna razli€nost, ki vpliva na druzabno, kulturno in poklicno Zivljenje njenih drzavljanov,
prav tako pa tudi na gospodarske in politi¢ne dejavnosti v njenih drzavah ¢lanicah. Nedavne
Siritve EU pa so $e bolj prispevale k jezikovni razli¢nosti in EU danes premore 23 uradnih
jezikov ter Se ve¢ kot 60 tak3nih, ki se govorijo v dolo€enih regijah. Tokovi globalizacije in
priseljevanja pa $e dodatno prispevajo k S$iroki paleti jezikov, ki jih Evropejci dnevno
uporabljajo (Evropska komisija 2011b).

Namen diplomske naloge je ugotoviti, kako znanje tujih jezikov vpliva na poslovanje malih in
srednje velikih slovenskih podjetij na globalnem trgu. Dosedanje raziskave Studije ELAN
ugotavljajo, da je problem MSP predvsem ta, da nimajo jezikovno usposobljenega kadra,
formalne jezikovne strategije in da ne namenjajo dovolj denarja za jezikovno izobraZzevanje.

V prvem poglavju se bom osredotoc€ila na EU in ve¢jezi¢nost. Opredelila bom, kaj pravzaprav
je vegjezicnost, kaj le-ta prinaSa EU, kaks$no je znanje tujih jezikov med Evropejci ter kak$ne
so prakse pouCevanja in rabe jezikov v slovenskem izobraZevalnem sistemu. Nadalje bom
poskusala orisati, kak$na ja vloga Evropske komisije in kak$na je njena jezikovna politika. V
tretjem poglavju bom definirala, kaj so MSP ter kako jih opredeljuje EU. Kljuéno vprasanje
bo, kak$no vlogo imajo MSP za gospodarstvo EU in kak$no za slovensko gospodarstvo. V
detrtem poglavju pa bom nadaljevala z vlogo znanja tujih jezikov za gospodarstvo EU
oziroma kako veéjezi¢nost vpliva na gospodarstvo EU, kak3ne so obstojee prakse EU za
prispevanje k izboljSanju znanja tujih jezikov v evropskih MSP ter predvsem, kako bi lahko
izboljsali trenutno stanje znanja tujih jezikov v evropskih MSP. V zadnjem poglavju sledi



primerjalna analiza rezultatov raziskave o znanju jezikov med slovenskimi MSP in rezultati
studije ELAN, ki je bila izvedena na evropski ravni.

Za teoretski del diplomske naloge bom kot metodo uporabila analizo primarnih in
sekundarnih virov. Za raziskovalni del diplomske naloge pa bom uporabila metodo anketnega
vpraSalnika, ki ga bom opravila med slovenskimi malimi in srednjimi podjetji. Sledila bo
analiza rezultatov in primerjalna analiza.



2  EVROPSKA UNIJA IN VECJEZICNOST

Za EU je znatilna vecjezi¢nost, ki pomeni sposobnost posameznika, da uporablja razli¢ne
jezike, in sobivanje razli¢nih jezikovnih skupnosti na enem zemljepisnem obmo¢;ju.
Sposobnost sporazumevanja v ve¢ jezikih prispeva h konkurencnosti evropskih podjetij,
posameznikom omogoc¢a §tudijsko in poklicno mobilnost, krepi ustvarjalnost in rusi kulturne
stereotipe ter §iri poznavanje tujih kultur. Jezikovna politika EU podpira tudi regionalne in
manj$inske jezike, ki so del naSe kulturne dedis¢ine. V EU jih je ve¢ kot 60, govori pa jih
skoraj 50 milijonov ljudi. EU si prizadeva, da bi vsi evropski drzavljani poleg maternega
jezika govorili $e dva tuja jezika (Evropska komisija 2011b).

2.1 Evropski jeziki

Kot navaja Evropska komisija (2010, 2), pogodba o ustanovitvi Evropske skupnosti dolo¢a
pravno podlago za enakopravno uporabo vseh uradnih jezikov v EU. Ko se drzava pridruzi
EU, se sama odlo¢i, kateri jezik bo razglasila za uradni jezik EU. Tako imajo drzavljani EU
pravico katerikoli instituciji ali organu EU pisati v enem od uradnih jezikov EU in prejeti
odgovor v istem jeziku; to pomeni, da slovenski drzavljan lahko piSe institucijam v
slovenskem jeziku in bo v slovens¢ini dobil tudi odgovor.

EU trenutno Steje 27 drzav Clanic in ima 23 uradnih in delovnih jezikov: angle$éino,
bolgar§¢ino, ¢es€ino, dans$cino, estons$Cino, fin§¢ino, franco$¢ino, grs¢ino, ir$éino,
italijan§¢ino, latvij$¢ino, litov§¢ino, madZar$¢ino, malte$¢ino, nems¢ino, nizozemscino,
poljs¢ino, portugalséino, romuns€ino, slovascino, slovens¢ino, $panséino in §ved$éino. EU
ima torej manj uradnih jezikov kot drzav ¢lanic. To je zato, ker Nemcija in Avstrija
uporabljata isti jezik, v Gr¢iji in na Cipru uporabljajo gr§¢ino, Belgija in Luksemburg pa
imata skupne jezike s svojimi francoskimi, nem$kimi in nizozemskimi sosedi. Nekatere
drzave ¢lanice pa imajo ve¢ uradnih jezikov, to so Belgija, Finska, Irska, Luksemburg in

Malta (Evropska komisija 2011a).

Najpomembnejsi in najpogosteje uporabljen jezik v EU pa je Se vedno angle§¢ina. Uporablja
se v znanstvenih, kulturnih, gospodarskih in politi¢nih sferah. Ze leta 1998 Tréek (1998, 14)
navaja, da angles€ina obsega Ze 50 ali ve¢ % svetovnega tiska, 80 % znanstvenih publikacij,
do 75 % vse poste in 60 % telefonskih pogovorov. Z absolutno premodjo angleskega jezika se
hitro uveljavlja tudi proces poenotenja novih izrazov v strokah, ki se pogosto ne prevajajo v
nacionalne jezike. Ugotavlja, da bo tako tudi v prihodnje, kar med drugim zagotovo pomeni,
da se morajo mladi z vsega sveta poleg maternega jezika u¢iti tudi angles¢ino.

To pa nikakor ne velja samo za mlade in prihodnje generacije, ampak tudi za vse zaposlene v
poslovnem svetu, ki vsakodnevno komuniciramo s tujimi poslovnimi partnerji. Obvladovanje
enega ali ve¢ tujih jezikov v poslovnem komuniciranju prinasa $tevilne prednosti, predvsem



pa bistveno izboljSa moZnosti za uspeSno medsebojno sporazumevanje pri mednarodnem
poslovanju.

2.2 Znanje jezikov pri Evropejcih

Sluzba Evropske komisije (2011c¢) za javnomnenjske raziskave Evrobarometer je leta 2001 in
leta 2006 izvedla raziskavi o znanju jezikov evropskih drZavljanov in njihovem odnosu do
tujih jezikov. Petletno obdobje med raziskavama je omogocilo zadostno ¢asovno razdaljo za
primerjavo podatkov, druga raziskava pa je zaradi vmesne S§iritve Evropske unije zajela Se
deset novih drzav in vkljucila Se Bolgarijo, Hrvasko, Romunijo in Tur¢ijo.

Rezultati, ki jih je objavila raziskava, so zanimivi in ugotovimo lahko, da ve¢ina Evropejcev
govori tuji jezik. Tako je leta 2001 53 % vprasanih odgovorilo, da poleg maternega jezika
govorijo $e en tuji jezik. Leta 2006 jih je tako odgovorilo Ze 56 %. Najve¢ jezikov govorijo
drZavljani Luksemburga, saj jih kar 99 % zna vsaj en tuji jezik, sledijo jim Slovaki s 97 %, na
tretjem mestu pa so Latvijci s 95 %. V nadaljevanju je raziskava pokazala, da se je v tem ¢asu
povecal tudi odstotek drzavljanov, ki govorijo dva tuja jezika, in sicer s 26 % v letu 2001, na
28 % v letu 2006. Ugotovljeno je bilo, da so najbolj razsirjeni jeziki angles¢ina, francos¢ina in
nems$¢ina, sledita pa jim $pans¢ina in rus€ina (Evropska komisija 2011c).

Na podlagi izvedenih raziskav lahko na splo$no ugotovimo, da je ve¢jezi€nost pogostejsa v
manj$ih drzavah ¢lanicah, v drzavah, v katerih je materni jezik drZavljanov eden od manj
razirjenih jezikov, in v drZavah, kjer drZavljani isti jezik delijo s svojimi sosedami.
Razveseljivo pa je tudi dejstvo, da kar 92 % Evropejcev meni, da je ucenje jezikov
pomembno. To potrjuje tudi podatek iz raziskave leta 2006 — ve€ina prebivalcev je bila
enojezi¢na samo v $estih drzavah ¢lanicah EU. Tako je na primer na Irskem 66 % drZzavljanov
poznalo samo materin$¢ino, v ZdruZenem kraljestvu 62 %, v Italiji 59 %, na MadZarskem in
Portugalskem 58 % in v Spaniji 56 % drZavljanov (Evropska komisija 2011c).

2.3 Poucevanje in raba jezikov v vzgoji in izobraZevanju v Sloveniji

Ministrstvo za $olstvo in $port (2011b, 18) ugotavlja, da se poucevanje in ucenje tujih jezikov
tako v Sloveniji kot tudi v Evropi pomika v zgodnej$e obdobje. Ve¢jezi¢nost je namre¢ eno
od pomembnejsih nafel sodobnega Zzivljenja, saj temelji na strpnosti med narodi in
jezikovnimi skupinami ter je najbolj zanesljiva pot k razumevanju in spoStovanju razli¢nosti
in druga¢nosti. Prav tako veljezinost oziroma znanje ve¢ tujih jezikov vsakemu
posamezniku ponuja ve¢ moZnosti na globalnem trgu dela.

Ugotovimo lahko, da je tudi v Sloveniji zaznati dolofen napredek v smeri zavedanja, kako
pomembno je znanje tujih jezikov, tako za posameznika kot za celotno druzbo. Za izboljSanje
obstojeCega stanja je Nacionalna strokovna skupina, ki jo je imenoval minister za $olstvo in



$port, v letu 2011 dokon¢no pripravila in predala v parlamentarno proceduro novo Belo
knjigo o vzgoji in izobraZevanju v RS — novelo zakona, ki vsebuje strokovne podlage za
sistemati¢no in strokovno preoblikovanje ter dograjevanje sistema vzgoje in izobraZevanja na
vseh podrocjih (Ministrstvo za Solstvo in $port 2011a).

Podroc¢na strokovna skupina za osnovno $Solo v Beli knjigi med sprejetimi reSitvami predlaga
tudi zgodnej$e ucenje prvega tujega jezika. Ulenci imajo moznost, da se prvi tuji jezik
zacnejo uciti Ze v vrtcu in z njim nadaljujejo v prvem razredu. Vsi pa se ga obvezno za¢nejo
uciti v drugem razredu. Drugi tuji jezik se po novem uvaja kot izbirni predmet od Cetrtega
razreda dalje. Pomembno je poudariti, da morajo biti ucitelji za zgodnje poucevanje tujih
jezikov primerno in tudi dodatno usposobljeni. Seznanjeni morajo biti s sodobnimi pristopi, ki
so potrebni za poudevanje majhnih otrok. Ucenje tujega jezika v predSolski dobi in v prvem
triletju osnovne 3Sole se uvaja in izvaja v skladu z dognanji stroke glede poucevanja tujih
jezikov v zgodnjem otro$tvu in v odprtem sodelovanju s star$i (Ministrstvo za $olstvo in Sport
2011b, 19).

2.3.1 Prvi tuji jezik

Prvi tuji jezik v slovenskih osnovnih $olah je praviloma angle$¢ina. Omenjena Bela knjiga
vsebuje tudi primerjalne $tudije in ugotavlja, da je starost, pri kateri se ucenci obvezno
zacnejo uliti prvi tuji jezik, v razliénih drzavah Evropske unije zelo razli¢na. Tako se na
primer pri petih letih starosti obvezno u€ijo prvi tuji jezik na Malti, pri Sestih letih pa v Italiji,
Luksemburgu, Avstriji in na NorveSkem. Pri sedmih letih se u€enci zacnejo uciti v Estoniji,
Franciji in na Poljskem. Na Svedskem se tretjina udencev uéi prvi tuji jezik e od sedmega
leta naprej, preostali pa do vklju¢no petnajstega leta. Pri osmih letih se zagnejo u€iti prvi tuji
jezik na Ceskem, v Belgiji, Bolgariji, Gréiji, Spaniji, Romuniji in Liechtensteinu. Pri devetih
letih pa na Danskem, Islandiji, Cipru, Madzarskem, v Latviji in Sloveniji. Pri desetih letih se
zacnejo obvezno ufiti prvi tuji jezik v Nemciji, Litvi, na Nizozemskem, Portugalskem,
Slovaskem in Finskem. V Angliji, Walesu in Severni Irski pa pri¢nejo z obveznim uéenjem
prvega tujega jezika pri enajstih letih (Ministrstvo za Solstvo in Sport 2011¢, 21-22).

2.3.2 Drugi tuji jezik

Prav tako lahko ugotovimo (Ministrstvo za Solstvo in Sport 2011c, 28-29), da je praksa
uvajanja obveznega ucenja drugega tujega jezika v ¢asu osnovnoSolskega izobrazevanja v
razli¢nih drZzavah druga¢na. Pri sedmih letih se za¢nejo obvezno uciti drugi tuji jezik uéenci v
Luksemburgu, pri desetih letih v Estoniji in Romuniji, pri enajstih letih v Italiji in na Malti,
pri dvanajstih letih v Gréiji, Latviji, Litvi, na Cipru, Nizozemskem, Portugalskem in Islandiji,
pri trinajstih letih na Danskem in Svedskem, pri Stirinajstih letih na MadZarskem in pri
petnajstih letih na Finskem.



Kot smo Ze omenili v okviru predlaganih resitev glede obveznega ufenja drugega tujega
jezika v slovenskih osnovnih $olah, lahko u€enci drugi jezik izberejo kot neobvezni izbirni
predmet od Cetrtega razreda dalje ali pa v okviru obveznih izbirnih predmetov v tretjem
triletju obveznega Solanja. Med drugimi tujimi jeziki, za katere obstajajo veljavni u¢ni nadrti,
sta poleg angle$¢ine Se franco$¢ina in nems§¢ina — to so hkrati tudi najbolj razsirjeni delovni
jeziki v Evropski uniji. Sledi u¢enje jezikov sosednjih drzav, kot so hrva$¢ina, italijan$¢ina in
madZar§¢ina, in zatem $e uenje rus¢ine, $pans¢ine in latini¢ine. Sola je pri ponudbi udenja
drugega tujega jezika avtonomna, vendar mora pri tem upoStevati nacela, priporo€ila in
navodila za razmes$canje drugega jezika, ki jih oblikujejo pristojne strokovne institucije ter
sprejmeta oziroma dolocita pristojni strokovni organ in ministrstvo. S tem v skladu z
nacionalno jezikovno politiko in ob upoStevanju druzbene in kulturne vloge posameznih
jezikov zagotovijo in omogocijo ustrezen obseg in razmestitev izvajanja pouka teh jezikov
(Ministrstvo za Solstvo in §port 2011¢, 30-31).

2.4 Vloga Evropske komisije

Evropska komisija je ena izmed treh glavnih institucij EU in je hkrati najpomembnejsa
ustanova za delovanje evropske integracije ter gonilna sila pri gradnji Evrope. Komisija je
neodvisna od nacionalnih vlad. Njena naloga je zastopati in se zavzemati za interese EU kot
celote. Pripravlja predloge za novo evropsko zakonodajo, ki jih nato predloZi Evropskemu
parlamentu in Svetu Evropske unije ter je odgovorna za izvajanje odloCitev Parlamenta in
Sveta. Komisija upravlja tekoCe delovanje EU, ki obsega izvajanje politik, vodenje
programov in porabo finan¢nih sredstev (Portal Evropske unije b. 1.).

Ena izmed politik, ki jo izvaja Evropska komisija, pa je tudi tako imenovana politika Jeziki in
ve¢jezi¢nost. EU si z jezikovno politiko prizadeva zas¢ititi jezikovno razli¢nost in uveljaviti
znanje tujih jezikov. Pri tem jo vodi spoStovanje kulturne identitete prebivalcev in
prizadevanje za ve¢jo druzbeno povezanost. Komisija poziva drzave ¢lanice EU in druge
institucije EU, da se pridruzijo prizadevanjem, da spodbujajo drZavljane pri u¢enju jezikov in
da pomagajo pri odpravijanju komunikacijskih ovir (Evropska komisija 2009).

Kot navaja Komisija Evropskih skupnosti (2008, 3), so jeziki del nase skupne dedis¢ine in
predstavljajo most, ki nas povezuje z drugimi ljudmi, ter tako spodbujajo medsebojno
razumevanje. Eden izmed temeljev evropskega projekta je prizadevanje EU, da bi zdruzila
razliCnost in s tem zagotovila usklajen soobstoj Stevilnih jezikov v Evropi. V dana$njem
globaliziranem svetu je jezikovna raznolikost dragocena prednost, zato lahko z uspe$no
politiko ve¢jezi¢nosti izbolj§amo Zivljenje drzavljanov na vseh podro¢jih.

Evropska komisija (2008a, 1-2) zato poudarja:
e Vsi jeziki v Evropi so del nase skupne kulturne dedis¢ine in oblikujejo naSo identiteto.
Jeziki in kulture, ki jih prinaSajo priseljenci, pa to jezikovno bogastvo Se povedujejo.



e Govorci razliénih jezikov imajo danes v globaliziranem svetu veliko ve¢ moznosti za
medsebojne stike tako pri vsakodnevnih stikih z ljudmi razliénih kultur kakor tudi pri
poslovanju s strankami in dobavitelji iz razli¢nih drZav in z razli¢nih kontinentov.

e Zaradi pomanjkanja medsebojnega razumevanja vse prepogosto prihaja do nesporazumov
in zapostavljanja dolofenih skupin, s tem pa se na Stevilnih podro¢jih izgubljajo
priloZnosti za sodelovanje.

2.5 Jezikovna politika EU

Evropska komisija je v svojem delovanju izdala oziroma sprejela S$tevilne ukrepe, ki
poudarjajo evropsko jezikovno raznolikost in z njo vecjezi¢nost kot prednost Evrope in njenih
drZavljanov za doseganje socialne kohezije in blaginje. Tovrstni dokumenti zaznamujejo
glavne razvojne stopnje v politiki ve¢jezi¢nosti v EU in predstavljajo mejnike njene jezikovne
politike.

Pomemben dokument je Resolucija Sveta z dne 21. novembra 2008 o evropski strategiji za
vedjezicnost' (objavljena v Uradnem listu Evropske unije C 320, 16/12/2008 str. 0001-0003),
ki navaja kljuéne naloge Evropske komisije pri izvajanju jezikovne politike. Ena glavnih
nalog Evropske komisije je, da podpira drzave ¢lanice pri njihovem prizadevanju za
doseganje ciljev, tako da v celoti izkoristijo evropsko sodelovanje na podro¢ju izobraZzevanja,
kulture in drugih ustreznih politik. Prav tako mora v sklopu novega celovitega okvira politike
vecjezinosti in v okviru svojih pristojnosti sprejemati ukrepe, s katerimi bo ustrezno
upostevala jezikovne potrebe drzavljanov in institucij. Predvsem pa mora redno pregledovati
stanje glede znanja jezikov v Evropi, zlasti tako, da uposteva obstoje¢e raziskave, ki so jih
opravile drzave c¢lanice, skupni evropski referen¢ni jezikovni okvir, po potrebi pa tudi
evropski kazalnik jezikovnih kompetenc.

V Resoluciji Sveta z dne 21. novembra 2008 o evropski strategiji za veéjezi¢nost (prav tam)
so ministri EU tudi dolo¢ili ukrepe, s katerimi naj bi v EU uveljavili u€enje jezikov in zas¢itili
jezikovno razli¢nost. Poudarjajo, da je znanje jezikov eno od osnovnih znanj, ki ga potrebuje
vsak drzavljan, da lahko u¢inkovito sodeluje v evropski druzbi znanja in na ta na¢in pospesuje
vklju€evanje v druzbo in spodbuja socialno kohezijo. Znanje tujih jezikov ne samo spodbuja
krepitev boljSega medsebojnega razumevanja narodov, temve¢ je tudi predpogoj za mobilnost
delavcev in lahko prispeva k veéji konkurenénosti gospodarstva EU. Poudarek pa je tudi na
ucenju dveh tujih jezikov ze od zgodnjega otrostva.

Resolucija Sveta o evropski strategiji za ve¢jezi¢nost (prav tam) meni, da:
e sta jezikovna in kulturna raznolikost del evropske identitete in da je tak$na raznolikost
hkrati skupna dedis¢ina, bogastvo, izziv in prednost Evrope;

! Resolucija Sveta z dne 21. novembra 2008 o evropski strategiji za ve&jezi¢nost. Uradni list EU, §t. C
320/08.



e je veCjezitnost pomembno horizontalno podro¢je, ki zadeva druzbeno, kulturno,
gospodarsko in s tem tudi izobraZevalno podrocje;

e spodbujanje manj razSirjenih evropskih jezikov pomembno prispeva k vecjezi¢nosti;

e bi si bilo treba Se bolj prizadevati za spodbujanje ucenja tujih jezikov in spostovanje
kulturnih vidikov jezikovne raznolikosti na vseh ravneh izobrazevanja in usposabljanja,
obenem pa tudi izboljSati informacije o raznolikosti evropskih jezikov in jih bolje $iriti po
svetu,

e je vegjeziCnost zelo pomembna tudi pri spodbujanju kulturne raznolikosti, med drugim na
podro¢ju medijev in spletnih vsebin, ter medkulturnega dialoga v Evropi in z drugimi
regijami sveta; k temu prispeva zlasti prevajanje, saj zdruZuje jezike in kulture in na
Siroko odpira vrata do del in idej;

e je jezikovna raznolikost v Evropi dodana vrednost za razvoj gospodarskih in kulturnih
odnosov med Evropsko unijo in preostalim delom sveta;

e vecjezi¢nost prispeva k razvoju ustvarjalnosti, saj omogoc¢a dostop do druga¢nega nacina
razmiSljanja ter razumevanja sveta in izraZanja ide;j.

Resolucija Sveta (prav tam) poziva drzave ¢lanice in Komisijo, naj v skladu s svojimi

pristojnostmi in ob doslednem spoStovanju nacela subsidiarnosti:

e Spodbujajo ve¢jezi¢nost, da bi povecale socialno kohezijo ter okrepile medkulturni dialog
in evropski ustroj. V javnosti bi bilo treba povecati ozaves¢enost o prednostih jezikovne
raznolikosti in uéenja jezikov, predvsem med mladimi na zadetni stopnji tako splosnega
kot poklicnega izobraZevanja. Migrantom, zlasti mladim, bi bilo treba omogociti ucenje
jezika drZave gostiteljice, ki je klju¢ni element uspeSnega vkljucevanja in zaposljivosti, pri
tem pa spostovati jezike drzave izvora.

e Krepijo vseZivljenjsko uéenje jezikov in si prizadevajo, da bi mladim Ze od zgodnjega
otro§tva ter med sploSnim izobraZevanjem in po njem, tako v poklicnem kot
visokoSolskem izobraZevanju, zagotovili raznoliko in visokokakovostno ponudbo ucenja
jezikov in kultur, ki bi jim omogocila obvladovanje vsaj dveh tujih jezikov, kar je
pomemben dejavnik pri vkljuevanju v druzbo znanja. Vse drZavljane bi bilo treba
spodbuditi k u€enju jezikov in rednemu obnavljanju tega znanja v okviru formalnega,
neformalnega in priloZnostnega ucenja, jim omogociti ve¢ji izbor jezikov tudi z uporabo
sodobne komunikacijske tehnologije ter z u¢enjem na daljavo.

e Bolje spodbujajo veéjezi¢nost kot dejavnik konkurenénosti evropskega gospodarstva ter
mobilnosti in zaposljivosti ljudi. Omogociti bi morali vecjo ponudbo in u¢enje Stevilnih
razli¢nih jezikov, da bi podjetjem, zlasti MSP, zagotovili irSi dostop do trgov po vsem
svetu, predvsem do novo nastajajocih trgov. Pri tem bi bilo treba prou€iti moznost, da se
pri poklicnem razvoju zaposlenih bolj uposteva znanje jezikov, zlasti v malih in srednje
velikih podjetjih. Nadalje bi bilo treba ovrednotiti in izkoristiti jezikovno znanje
drzavljanov z migrantskim poreklom, s ¢imer bi okrepili medkulturni dialog in povecali
gospodarsko konkuren¢nost. Po potrebi bi bilo treba izkoristiti sredstva evropskih



strukturnih skladov, da bi v okviru poklicnega usposabljanja in izobraZevanja odraslih
zagotovili jezikovne teCaje, prilagojene delovnemu mestu.

Spodbujajo jezikovno raznolikost in medkulturni dialog z zagotavljanjem Se velje
podpore prevajanju, da bi spodbudile krozenje del ter razsirjanje idej in znanja v Evropi
in po svetu. Z obstoje¢imi politikami in programi bi morali pospesiti razvoj jezikovnih
tehnologij, zlasti na podro€ju prevajanja in tolmacenja, pri tem pa naj bi na eni strani
spodbujali sodelovanje med Komisijo, drzavami ¢lanicami, lokalnimi organi,
raziskovalnimi ustanovami in industrijo ter na drugi strani zagotovili skladnost
raziskovalnih programov, doloditev podrocij uporabe in razsiritev tehnologije na vse
jezike EU. Obenem pa bilo treba zaleti razpravo o dolgorocni ustreznosti in izvedljivosti
posebnega programa pomoci, ki bi bil namenjen prevajanju in prilagojen kulturnim,
tehnolo$kim in poklicnim izzivom, povezanim s prevajanjem.

Po vsem svetu spodbujati uCenje jezikov EU in okrepiti sodelovanje med drzavami
¢lanicami ter med njihovimi kulturnimi ustanovami ali drugimi predstavni§tvi v tretjih
drzavah ter spodbujati jezikovna partnerstva in medkulturni dialog s tretjimi drzavami.
Koristno bi bilo kar najbolje izkoristiti moZznosti, ki jih nudijo evropski jeziki za razvoj
kulturnega in gospodarskega dialoga s preostalim svetom, in okrepiti vlogo EU na
mednarodnem prizoriscu.



3 MALA IN SREDNJE VELIKA PODJETJA V EVROPSKI UNIJI

3.1 Definicije MSP

Prva uradna definicija malega in srednjega podjetja je bila sprejeta ze leta 1948 v ZDA.

Zapisana je bila v United States Selecive Act in dopolnjena leta 1953 v Small Business Act

(Belak 1998, 103). Omenjeni akt navaja najpomembnejSe opredelitve definicije malega in

srednjega podjetja, ki so:

¢ podjetje mora biti v neodvisni lasti in mora neodvisno delovati;

e na svojem podro¢ju poslovanja ne sme biti prevladujoce;

e po potrebi sta lahko uporabljena Se dva kvantitativna kriterija: §tevilo zaposlenih in obseg
poslovanja oziroma prodaje.

V diplomski nalogi se sklicujem na definicijo malih in srednjih podjetij, ki jo v Republiki
Sloveniji opredeljuje Zakon o gospodarskih druzbah (2009, 9196). Ta v uradno pre¢i$€enem
besedilu zakona ZGD-1-UPB3 v 55. ¢lenu gospodarske druzbe razvr$¢a v mikro, majhne,
srednje in velike druzbe po naslednjih merilih:

e povprecno Stevilo delavcev v poslovnem letu;

e  (isti prihodek od prodaje in

e vrednost aktive.

Na tem mestu nas zanimajo le majhne in srednje druZbe, ki se glede na velikost razvr§¢ajo na
podlagi podatkov dveh zaporednih poslovnih let na bilan¢ni prese¢ni dan bilance stanja.

Majhna druZba je po omenjenem zakonu tista, ki izpolnjuje dve od navedenih meril:
e povpreéno Stevilo delavcev v poslovnem letu ne presega 50;

e (isti prihodki od prodaje ne presegajo 8.800.000 evrov;

e vrednost aktive ne presega 4.400.000 evrov.

Srednja druzZba je druZba, ki ni majhna in ki izpolnjuje dve od navedenih meril:
e povpreéno Stevilo delavcev v poslovnem letu ne presega 250;

e  (isti prihodki od prodaje ne presegajo 35.000.000 evrov;

e vrednost aktive ne presega 17.500.000 evrov.

3.2 Mala in srednje velika podjetja in Evropska unija

Spletna stran Evropske komisije (2011d) o Podjetnistvu in industriji navaja, da 23 milijonov
malih in srednjih podjetij v Evropski uniji obsega kar 99 % podjetij in predstavljajo glavno
gonilo gospodarske rasti, inovacij, zaposlovanja in socialnega vkljuCevanja. Nadalje
omenjena spletna stran navaja cilje Evropske komisije, ki so spodbujati uspesno podjetnistvo
in izboljsati poslovno okolje za MSP in jim s tem pomagati uresniciti njihov celoten potencial
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v danasnjem globalnem gospodarstvu. Evropska komisija se ukvarja s §tevilnimi politiénimi
vprasanji, ki vplivajo na podjetnistvo in MSP po vsej Evropi, obenem pa tudi z mehanizmi za
podporo MSP. Sprejema ukrepe, ki koristijo tako obstoje€im in potencialnim podjetnikom.
Vsi ukrepi, ki podpirajo MSP in podjetniStvo, sodijo v edinstven in celovit okvir, ki ga
oblikuje Akt za mala podjetja za Evropo (SBA — »Small Business Act« of Europe), k
izvajanju katerega so se zavezale tako drzave Clanice kot Evropska komisija. Dejavnosti
Evropske komisije vsebujejo tudi nudenje pomo¢€i drzavam ¢lanicam in regijam pri razvoju
politik, usmerjenih v spodbujanje podjetniStva, izboljSanje polozaja MSP v vsej njihovi
zivljenjski dobi ter pomo¢ pri dostopu do novih trgov. Kljuéna elementa te politike sta
opredelitev in izmenjava dobrih praks.

Eden izmed mehanizmov Evropske komisije za podporo MSP je Evropska podjetniska mreza

(Enterprise Europe Network), ki ponuja Siroko paleto storitev za mala in srednja podjetja ter

podjetnike. Med drugim jim omogoca dostop do informacij o trgu, pomaga pri premagovanju

pravnih ovir ter opredeljuje potencialne poslovne partnerje po vsej Evropi. Storitve
vklju€ujejo tudi podporo pri ¢ezmejnih storitvah, inovacijah in prenosu tehnologij. Omenjeno
omrezje vkljuCuje okrog 600 partnerjev v 44 drzavah in zaposluje priblizno 4000 izkusenih
ljudi, ki prispevajo k povecanju konkuren¢nosti podjetij v Evropski uniji. Evropska
podjetniska mreza ponuja celo vrsto storitev, med katerimi naj omenimo naslednje (European

Commission 2011a):

e  Zagotavljanje prakti¢nih informacij o trznih priloZznostih in evropski zakonodaji. Malim
in srednjim podjetjem nudi pomoc¢ pri iskanju primernih poslovnih partnerjev z uporabo
svoje zbirke za poslovno in tehnoloSko sodelovanje, ki zagotavlja informacije o razpisnih
priloZnostih in mednarodnem povezovanju.

¢ Razvijanje in odkrivanje novih zmoZznosti za inovacije MSP, tako da pomaga ustvarjati
sinergije z drugimi udeleZenci raziskave, pospeSuje tehnoloska sodelovanja in
posredovanja pri izvedbi razli¢nih poslovnih dogodkov.

¢ Malim in srednjim podjetjem pomaga pri izmenjavi izsledkov raziskav in sodelovanju pri
raziskovalnih programih. Hkrati lahko zaprosijo tudi za financiranje, zlasti iz t. i.
evropskega Sedmega okvirnega programa za raziskave in tehnoloski razvoj.

e VkljuCevanje malih in srednjih podjetij ter drugih poslovnih udeleZencev v proces
oblikovanja politike na nacin, da Evropski komisiji posredujejo povratne informacije.

Poudariti je treba, da se MSP predvsem v zaCetni fazi delovanja sooCajo s trZnimi
nepopolnostmi. Najveckrat so to teZzave pri pridobivanju kapitala ali posojil in tudi omejen
dostop do novih tehnologij ter inovacij. Zato se je Evropska komisija za gospodarsko rast
odlocila, da bo pomagala MSP pri ustvarjanju delovnih mest ter podprla evropsko in socialno
kohezijo (Evropska komisija 2006, 5).
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3.3 Nova opredelitev MSP

Danes vsa podjetja delujejo na enotnem trgu, brez notranjih meja. S tega vidika je Se toliko
bolj pomembno, da ukrepi v korist MSP temeljijo na skupni opredelitvi (Evropska komisija
2006, 6).

Evropska komisija je leta 2003 izdala Evropsko priporoc¢ilo 2003/361/ES (objavljeno v
Uradnem listu Evropske unije), v katerem opredeljuje mikro, mala in srednja podjetja v EU.
To priporocilo je edina pravna podlaga za dolo€itev pogojev priznanj statusa MSP (European
Comission 2011b).

Preglednica 1: Nova opredelitev mikro, malih in srednjih podjetij v EU

Kategorija podjetja Stevilo zaposlenih Letni promet ali | Letna bilantna vsota
Srednje veliko <250 | <50 milijonov € <43 milijonov €
Malo <50 <10 milijonov € <10 milijonov €
Mikro | <10 <2 milijona € | <2 milijona € |

Vir: European Commission. 2011b. Small and medium-sized enterprises (SMEs).

V tabeli je prikazana najnovejSa opredelitev mikro, malih in srednjih podjetij v EU.
Dokument je v vseh drzavah ¢lanicah EU zalel veljati 1. januarja 2005. Pregled uposteva
gospodarski razvoj od leta 1996 dalje in izkusnje, pridobljene pri uporabi nove opredelitve
MSP. Se posebej dviguje zgornje finanéne meje ter upodteva ceno in rast produktivnosti od
1996 dalje, uvaja tipologijo podjetnistva in raCunski postopek za mejne vrednosti, ki daje
realno sliko o njihovi gospodarski moci. Zagotavlja, da se podjetja, ki so del ve¢je skupine in
bi torej imela prednost mo¢nejse gospodarske pomoci pred malimi in srednjimi podjetji, ne
okoristijo s podpornimi sistemi za mala podjetja (European Commission 2011b).

Nadalje pa je Evropska komisija (2006, 6), ki je pristojna za PodjetniStvo in industrijo, izdala
publikacijo z naslovom Nova opredelitev MSP. Nova opredelitev je rezultat obseznih razprav
med Komisijo, drzavami ¢lanicami, poslovnimi zdruZenji in strokovnjaki ter dveh odprtih
posvetovanj na svetovnem spletu. Spremembe odraZajo sploSni gospodarski razvoj od leta
1996 in nara$¢ajoCo zavest o posebnih ovirah, s katerimi se MSP soo¢ajo. Nova opredelitev
bolje ustreza razli¢nim kategorijam MSP in bolje upoSteva razline vrste razmerij med
podjetji. Pomaga spodbujati inovativnost in sklepanje partnerstev, a ob tem zagotavlja, da so
cilj javnih shem samo tista podjetja, ki pomo¢ resni¢no potrebujejo.

Podjetjem pa omenjena publikacija sluzi kot vodnik. Vodnik predstavlja spremembe, ki jih
uvaja nova opredelitev, in je namenjen podjetnikom mikro, malih in srednje velikih podjetij,
ki jih zanima prijava za subvencije ali posojila, namenjena MSP. Ti podjetniki se morda Zelijo
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prepricati, ali izpolnjujejo vse pogoje za kori§€enje ugodnosti iz posebnih zakonskih dolo¢b
za MSP (Evropska komisija 2006, 7).

Za izboljSanje dostopa do kapitala je Evropska komisija (2006, 9-10) z novo opredelitvijo
zagotovila MSP ugodnejSe obravnave dolocenih vlagateljev, kot so regionalni skladi in
druZbe s tveganim kapitalom, s ¢imer podjetja ne bi izgubila statusa MSP. Prav tako nova
opredelitev prinasa posebne dolo¢be za univerze in neprofitna raziskovalna srediséa ter jim
omogoca kapitalsko udelezbo v MSP. S tem se krepi podjetje, univerzam in raziskovalnim
srediS¢em pa nudi nain za praktiéno uporabo lastnega inovativnega dela. Eden od
poglavitnih ciljev nove opredelitve je, da so ukrepov podpore delezna samo tista podjetja, ki
jo resni¢no potrebujejo. Zato se je uvedla nova metoda za izratun Stevila zaposlenih in
finan¢nih pragov, s ¢imer bi dobili realno sliko gospodarskih razmer v dolo¢enem podjetju. V
novi opredelitvi so tudi dolo¢eni zasCitni ukrepi za prepre€itev zlorabe statusa MSP. Lahko
reCemo, da nova opredelitev dejansko upoSteva sposobnost MSP, da privabi zunanje
vlagatelje.

Za pridobitev statusa MSP je potrebno, da velja$ za podjetje. V novi opredelitvi je podjetje
vsak subjekt, vklju¢en v gospodarsko dejavnost, ne glede na svojo pravno obliko.
Samozaposleni, druZinska podjetja, partnerska podjetja in druZbe, ki se redno ukvarjajo z
gospodarsko dejavnostjo, z novo opredelitvijo Stejemo za podjetja. Nova opredelitev uvaja tri
razliCne kategorije podjetij, in sicer samostojno podjetje, partnersko podjetje in povezano
podjetje. To razlikovanje je potrebno za dolocitev jasne slike o gospodarskem stanju podjetja
in o izkljucitvi vseh tistih podjetij, ki niso pravi MSP (Evropska komisija 2006, 11-12).

Opredelitev MSP je pomembno orodje za izvajanje ucinkovitih ukrepov in programov za
podporo razvoja in uspes$nosti MSP. Zato so drzave ¢lanice skupaj z Evropsko investicijsko
banko in Evropskim investicijskim skladom povabljene, da se nova opredelitev ¢im bolj
pogosto uporablja. Evropska komisija zagotavlja, da bo v prihodnje novo opredelitev
prilagodila glede na gospodarski razvoj Unije in da bo upostevala izkusnje, ki se bodo v tem
¢asu izkazale za primerne (Evropska komisija 2006, 26).

3.4 Vloega MSP v gospodarstvu EU

Kot smo Ze poudarili, je gospodarstvo, ki bo temeljilo na znanju, kljuéni izziv za Evropsko
unijo. Le tak$no gospodarstvo bo lahko zagotavljalo dinami¢nost in konkurenénost z ve¢ in
boljsimi delovnimi mesti ter vi§jo ravnjo socialne kohezije. Zato je $e posebej pomembno
graditi na potencialu MSP, ki bo zagotavljal njihovo rast in inovacije ter tako prispeval k
blaginji Evropske unije.

Glede na to, da se nacionalna in lokalna okolja, v katerih poslujejo MSP, zelo razlikujejo,
morajo politike, ki obravnavajo potrebe MSP, v celoti priznati to raznolikost in upostevati
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nacelo subsidiarnosti. EU je potrebe MSP umestila v samo sredi$¢e lizbonske strategije za rast
in delovna mesta. S tem je potrdila ugotovitev, da je nastopil ¢as, da postanejo potrebe MSP
prednostna naloga politike EU in da se vizija voditeljev drZzav in vlad EU iz leta 2000
uresni¢i, kar bo omogocilo razvoj vrhunskega okolja EU za MSP (Commission of European
Communities 2008, 2).

Generalni direktorat za podjetnistvo in industrijo je junija 2008 sprejel Akt za mala in srednja
podjetja za Evropo. Akt odraza politi¢no voljo Evropske komisije, da prizna osrednjo vlogo
za MSP v gospodarstvu EU in velja za vsa neodvisna podjetja, ki imajo manj kot 250
zaposlenih, kar predstavlja 99 % vseh evropskih podjetij. Z aktom je bil prvi¢ vzpostavijen
celovit okvir politik za MSP EU in njene drZave ¢lanice, in sicer s ciljem izbolj$ati splos$ni
pristop k podjetnistvu in za stalno zasidrati princip »najprej pomisli na male«, ki naj velja
tako pri oblikovanju politike, pripravi zakonodaje, kakor tudi pri opravljanju javnih storitev.
To bo spodbudilo rast MSP in jim pomagalo pri reSevanju tezav, ki zavirajo njihov razvoj
(European Commission 2011c).

V omenjenem aktu je v sklopu desetih nacel zajet celovit politi¢ni okvir za viogo MSP v

gospodarstvu EU in drZzav ¢lanic in ta nacela so bistvena za ustvarjanje dodane vrednosti,

vzpostavitev enotnih pogojev delovanja podjetij ter izbolj$anje pravnega in upravnega okolja

na ravni EU. Ta naéela so naslednja (Comission of European Communities 2008, 4):

e ustvariti okolje, v katerem bodo podjetniki in druZinska podjetja lahko uspevali in kjer bo
podjetnistvo nagrajeno;

e zagotoviti, da bodo posteni podjetniki v stecaju kmalu dobili novo priloznost;

e sestaviti pravila v skladu z na¢elom »najprej pomisli na male;

o dosedi, da se bodo javne uprave odzivale na potrebe MSP;

e prilagoditi orodja javne politike potrebam MSP: olajSati sodelovanje MSP pri javnih
naro¢ilih in bolj$i izrabi drzavnih pomo¢i za MSP;

e olajsati dostop MSP do financiranja ter razviti pravno in poslovno okolje, ki bo podpiralo
pravocasno placevanje v gospodarskem poslovanju;

e pomagati MSP, da bolje izkoristijo priloZnosti, ki jih ponuja enotni trg;

¢ spodbujati nadgradnjo spretnosti in znanj v MSP in vse oblike inovacij;

e omogociti MSP, da bodo izzive okolja spremenila v priloZnosti;

e spodbuditi in podpreti MSP, da bodo izkoristila prednosti rasti trgov.

3.5 Vloga in poloZzaj MSP v slovenskem gospodarstvu

Slovenija sodi med manj$a gospodarstva v Evropski uniji, zato je zaradi majhnosti trgov
poslovanje prisiljena Se bolj Siriti preko svojih meja. S tem bo lahko dosegla vecjo
produktivnost, ve¢jo gospodarsko rast, prednost v poslovanju in povecala ucinkovitost ter
konkurencnost pred ostalimi gospodarstvi.
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Agencija Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve (AJPES) vsako leto objavi
analizo poslovanja gospodarskih druzb za preteklo poslovno leto. V izdani informaciji za leto
2010 navaja, da je podatke iz letnih poro€il predlozilo 55.734 druzb, zaposlovale so 462.643
delavcev in ustvarile 75.317.646 evrov prihodkov. Med druzbami je bilo 93,0 % mikro, 4,4 %
majhnih, 1,4 % srednjih in 1,3 % velikih druZb. Rezultati so pokazali, da so leto 2010 druZzbe
sklenile z najslab§im poslovnim rezultatom v zadnjih petih letih, kar pomeni, da so prvi¢ po
letu 2001 izkazale neto Cisto izgubo (Agencija Republike Slovenije za javnopravne evidence
in storitve 2011, 3). Nadalje, v letu 2010 je v Sloveniji aktivno poslovalo 2.434 majhnih
druzb, ki so zaposlovale 15,6 % vseh delavcev, dosegle 13,1 % vseh ¢istih prihodkov od
prodaje in imele 12,7 % vseh sredstev. Stevilo srednjih druzb je bilo 774 in je zaposlovalo
16,3 % vseh delavcev, doseglo 15,4 % vseh ¢istih prihodkov od prodaje in imelo 9,9 % vseh
sredstev druzb (Agencija Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve 2011, 14).

V Sloveniji je bil v okviru Ministrstva za gospodarstvo sprejet Akcijski nacrt za izvajanje akta
za mala podjetja, ki je bil sprejet na Vladi RS dne 6. 5. 2010. Nacrt je bil zasnovan na podlagi
7ze omenjenega Akta za mala podjetja, in sicer s ciljem, da bi z nadaljnjim izvajanjem nacel
pripomogli k izbolj$anju razmer za podjetni§tvo v Sloveniji (Ministrstvo za gospodarstvo
2010, 1).

V Akcijskem nadrtu so navedene pomembne ugotovitve, ki kazejo na to, da smo v Sloveniji v
zadnjih letih znatno izbolj$ali poslovno okolje za MSP. Izvedene so bile dologene aktivnosti
za spodbujanje delovanja MSP. Poenostavili smo administrativne zahteve za samo
registracijo, skrajsali Cas, zniZali stroSke za zagon podjetja in spodbudili rast ter inovativne
projekte MSP. To nas je na lestvici svetovne konkuren¢nosti v letu 2009 uvrs€alo na 32.
mesto, leta 2010 pa na 45. mesto (Ministrstvo za gospodarstvo 2010, 2). Leta 2011 pa je
Slovenija na lestvici globalne konkuren¢nosti izgubila 12 mest in se znasla na 57. mestu
izmed 142 drzav, najvejo tezavo pa predstavljajo omejen dostop do finan¢nih virov,
neucinkovita birokracija in toga delovnopravna zakonodaja (STA 2011a).

V okviru Akta za mala podjetja se zbirajo tudi podatki o podjetniskih kazalnikih za vsako
drzavo ¢lanico. Kazalniki za Slovenijo v letu 2008 prikazujejo, da je delez malih podjetij
nekoliko nizji, delez mikro podjetij malo vi§ji, srednje velikih podjetij pa je enak odstotku
povprecja EU. Povprecna velikost vseh MSP v Sloveniji je bila enaka kot v EU, prispevek
slovenskih MSP v okviru celotnega gospodarstva v primerjavi z velikimi podjetji je bil
nekoliko vi§ji kot v EU. Prispevek MSP k zaposlovanju je bil v skladu z evropskim
povpre¢jem (67 %) in tudi v okviru MSP so bile razlike zelo majhne. V Sloveniji, tako kot v
drugih drzavah, obstaja razlika v produktivnosti dela med velikimi podjetji in MSP.
Produktivnost dela je odvisna od ve¢ dejavnikov (ucinkovitost uporabe produkcijskih
faktorjev, panoge, vlaganja v raziskave in razvoj, procesne prilagoditve in inovacije itn.), kaze
pa, da imajo vefja podjetja vecjo produktivnost dela. V letu 2008 je bila produktivnost
slovenskih MSP priblizno za 9 % niZja od produktivnosti vseh podjetij. Od leta 2002 do leta

15



2008 se je Stevilo podjetij povecalo za 15.000 (17 %), kar je bistveno ve¢ kot povpreéna EU
rast (13 %). Rast zaposlenosti (10 %) je bila v skladu s povpre¢jem EU (9 %). Neto povecanje
Stevila podjetij je treba pripisati zlasti odpiranju novih MSP, ker se je §tevilo velikih podjetij
zmanjSalo (Ministrstvo za gospodarstvo 2010, 2).

Da bi zagotovili u¢inkovitost ukrepov za spodbujanje podjetnitva in MSP, moramo nacela
Akta za mala podjetja ter nabor aktivnosti vkljuditi v $tevilne sektorske politike. Glavni
namen teh aktivnosti je v lastni druzbi dose¢i tak3no naravnanost, ki bo posameznike
spodbujala k odpiranju lastnega podjetja. Posledi¢no bi to izbolj$alo makroekonomski
prispevek MSP k ustvarjanju delovnih mest ter gospodarski blaginji drZave. Prav v ¢asu krize
bi se morali bolj zavedati, da moramo v Sloveniji izboljSati odnos do podjetniStva in
podjetnikov (Ministrstvo za gospodarstvo 2010, 2-3).

Na ravni drzave je bila leta 2009 izdelana ocena izvajanja ukrepov Akta za mala podjetja, ki
je pokazala, da izmed 51 ukrepov, ki jih je Evropska komisija v Aktu za mala podjetja
identificirala kot ukrepe v pristojnosti drzav ¢lanic, v Sloveniji Ze zadovoljivo izvajamo 30
ukrepov, 11 ukrepov izvajamo delno, 10 ukrepov pa Se ne izvajamo. Na podlagi te ocene so v
Akcijskem naértu (Ministrstvo za gospodarstvo 2010, 3) predstavljeni izbori ukrepov, ki jih je
nujno treba realizirati in s tem doseci izboljSanje podjetniSkega okolja in delovanja MSP v
letih 2010 in 2011.

V okviru teme, ki jo obravnava diplomska naloga, je Se posebej pomembno prvo nacelo Akta
za mala podjetja, ki se nanaSa na ustvarjanje takSnega okolja za poslovanje, kjer bo
podjetnisStvo nagrajeno. Akcijski nart za izvajanje tega akta je na ravni Slovenije izpostavil
eno izmed prednostnih aktivnosti za izboljSanje poslovnega okolja. Omenjeni nacrt se
zavzema za uvedbo podjetni§tva v uénih in dopolnilnih programih formalnega izobrazevanja,
ki bi med mladimi spodbudilo podjetni§ko in inovativno miselnost. Tematiko podjetnistva bi
bilo treba uvesti v srednjeSolsko izobraZevanje in zagotovitvi ustrezno usposobljene ucitelje
ter ustrezna u¢na gradiva. Hkrati pa bi se morala pove¢ati sodelovanja s poslovno skupnostjo,
da bi tako lazje oblikovali sistemati¢ne strategije za izobrazevanje o podjetnistvu na vseh
ravneh. Za izvedbo tega nadrta sta pristojni Ministrstvo za $olstvo in $port in Ministrstvo za
gospodarstvo (Ministrstvo za gospodarstvo 2010, 3).

Ce pogledamo trenutno stanje v svojih srednjeSolskih programih, lahko ugotovimo, da je
podjetnistvo vklju¢eno v posamezne programe srednjega strokovnega izobraZevanja,
srednjega poklicnega izobraZevanja, poklicnega tehniSkega izobraZevanja in v programih
gimnazijskega izobraZevanja, in sicer kot eden izmed strokovnih modulov. Tako se v 59
programih izvaja 5.931 ur predmeta podjetnistva. Da bi dosegli napredek na tem podrocju, bi
bilo treba za spodbujanje in razvijanje podjetniskih kompetenc sistemati¢no usposabljati
ucitelje strokovnih in splo$nih predmetov (Ministrstvo za gospodarstvo 2010, 3).
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Prav tako obstajajo tudi posamezne dodatne aktivnosti in izbor predmeta podjetnistvo, ki je
ponujen v nacrtu predmetov kot izbirni predmet, ¢e se zanj odlo¢i Sola. Izvajajo se posamezni
programi usposabljanja ucliteljev in predavateljev o pomembnosti podjetni§tva in za
podjetni$tvo, a brez jasne sistemske ureditve. Na posameznih programih sicer dejansko
prihaja do sodelovanja s poslovno skupnostjo, za podro¢je podjetnistva pa bo treba stvari Se
nadgraditi in sistemsko urediti (Ministrstvo za gospodarstvo 2010, 3—4).

3.6 Sofinanciranje izobraZevanj in usposabljanj za MSP

Kot smo Ze omenili, je izobrazevanje in usposabljanje zaposlenih klju¢ni instrument za razvoj
kadrov, s ¢imer delodajalec prispeva k njihovi visji usposobljenosti in prilagodljivosti, krepi
njihovo znanje, kompetentnost, kvaliteto dela ter tako prispeva k razvoju druzbe, ki temelji na
znanju. Ena izmed tovrstnih institucij je Javni sklad RS za razvoj kadrov in Stipendije, ki
izvaja programe za sofinanciranje izobraZevanja in usposabljanja. Cilj teh programov je
spodbujati vecjo vkljuCenost podjetij in posameznikov v nadaljnje izobraZevanje oziroma
usposabljanje in s tem doseci ve€jo konkuren¢nost in prilagodljivost zaposlenih. Ponujeni
programi vkljucujejo tudi razli¢ne stopnje jezikovnega izobraZevanja zaposlenih (Javni sklad
Republike Slovenije za razvoj kadrov in $tipendije b. 1.).

Tovrstno sofinanciranje se izvaja s podporo Evropskega socialnega sklada Ze od leta 2004 in
nudi programe z razli¢nimi cilji oziroma stopnjami sofinanciranja ter pravili. Praviloma so
kriti upraviceni stro$ki udeleZzbe zaposlenih v podjetjih na programih izobrazevanja in/ali
usposabljanja, ki jih izvajajo zunanji izvajalci na obmocju Republike Slovenije in tudi zunaj
meja. Zunanji izvajalci v Sloveniji morajo imeti ustrezno registracijo dejavnosti za
izobraZevanje in/ali usposabljanje po Standardni klasifikaciji dejavnosti. Predvideva se, da bo
nov razpis za nadaljevanje sofinanciranja programov usposabljanja in izobrazevanja
zaposlenih pripravljen jeseni 2011 (Javni sklad Republike Slovenije za razvoj kadrov in
Stipendije b. 1.).
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4 POMEMBNOST ZNANJA TUJIH JEZIKOV ZA GOSPODARSTVO EU

Prav jezikovne spretnosti in znanja bodo v prihodnosti kljuénega pomena za doseganje
politi¢nih ciljev, §e posebej v boju proti globalni konkurenci. Za dosego tega cilja bi morala
Evropa $e bolj gojiti inovativnost in podjetniski duh ter izboljsati izobraZevalni sistem.

Evropska komisija je ustanovila podjetniski forum za ve¢jezic¢nost, ki je pripravil porocilo z
naslovom Podjetja z znanjem jezikov so uspeSnejSa. Gre za priporo€ila, kako z znanjem
jezika do poslovnega uspeha in kako lahko jeziki prispevajo h konkurenénosti. Clani
podjetniskega foruma trdijo (Evropska komisija 2008b, 8): »Ve&jeziénost, ki je nelo¢ljivo
povezana z Evropo, je pomembnejs$a kot kdajkoli prej, ker se gospodarstvo, ki je temelji na
industriji, postopoma spreminja v gospodarstvo, ki temelji na znanju«. Ugotoviti so Zeleli, kaj
je Ze bilo storjenega za spodbujanje uporabe jezikov v gospodarstvu in pripraviti nekaj
nasvetov o tem, kako bi lahko bila podjetja uspe$nej$a pri poslovnem sporazumevanju.
Predvsem pa so na podlagi ugotovitev na forumu Zeleli ljudem odpreti oci, zakaj je
pomembno vlagati v znanje jezikov.

4.1 Vedjezicnost in podjetja EU

Vecjezi¢nost je kljuéni element vklju€evanja in omogo¢a medkulturni dialog. Lahko pomaga
izbolj$ati polozaj milijonov priseljencev v Evropi in prispeva k njihovemu vklju¢evanju na trg
dela (Evropska komisija 2008b, 10). Prav evropska podjetja bi morala biti pri izkoris¢anju
poslovnih priloZznosti, ki zahtevajo vedjezino sporazumevanje v boljSem poloZaju kot
katerakoli druga. Zal pa ta potencial $e zdale& ni popolnoma izkoris¢en.

Mednarodno poslovanje je zahtevno in kompleksno, a hkrati tudi polno izzivov in priloZnosti.
Predstavlja aktiven in dinami¢en nacin poslovanja podjetij in vkljuCuje izvajanje vseh
poslovnih nalog, ki potekajo preko nacionalnih meja, in sicer z namenom zadovoljevanja
ciljev posameznikov, podjetij, institucij in celotne drZave.

Vec raziskovalnih §tudij je pokazalo, da so na mednarodnih trgih potrebni razli¢ni jeziki
skupaj s poznavanjem kulture, ki se ga obiCajno pridobi z znanjem jezika. Seveda najbrz drzi,
da bo angle§¢ina ostala vodilni jezik v poslovni evropski sferi, vendar pa bodo ostali evropski
jeziki prav tako predstavljali konkuren¢no prednost (Evropska komisija 2008b, 5). Tudi sam
trg dela postaja vse bolj globalen, zato je vkljucevanje delavcev z znanjem ve¢ jezikov in
poznavanjem tujih kultur bistveno. Vendar pa je podjetjem vedno tezje najti kvalificirano
delavno silo z znanjem jezikov, ki presega osnovno znanje angle$¢ine. Danes tako obstaja
veliko povpraSevanje po nemsCini, franco§¢ini in rus€ini, v multinacionalkah pa sta zelo
iskani tudi mandarin§¢ina in drugi kitajski jeziki (Evropska komisija 2008b, 9).

Znanje tujih jezikov in jezikovno usposobljena delovna sila pa sta, kot smo Ze omenili, najbolj
pomembni za mala in srednje velika podjetja. Vsako leto pomemben odstotek teh podjetij
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izgubi posle prav zaradi jezikovnih in medkulturnih nezmoznosti. To so ugotovitve iz Studije
ELAN, ki jo je objavila Evropska komisija leta 2006 — ta §tudija temelji na vzorcu skoraj
2000 malih in srednje velikih podjetij iz EU in drZav kandidatk. Kar 11 % MSP iz vzorca je
navedlo, da so izgubili pogodbe prav zaradi slabih jezikovnih znanj in medkulturne
nerazgledanosti. Cetrtina MSP na primer $e vedno meni, da bi morala izbolj3ati svoje znanje
angleicine (European Comission 2006, 5).

MSP se torej morajo zavedati, da jim lahko dobra ve¢jezi¢na komunikacija odpre priloZnosti.
Od znanja tujih jezikov je lahko odvisen njihov uspeh ali celo propad. Dejstvo je, da je
komunikacija v poslovnem svetu enostavnejSa in bolj tekoda, ¢e je kader jezikovno
usposobljen. Prodaja in trZenje sta uspes$nejSa, predvsem pa je reSevanje teZav in konfliktov
hitrejSe.

V studiji ELAN je samo 48 % MSP iz vzorca navedlo, da ima urejene jezikovne strategije v
podporo svojim mednarodnim dejavnostim. Skoraj 40 % MSP sploh ne dela z ve¢jezikovnimi
spletnimi stranmi. Studija je ugotovila mo&no soodvisnost med vlaganiji v jezikovne strategije,
izvoznim deleZem prodaje in produktivnostjo podjetja (European Comission 2006, 10).

4.2 Obstojedi instrumenti in tekoce prakse

Skupina podjetniskega foruma za vecjezi¢nost je primerjala stanje v ve¢ evropskih drzavah in
si ogledala najnovejSe dogajanje na ravni EU v zvezi z uveljavljanjem jezikov v
gospodarstvu. Do sedaj, v celoti gledano, le malo politi€nih pobud poudarja potrebo po
izboljSanju polozaja, vefjeziCnost pa je poredkoma navzoa v razvojnih programih,
namenjenih razvijanju znanja in spretnosti za prihodnost (Evropska komisija 2008b, 11).

Na evropski ravni so klju¢ne predvsem pobude EU, kot so sodelovanje v okviru lizbonske
strategije za rast in delovna mesta. Omenjena strategija vsebuje Evropski akcijski naért za
poklicno mobilnost in Evropsko partnerstvo za mobilnost delavcev, ki sku$a povedati
mobilnost delavcev v EU. Potem so tukaj tudi nepovratna evropska sredstva, ki so na voljo v
okviru programa vseZivljenjskega uc¢enja Evropske komisije in se razdeljujejo preko letnih
razpisov (Evropska komisija 2008b, 11). Ceprav pobude in sredstva veliko prispevajo k
izboljSanju poloZaja, pa bo treba veliko dela v zvezi s podporo vedjezinosti opraviti v
drzavah ¢&lanicah. Clanice si morajo prizadevati dose¢i vzajemno dogovorjen skupen cilj
(dogovorjen na vrhu v Barceloni 2002) — vsak drZavljan naj bi se poleg svojega maternega
jezika naucil Se dveh jezikov. Vecjezicnost bi torej morala imeti ve¢ aktivne podpore na vseh
ravneh $olanja — bolj bi morala biti priznana tudi v u¢nih na¢rtih in pozneje pri ocenjevanju
kandidatov za sluzbo. Napredek pa je bil tudi na regionalni ravni doseZen v ve¢ drZavah
¢lanicah, in sicer preko omreZij, kot so trgovinske zbornice in trgovinski sveti. Ti namrec¢
omogoc¢ajo malim in srednje velikim podjetjem, ki se Zelijo S$iriti na mednarodne trge.
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V EU pa delyje tudi sistem Skupni evropski referencni okvir za jezike, ki ga je zasnoval Svet
Evrope in se uporablja pri sodelovanju z Evropsko komisijo (Evropska komisija 2008b, 12).

4.3 Kako izboljsati poloZzaj?

Pravi napredek bo dosezen, ¢e bodo podjetja, od mikro podjetij do muitinacionalk, razvila
ustvarjalne in dinami¢ne jezikovne strategije, prilagojene posameznim moZnostim vsake
organizacije. Taksne strategije pa seveda potrebujejo podporo lokalnih in regionalnih omreZij
ter sodelovanje med gospodarskim in izobrazevalnim sektorjem ter med industrijo in
raziskovalno sfero (Evropska komisija 2008b, 13). Znanje jezikov in jezikovnih tehnologij je
treba prenesti v prakso.

Clani podjetniskega foruma za vedjezi¢nosti v svojem poro¢ilu (Evropska komisija 2008b,

13) podajajo tudi konkretne predloge za podjetja:

e Preuditi je treba obstojece znanje jezikov v podjetju in ga strateSko uporabiti. Pregledati
morajo svoje politike zaposlovanja, strategije usposabljanja in nacela glede mobilnosti.

e Zaposlene je treba spodbujati k uporabi in razvoju znanj, ki so jih Ze pridobili in
predlagati jezikovno usposabljanje na spodbuden nacin, usklajen z zahtevami delovnega
mesta.

e Prevajalske storitve se lahko uporabijo za sistemati¢no pregledovanje strani z objavami
javnih naro€il v nacionalnih in mednarodnih medijih.

e Internetna komunikacija in oglasevanje morata biti jezikovno raznolika, sporo€ila pa
pazljivo prilagojena ciljnim skupinam.

e Jezikovne tehnologije lahko pomagajo zmanj$ati in nadzorovati stroske vecjezi¢nosti.

Nacionalne vlade pa morajo seveda najti u€inkovitejsi na¢in za zagotavljanje pomoci MSP, ki
imajo moznosti za uspeh na tujih trgih. Poleg finanéne podpore bi tako podjetja imela korist
od dobrih praks in strokovnega znanja s podrocja veckulturne in vecjeziéne komunikacije
(Evropska komisija 2008b, 13).

Lokalno pa bi lahko pomo¢ in podporo zagotavljale predvsem zbornice, interesné skupine ali
lokalne oblasti, npr. z delitvijo stroskov in sredstev za organizacijo jezikovnega usposabljanja
za razli¢ne kategorije zaposlenih, pa tudi neformalne izmenjave (konverzacijske skupine,
medkulturni sejmi itd.) (Evropska komisija 2008b, 14).

Tudi medsektorska in ¢ezmejna partnerstva bi lahko privedla do bistvenih izboljSav. Na
primer partnerstva za poklicno mobilnost po vsej Evropi, s podjetji, ki i§¢ejo nove moZnosti
za sodelovanje v razli¢nih omrezjih za razvoj izmenjav in shem mobilnosti. U¢enje jezikov bi
moralo biti sestavni del obmejnih regionalnih pobud, ki bi vkljucevale podjetja in
izobrazevalni sektor. Tak$no sodelovanje lahko prispeva k blaginji s pospeSevanjem trgovine
med sosednjimi drZzavami (prav tam).
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4.4 Znanje tujih jezikov in MSP v EU

Mala in srednja podjetja predstavljajo pomemben vir delovnih mest v Evropski uniji. Z
nastopi na tujih neznanih trgih so podjetja izpostavljena velikim tveganjem, kar pa posledi¢no
zahteva od njih vse ve¢ znanja na vseh podro¢jih, tudi jezikovnem. Z izbolj$anjem jezikovnih
spretnosti in znanj se bo evropsko gospodarstvo lazje kosalo z vse bolj konkurenénimi
ameriSkimi in azijskimi trgi. Zaradi globaliziranosti trgov, vse hitrejSega tehnoloskega in
informacijskega napredka ter hitrega spreminjanja poslovnega okolja postaja mednarodno
poslovanje za ve€ino podjetij nujnost. To pomeni, da se bodo morala vsa podjetja, ki Zelijo
preZiveti in rasti na dogi rok, prisiljena sooc€iti z vse mo¢nej$o mednarodno konkurenco.

Kot smo Ze omenili, je bil glavni cilj Studije ELAN ugotoviti, kak$no je obstojeCe stanje v
podjetjih glede jezikovnih znanj in kakSen vpliv ima pomanjkanje znanja tujih jezikov na
podjetja in na celotno evropsko gospodarstvo.

Studijo ELAN je po naro¢ilu Generalnega direktorata za izobraZevanje in kulturo Evropske
komisije v sodelovanju z mednarodno ekipo raziskovalcev izvajal britanski Nacionalni center
za jezike. Cilj raziskave je bil, da se tako Komisiji kot drzavam ¢lanicam EU pridobi
informacije iz prakse in izdela analize glede uporabe znanja jezikov v MSP ter s tem ugotovi,
kako to vpliva na njihovo poslovno uspesnost. Studija je obsegala pet glavnih komponent
(European Commission 2006, 4):

1. povzetek preteklega dela, ki je povezan s proutevanjem povezav med znanjem jezikov in
uspesnostjo izvoznikov;

2. raziskavo stanja v skoraj 2000 izvoznih MSP v 29 evropskih drzavah, z zbiranjem
podatkov o pristopu podjetij glede jezikovnih spretnosti, jezikovnih strategij, zahtev o
nadaljnjih jezikovnih spretnostih in izgubah poslov zaradi pomanjkanja jezikovnih znanj;

3. za vsako od drzav je bil narejen pregled ugotovitev, ki je bil zaupan vplivnim osebam iz
poslovnih, izobrazevalnih in politi¢nih institucij te drzave. To je omogo€ilo razdelitev
priporo¢il za delovanje na lokalni, regionalni, nacionalni in evropski ravni;

4. raziskavo v tridesetih multinacionalnih podjetij, s katero se ugotovi razlika v perspektivi
v poslovni strategiji med njimi in MSP, pri jezikovnih ter medkulturnih spretnostih;

5. makroekonomsko analizo anketnih podatkov za MSP, ki vsebuje navedbe, kakSen
gospodarski vpliv ima vlaganje v jezikovne spretnosti za izvoznike in za celotno

evropsko gospodarstvo.

Hkrati je bilo v raziskavi poleg zbiranja statisti¢nih podatkov zbranih veliko primerov dobrih
praks, ki kaZejo na veliko vrednost jezikovnih znanj in njihovo uporabo v razli¢nih
industrijskih sektorjih evropskih drzav (European Commission 2006, 4).
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4.5 Jeziki v poslovnem svetu

Kot navaja Tréek (1998, 13), primerjalno jezikoslovje ocenjuje, da obstaja na celi zemeljski
obli priblizno 3500 do 4000 jezikov, ki se zdruZujejo v 15 vecjih sorodnih skupin ali druzin.
Najstevilnejsa med njimi je druZina indoevropskih jezikov, kamor spadajo slovanski,
germanski, romanski, keltski, iranski, baltski, indijski jeziki ter armenski, grski in albanski
jezik. V Evropi so jezik, ki niso indoevropskega izvora, le baskovski, finski in madzarski.

Prebivalstvo se v zadnjih desetletjih hitro poveduje. Nenehen tehnoloski in sicerSnji razvoj
ustvarjata nove proizvode, nova spoznanja in novo filozofijo, kar posledino zahteva nova
imena ter povecanje jezikovnega zaklada pri vsakdanjem govoru.

Sodobni razviti jeziki imajo ve¢ kot sto tiso¢ besed. Strokovnjaki ocenjujejo, da imata
angles¢ina ali nems¢ina priblizno Seststo tiso¢ besed oziroma slovarskih gesel, ki pa Se ne
obsegajo celotnega besednega razpona jezika. Razli¢ne stroke imajo Se svoje strokovne
izraze, ki zopet segajo tja do dvesto tiso¢ besed. Ce vse to setejemo, pridemo do milijona
besed, kar je velik obseg, ki ga nih¢e v celoti ne zmore osvojiti in obvladati. Pri vsakdanjem
govoru v kateremkoli jeziku uporabljamo le dva do Stiri tiso¢ besed in priblizno toliko
besednega zaklada potrebujemo, da lahko komuniciramo v kakem jeziku. Na podlagi
povedanega lahko ugotovimo, da je vpraSanje obvladanja tujega jezika zelo Sirok pojem
(Treek 1998, 9).

Kljub veliki razseznosti besednega =zaklada pri vsakdanjem govoru je problem
sporazumevanja v sodobnem svetu zaradi mnoZice jezikov velik. Ekonomisti Evropske
skupnosti so leta 1994 izracunali, da so za prevajanje gradiva v dvanajst jezikov porabili ve¢
kot deset milijard dolarjev (Tréek 1998, 13).

Leta 2004 se je Evropski uniji pridruZilo $e 12 novih ¢lanic, tako da je skupno $tevilo drzav
¢lanic danes 27, s skupno 23 uradnimi jeziki, kar posledi¢no pomeni tudi bistveno vecje
stroSke za dejavnosti prevajanja. Med njimi je tudi Slovenija in z njo slovens¢ina kot uradni
jezik Evropske unije.

Od tod izhaja stara ideja o skupnem jeziku, o katerem ljudje sanjajo Ze stoletja. Nau¢ili naj bi
se ga vsi narodi sveta ter se tako laZje sporazumevali, kar bi bilo ne le ekonomiéno, ampak
tudi preprosto. Tudi Janez Vajkard Valvasor je vse svoje Zivljenje in imetje posvetil tej ideji.
Precej uspeSen primerek mednarodnega jezika je leta 1887 pripravil zdravnik Zidovsko
poljskega porekla Ludvik Lazar Zamenhof. Jezik se imenuje esperanto, beseda je $panska in
pomeni upanje. Esperanto je meSanica dobro znanih evropskih jezikov, podlaga pa mu je
predvsem latin$¢ina. Preko skupnega jezika je Zelel narode bolj zbliZati in povezati, a Zal se
esperanto kot svetovni jezik ni uveljavil in se zagotovo nikoli ne bo. Najpomembne;jsi vzrok
je prav gotovo v tem, ker esperanto ni Ziv jezik, se ne razvija in nima svoje kulture. Brez
kulture namre¢ tudi ni Clovekove identifikacije in prek nje Zivosti jezika ter njegovega
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razvoja. Jezik je globoko vpet v nacionalno kulturo, je pravzaprav njen produkt. Esperanto se
govori in pise, vendar se uveljavlja le kot ljubiteljski in eksoti¢ni jezik. Negujejo ga na
mnogih koncih sveta, toda nima posebnega vpliva na svetovno sporazumevanje (Tréek 1998,
13).

Nadalje Tréek (1998, 13) navaja, da je veliko koristnih poskusov, kako bi problem
univerzalnega jezika reSili s pomoc¢jo racunalnikov. Danes rac¢unalniki nadomes$¢ajo Ze
marsikatero ¢lovekovo delo, vendar je to $e vedno le zaprt sistem, ki je neustvarjalen, brez
vrednotenja, brez Custev in brez svoje kulture. Cetudi bi v programsko opremo poskusili
vstaviti dolo¢eno kulturo, bi lahko le eno in $e to ne v celoti. Kultura in komunikacija namre¢
vsebujeta tudi Custvene ali vrednostne vsebine, ki se skupaj z nami menjavajo in razvijajo.
Idejo o svetovnem jeziku je spodnesla prav resni¢nost pomena razli¢nih kultur na medsebojno
sporazumevanje in materialna moc€ razvijajoc¢ih se druzb.

Ceprav ne razpolagamo z natan¢no definicijo, kaj opredeljuje pojem svetovnega jezika, lahko
trdimo, da je angles¢ina stopila v ospredje ter dejansko postala svetovni jezik oziroma lingua
franca sodobnega ¢asa. Kot svoj materni jezik angle$¢ino govorita ve€ kot 402 milijona ljudi,
kot tuji jezik pa po ocenah med 350 milijoni in milijardo. Na podlagi tega lahko re¢emo, da je
raz§irjen bolj ali manj po vsem svetu, z izjemo Kitajske, Rusije in JuZzne Amerike (Wikipedija
2011).

Tudi v $tudiji ELAN je veliko anketirancev navedlo, da vidijo angle$¢ino kot klju¢ni jezik za
dostop in pridobivanje izvoznih trgov, nekateri jo pogosto omenjajo kot linguo franco. Vendar
pa rezultati Studije ter pripombe posameznih anketirancev kazejo, da je slika veliko bolj
kompleksna, od velikokrat navedenega mnenja, da je angle$¢ina svetovni jezik (European
Commission 2006, 6).

To dokazuje tudi dejstvo, da v $tudiji ni dokazov o odporu proti ruséini, ki je bila opazna v
nekdanjih drZzavah sovjetskega bloka konec preteklega stoletja. Rus¢ina je Siroko uporabljena
v vzhodni Evropi kot lingua franca, skupaj z nems¢ino in polj§¢ino. Francos€ina je v rabi pri
trgovanju s partnerji na obmocju Afrike, Spans€ina pa v Latinski Ameriki. Posamezni
anketiranci so navedli, da je angle$¢ino mo€ uporabiti ob zaetnih prodorih na trg, vendar
dolgoro¢na poslovna partnerstva temeljijo na gradnji in upravljanju odnosov. Za dosego tega
pa je bistveno kulturno in jezikovno poznavanje dolocene drzave (European Commission
2006, 6).

4.6 Znanje jezikov in konkuren¢nost

Kot je bilo Ze omenjeno, je Studija ELAN potekala v imenu in na predlog Evropske komisije,
njena motivacija pa je izhajala iz Komisije lizbonske strategije iz leta 2000 za spodbujanje
gospodarske rasti in zaposlenosti, s ciljem, da naredi evropsko gospodarstvo najbolj
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konkuren¢no na svetu. Pri tem je bilo znanje jezikov opredeljeno kot klju¢ni dejavnik pri
doseganju tega cilja (European Commission 2006, 8).

Vse doslej izvedene S$tudije so bile omejene zgolj na predlagane reSitve pri razvoju
komunikacijske ali jezikovne strategije. Ocenjevale so le prisotnost in posledi¢en vpliv
komunikacijskih strategij v pribliZzno dvanajstih evropskih drzavah. ELAN $§tudija (European
Commission 2006, 8) pa gradi na obstoje€em delu in raz$iri zbrane podatke s tem, da
vklju€uje bistveno ve¢ delov Evrope in nam daje najbolj celovit pregled nad uporabo in
potrebo po znanju jezikov in kulture.

Glede jezikovnih znanj omenjena S$tudija ugotavlja, da visok delez podjetij (48 % vseh
vzorcev) ponuja ucenje jezika za svoje zaposlene, v petnajstih drZzavah celo presega 50 %.
Odzivi na izobraZevanje so spodbudni glede na tezave, ki jih imajo manj$a podjetja pri
zacetnih vlaganjih v sredstva za izvoz. Vendar pa tako v majhnih kot velikih podjetjih pravijo,
da raje zaposlijo osebje, ki Ze ima znanje jezikov, namesto da bi vlagali v usposabljanje
zaposlenih (European Commission 2006, 6).

Ce pogledamo z makroekonomskega vidika, lahko na splo$no ugotovimo, da so mala in
srednja podjetja manj produktivna kot velika podjetja. Studija (European Commission 2006,
4) prav tako odkriva, da so tista MSP, ki izvaZajo, bolj produktivna od tistih, ki delujejo samo
na domacem trgu. Pri tem ugotavlja, da se pogosto skriti bonusi za izvozna podjetja kazejo v
povedanju strokovnega znanja, poznavanju in razumevanje trga ter povecanju stroskovne
uéinkovitosti.

Povezavo med znanjem jezikov in izvoznimi uspehi oziroma uspe$nostjo poslovanja
(prihodki od prodaje, dobic¢ek, vrednost izgubljenih pogodb) anketiranci zaradi poslovne
tajnosti niso razkrili. Kljub temu pa je bilo v celotnem vzorcu EU na voljo dovolj podatkov za
modeliranje scenarijev, ki vkljucujejo ali ne vkljucujejo posedovanja znanja jezikov. Rezultati
kazejo dejanske moZnosti za merjenje vpliva jezikovnih znanj na gospodarske dosezke
(European Commission 2006, 7).

Ugotovljeno je bilo, da so za uspesno izvozno nastopanje podjetij pomembni §tirje povezani
elementi jezikovnega upravljanja:

e podjetje mora imeti jezikovno strategijo;

e zaposluje naj native speakerje (domace govorce);

¢ zaposluje naj osebje z jezikovnim znanjem;

e uporablja prevajalce in tolmace.

Izracunano je bilo, da je z vlaganjem v uporabo omenjenih elementov v MSP doseZen delez
izvoza 44,5 % visji kot v podjetjih brez teh vlaganj (European Commission 2006, 7).
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Glavne ugotovitve §tudije (European Commission 2006, 17) kaZejo, da MSP z izvoznim
deleZem prodaje spodbujajo nacionalni in evropski gospodarski razvoj ter prispevajo k
zmanj$anju primanjkljaja v pladilni bilanci. Vpliv uporabe tujih jezikov je torej treba
obravnavati v kontekstu uéinkovitosti prometa MSP, kar je tudi razlog za izvajanje nalozb v
tuje trge in hkrati izboljSuje dostop. Poleg tega se sposobnost podjetja, da izvaza, na splosno
Steje kot merilo njegove konkurencnosti in pove€uje njegovo produktivnost. Rezultat se
predvideva glede na princip primerjalnih prednosti in na osnovi dobicka iz prometa. Uporaba
tujih jezikov v izvoznih procesih je prav tako spremenljiv faktor v uspesni internacionalizaciji
MSP. Pridobljene ugotovitve $tudije ponujajo Sirok pregled o odzivu priblizno 2000 podjetij
na kriti¢no vprasanje o tem, kako lahko jezik in kultura vplivata na njihovo ucinkovitost v
prometu in na vkljuéitev v ¢ezmejno poslovanje. Vendar pa pri tem obstajajo tudi vpraSanja
kakovosti, ki lahko podpirajo tak$no u€inkovitost: ali podjetja imajo jezikovno strategijo,
kako so pripravljena pri zaposlovanju ljudi z jezikovnim znanjem in v kolik§ni meri so
odvisna od prevajalcev in tolmacev.
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S ZNANJE TUJIH JEZIKOV IN SLOVENSKA MSP

Kljuéni vir za raziskavo bo S$tudija ELAN iz leta 2006, ki se ukvarja s problematiko
pomanjkanja znanja tujih jezikov v MSP Evropske unije in kako le-to vpliva na gospodarstvo
EU. Studija ELAN je bila narejena na pobudo direktorata za IzobraZevanje in kulturo, ki je
del Evropske komisije. V raziskavo je bilo vklju€enih okoli 2000 MSP iz 29 drzav EU in
drzav kandidatk. Studija je poskusala zbrati &im ve& podatkov o uporabi jezikovnih znanj,
medkulturnih kompetenc, zavedanju pomembnosti jezikovnih strategij, morebitni izgubi
poslov zaradi pomanjkanja znanja, nacrtovalce Studije pa je zanimalo tudi, kaksni so nacrti
podjetij za vnaprej oz. kak$ne so prihodnje strategije za pridobivanje jezikovnih znanj za
povecanje izvoza v druge drzave (European Commission 2006, 4).

Glavne ugotovitve iz ELAN Studije (European Commission 2006, 57):

e MSP v EU imajo jezikovno strategijo, v podporo so jim tako native speakerji kot
jezikovno izobrazeni zaposleni.

e Pomemben odstotek MSP v Evropi izgublja izvozne posle prav zaradi pomanjkanja
znanja tujih jezikov, pomanjkanja medkulturnih znan;j.

e Priblizno polovica MSP, ki poslujejo na izvoznih trgih, naértuje razsiritev na nove tuje
trge v naslednjih treh letih.

e Napovedujejo veéje zahteve glede jezikovnih znanj (tako kvaliteto kot kvantiteto), in
sicer z namenom §iritve na tuje trge. PoskuSali bodo izboljsati izobraZevalne sisteme in
povecati mobilnost delovne sile.

e Angles¢ina je pomembna kot svetovni poslovni jezik, drugi pa se uporabljajo obsirno kot
posredni jeziki. Podjetja se zavedajo, da je treba za krepitev boljsih poslovnih odnosov
pridobiti znanja tudi teh jezikov.

e Predvsem manjSa MSP cutijo pomanjkanje sredstev za vlaganje v jezikovna
izobraZevanja.

e Vlaganje v razvoj jezikovnega izobrazevalnega sistema v EU bo prineslo ekonomske
prednosti in pozitivne vplive na produktivnost MSP na izvoznih trgih.

e Ta vlaganja pa so pomemben faktor, ki bo EU omogo¢il, da konkurira na podlagi
spretnosti in znanja in ne na osnovi nizkih stroskov.

Studija ELAN (European Commission 2006, 61-74) je do teh pomembnih zaklju¢kov prisla z
opravljeno raziskavo, ki je temeljila na anketnem vpraSalniku. Nanj je odgovorilo 1989 MSP
iz 29 evropskih drzav. Vprasanja, vklju€ena v anketo, so bila naslednja:

1. Ali je vase podjetje h¢erinska druzba drugega podjetja?

2. Kaj je vas glavni produkt/storitev?

3. Koliko je staro vase podjetje?

4. Koliko je zaposlenih?

5. KolikS$en je odstotek oz. delez prodaje vaSega blaga/storitev v tujini?
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10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.

17.

Je vase podjetje kdaj izgubilo priloZnost za izvoz v tujino zaradi pomanjkanja znanja tujih
jezikov?

Ali ste od svojih zaposlenih kdaj zahtevali znanje dolo¢enega tujega jezika oz. ali ste kdaj
izobrazZevali svoje zaposlene zaradi potreb izvoza in sodelovanja s tujimi trgi?

Ima vase podjetje jezikovno strategijo z namenom poslovanja na tujih trgih?

So jezikovna znanja vasih zaposlenih kdaj vplivala na izbiro izvoznega trga?

Ste kdaj za polni delovni ¢as zaposlili native speakerja, prevajalca ali tolmaca za podporo
izvoznega trga?

Ste svojo spletno stran kdaj prilagodili tujim trgom?

Ali vase podjetje planira sodelovanje s kak§nim novim tujim trgom?

Je vaSe investiranje v tuje trge kdaj pogojeno z jezikovnimi znanji in kulturnimi
kompetencami?

Ali vodite evidenco o tem, kak$no je jezikovno znanje vasih zaposlenih?

Ste kdaj ponudili jezikovno izobraZevanje svojim zaposlenim?

Se je vaSe podjetie v =zadnjih treh letih udelezilo kakr$negakoli jezikovnega
izobrazevanja?

Mislite, da boste v prihodnjih treh letih potrebovali dodaten jezikovno dobro izobraZzen
kader?

Cilj diplomske naloge je bil ugotoviti, kak3no je stanje glede znanja tujih jezikov v slovenskih

MSP in kako to vpliva na pojavljanje slovenskih podjetij na tujih trgih. ELAN $tudijo sem

torej poskusala aplicirati na primer Slovenije, in sicer na vzorcu 119 MSP iz Slovenije. Na

podlagi AJPES podatkov iz leta 2010 tako lahko sklepamo, da je bilo v raziskavo diplomske

naloge vkljuéenih 3,6 % vseh MSP v Sloveniji (Agencija Republike Slovenije za javnopravne

evidence in storitve 2001, 3).

V raziskavo sem vklju¢ila mala in srednja podjetja iz vseh dvanajstih slovenskih regij in vseh

dejavnosti delovanja. V poslovni bazi slovenskih izvoznikov Sloexport® so dejavnosti podjetij

razdeljene na deset podrocij (Gospodarska zbornica Slovenije b. 1.):

kmetijstvo;

strojna in kovinska industrija;
elektroindustrija;

lesna industrijo in gozdarstvo;
gradbenistvo;

transport;

gostinstvo in turizem;
informacijske tehnologije;
storitve in

ostala industrija.

2 Sloexport.si — podatkovna baza slovenskih izvoznikov.
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Anketni vpraSalnik sestavlja 14 vprasanj, ki tematsko sovpadajo z anketnim vprasalnikom
Studije ELAN. Torej, koliko je zaposlenih v posameznem podjetju, ali podjetje posluje na
mednarodnih trgih in katerih, kateri jezik najpogosteje uporabljajo in kateri jezik najbolj
pogresajo. Nadalje sem v anketo vklju¢ila vprasanja, ¢e so Ze kdaj izgubili poslovno
priloZnost zaradi pomanjkanja jezikovnega znanja, ali imajo formalno jezikovno strategijo, ali
vlagajo v jezikovno izobrazevanje zaposlenih itd.

5.1 Analiza in interpretacija rezultatov

1. Koliko ljudi je zaposlenih v vasem podjetju?

-
1. Koliko ljudi je zaposlenih v vaSem podjetju?

B od 10 do 49
# od 50do 250

Slika 1: Stevilo zaposlenih

S prvim vprasanjem so se anketiranci opredelili, ali so zaposleni v malem ali srednje velikem
podjetju v Sloveniji. Od 119 vprasanih jih je 47 % odgovorilo, da je v njihovem podjetju
zaposlenih od 10 do 49 ljudi, 53 % pa, da jih je zaposlenih od 50 do 250. Kar pomeni, da je
56 anketirancev od 119 zaposlenih v malem podjetju, 63 pa v srednje velikem podjetju.

2. Delo, ki ga opravljate oziroma naziv vaSega delovnega mesta?

Nato sem ugotavljala, kak$no delo anketiranci opravljajo v podjetju oz. kaksno je njihovo
delovno mesto. Dobila sem priblizno 80 razli¢nih odgovorov, veéina anketirancev pa je
zaposlenih kot direktor podjetja (prb. 24 %), kot prodajni specialist ali vodja prodaje (prb. 19
%) in pa kot komercialist ali vodja komerciale (prb. 14 %).
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3. Ali vase podjetje deluje tudi na mednarodnih trgih?

3. Ali vase podjetje deluje tudi na mednarodnih trgih?

B Da # Ne

Slika 2: Delovanje podjetij na mednarodnih trgih

Na vpra$anje, ali njihovo podjetje deluje tudi na mednarodnih trgih, je kar 95 % vpra$anih
odgovorilo pritrdilno.

4. Kateri tuji trgi so za vaSe podjetje najpomembnejsi? (moZnih ve¢ odgovorov)

4. Kateri tuji trgi so za vase podjetje najpomembnejsi?
(moZnih ve¢ odgovorov)

B drZave bivSe Jugoslavije

# Evropska unija

B drugo

Slika 3: Najpomembnejsi tuji trgi slovenskih MSP

54 % vprasanih je odgovorilo, da je Evropska unija najpomembnejsi tuji trg za njihovo
podjetje, 29 % pa jih je kot najpomembnejsi tuji trg oznadilo drzave bivse Jugoslavije. Na
spletnem portalu Siol.net, v ¢lanku »Na GZS znova iskali poti za internacionalizacijo«,
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Gospodarska zbornica Slovenije navaja, da je od 11.000 registriranih izvoznih podjetij v
Sloveniji kar 9000 takih, ki izvazajo na trge nekdanje Jugoslavije (STA 2011b).

17 % podjetij, vkljuCenih v raziskavo, pa se osredotoca na druge tuje trge — domnevam, da
med le-te spada vedno pomembnejSa gospodarska sila Kitajska, potem Rusija in tudi ameriski
trgi.

5. Kateri tuji jezik najpogosteje uporabljate pri komunikaciji na tujih trgih? (mozZnih ve¢
odgovorov)

5. Kateri tuji jezik najpogosteje uporabljate pri komunikaciji
na tujih trgih? (moZnih ve¢ odgovorov)

1%

B srbohrvas$éino

® angles¢ino
nems¢ino

francos$¢ino

rus$¢ino

Spans¢ino

B italijan$¢ino

% drugo

Slika 4: Najbolj pogosto uporabljeni tuji jeziki na mednarodnih trgih

Kot ugotavlja Ze Studija ELAN (European Commission 2006), podjetja v Evropski uniji za
komunikacijo na tujih trgih najpogosteje uporabljajo angles¢ino. Enako je tudi v slovenskih
MSP, kjer 36 % od 119 v raziskavo vkljucenih podjetij za komuniciranje s tujimi podjet;i
najpogosteje uporablja angle$¢ino. Angles¢ini sledita nems$¢ina in srbohrvas€ina -
srbohrvas¢ina za sporazumevanje na trgih bivse Jugoslavije in nems¢ina za komunikacijo za
trge znotraj EU.

Da sta angle$¢ina in nems$Cina najpomembnejSa jezika za sporazumevanje znotraj EU,
ugotavlja tudi S$tudija ELAN (European Commission 2006, 24). Angles¢ino podjetja
uporabljajo ne samo za komunikacijo s trgom Velike Britanije, temve¢ tudi na nemskih,
francoskih, ameriSkih in nizozemskih trgih.
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6. Znanje katerega tujega jezika v svojem podjetju najbolj pogreSate? (moZnih ved
odgovorov)

6. Znanje katerega tujega jezika v svojem podjetju najbolj
pogresate? (moZnih ve¢ odgovorov)

1%

B srbohrva$¢ine
® anglesCine

B nemsScéine

B francosCine
® ruscine

# SpanS¢ine
italijans¢ine

drugo  (dopisi)

Slika 5: Tuji jeziki, ki jih zaposleni pri komunikaciji najbolj pogresajo

Slovenska MSP, vklju€ena v raziskavo, med zaposlenimi najbolj pogreSajo znanje nemskega
(26 %), ruskega (20 %) in italijanskega jezika (16 %). Sledita jim anglesCina in franco$¢ina
(13 %).

7.  Ali ste Ze kdaj izgubili poslovno priloZnost na tujem trgu zaradi pomanjkanja znanja tujih
jezikov?

7. Ali ste Ze kdaj izgubili poslovno priloZnost na tujem trgu
zaradi pomanjkanja znanja tujih jezikov?

9%

B da
& ne

B nevem

Slika 6: Izgubljena poslovna priloZnost zaradi pomanjkanja znanja tujih jezikov
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67 % slovenskih podjetij, vkljucenih v raziskavo, Se ni izgubilo poslovne priloZnosti zaradi

pomanjkanja znanja tujih jezikov.

8. Ali ima vase podjetje formalno jezikovno strategijo?

8. Ali ima vase podjetje formalno jezikovno strategijo?

m da
# ne

B nevem

Slika 7: Odstotek slovenskih MSP, ki imajo formalno jezikovno strategijo

34 % MSP v Sloveniji ima formalno jezikovno strategijo, 55 % MSP pa je odgovorilo, da
formalne strategije nima. ELAN $§tudija poudarja pomembnost formalne jezikovne strategije
za vsako MSP v EU, vendar ugotavlja, da ima strategijo le 48 % podjetij EU (European
Commission 2006, 24).
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9. Ali je vaSe podjetje kdaj zaposlilo native speakerja (oseba, ki govori dolo¢en tuj jezik kot
svoj materni jezik), prevajalca ali tolmaca za podporo mednarodnemu trgu?

9. Ali je vase podjetje kdaj zaposlilo native speakerja (oseba,
ki govori dolocen tuji jezik kot svoj materni jezik), prevajalca
ali tolmaca za podporo mednarodnemu trgu?

B da
# ne

B necvem

Slika 8: Zaposlovanje native speakerjev, prevajalcev in tolmac¢ev v MSP

Kar 75 % podjetij Se nikoli ni zaposlilo native speakerja, prevajalca ali tolmaca za podporo
mednarodnemu trgu. 22 % slovenskih MSP pa je tak$nega strokovnjaka ze zaposlilo. Enak
odstotek (22 %) ugotavlja ELAN S$tudija (European Commission 2006, 28), najpogosteje pa v
EU zaposlujejo native speakerje, prevajalce in tolmafe v Neméiji, Avstriji, Latviji, na
Norveskem in MadZarskem.

10. Ali je jezikovna kompetentnost vasih zaposlenih kdaj vplivala na izbiro izvoznega trga?

10. Ali je jezikovna kompetentnost vaSih zaposlenih kdaj
vplivala na izbiro izvoznega trga?

6%

H da

B ne vem

Slika 9: Vpliv jezikovne kompetentnosti zaposlenih na izbiro izvoznega trga
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73 % vpraSanih je na vpraSanje, e je jezikovna kompetentnost njihovih zaposlenih kdaj
vplivala na izbiro izvoznega trga, odgovorilo negativno. Tudi v EU je trend podoben, saj le
okoli 13 % MSP, ki so bila vkljuena v Studijo ELAN, priznava, da je jezikovna
kompetentnost njihovih zaposlenih vplivala na izbiro izvoznega trga. Najvisji odstotek je
znagilen predvsem za nove &lanice, kot so Latvija, Litva, Ceska in MadZarska ter tudi Spanija
in Portugalska (European Commission 2006, 25).

11. Ali je va$e podjetje kdaj od zaposlenih zahtevalo znanje specifi¢nega tujega jezika?

11. Ali je vaSe podjetje kdaj od zaposlenih zahtevalo znanje
specifi¢nega tujega jezika?

4%

m da
# ne

® nevem

Slika 10:  Odstotek podjetij, ki od zaposlenih zahtevajo specificna jezikovna znanja

66 % MSP, vkljucenih v raziskavo, je odgovorilo, da so od zaposlenih zahtevali znanje
specifi¢nega tujega jezika. ELAN $tudija (European Commission 2006, 26-27) pravi, da v
Evropski uniji v povpre¢ju 40 % podjetij zaposluje ljudi z dolo¢enimi jezikovnimi znanji za
potrebe izvoznih trgov. Najpogosteje znanje specifi¢nega tujega jezika od svojih zaposlenih
zahtevajo MadZarska, Romunija, Ceska, Belgija, Francija, Nem&ija in Spanija.
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12. Ali je vaSe podjetje prilagodilo domafo spletno stran za potrebe mednarodnega
poslovanja?

12. Ali je vaSe podjetje prilagodilo domaco spletno stran za
potrebe mednarodnega poslovanja?

3%

B da

B ne vem

Slika 11:  MSP s prilagojeno spletno stranjo za mednarodno poslovanje

Vec kot 80 % anketiranih MSP je prilagodilo spletno stran podjetja tudi za tuje trge. Priprava
spletne strani v tujih jezikih je eden klju¢nih korakov za vstop v mednarodne trge in predvsem
za pridobivanje novih trgov. V vzorcu ELAN S$tudije je 62 % podjetij prilagodilo svojo
spletno stran, od tega jih je 57 % pripravilo spletno stran v angleSkem jeziku (European
Commission 2006, 33).
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13. Ali vase podjetje vlaga v jezikovno izobraZevanje zaposlenih?

13. Ali vaSe podjetje vlaga v jezikovno izobraZevanje
zaposlenih?

3%

m da
# ne

® nevem

Slika 12:  Vlaganje MSP v jezikovno izobraZevanje zaposlenih

Ve kot 60 % od 119 MSP v Sloveniji vlaga v jezikovno izobraZevanje zaposlenih. ELAN
(European Commission 2006, 34) poudarja, da je jezikovno izobraZevanje izredno pomemben
element formalne jezikovne strategije. Vsako podjetje mora voditi evidenco znanja tujih
jezikov med zaposlenimi, tako je tudi sama jezikovna strategija podjetja lahko uspes$nejsa,
zmanjSajo se stroski izobraZevanja in podjetje med zaposlene lazje razdeli delovne naloge.
57 % evropskih MSP vkljuc¢enih v ELAN 3tudijo vodi evidenco jezikovnih znanj zaposlenih
in 49 % MSP je ponudilo jezikovno izobraZevanje svojim zaposlenim.
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14. Ali je vaSe podjetje v zadnjih treh letih organiziralo jezikovni te¢aj za zaposlene?

14. Ali je vaSe podjetje v zadnjih treh letih organiziralo
jezikovni te¢aj za zaposlene?

1%

Slika 13:  Organiziranje jezikovnih tecajev za zaposlene v zadnjih treh letih

® nevem

47 % slovenskih MSP, vkljucenih v raziskavo, je v zadnjih 3 letih organiziralo jezikovni te¢aj
za zaposlene. Ce primerjamo ta rezultat z rezultati studije ELAN, ki belezi, da je 35 %
podjetij v zadnjih treh letih jezikovno izobraZevalo zaposlene, je presenetljivo dober. Od teh
35 % evropskih MSP jih je najve¢ izobrazevalo svoje zaposlene za angleski, nemski,
francoski in italijanski jezik (European Commission 2006, 35).

Ce povzamemo nekaj kljuénih rezultatov opravljene ankete, lahko ponovno ugotovimo, da so
najpomembnejsi tuji trgi MSP v drzavah EU in da je angles¢ina kot svetovni jezik tudi v
slovenskih MSP najpogosteje uporabljen tuji jezik. Izkazalo se je, da zaposleni pri
komuniciranju v poslovnem svetu najbolj pogresajo nemski in italijanski jezik, kar pa ne
preseneca in povsem sovpada s trenutnim poloZajem slovenskih izvoznih in uvoznih podjetij.
Kot navaja Gaénik (2011), je Slovenija v letu 2010 v EU izvozila skoraj 72 % blaga, kar
dokazuje, da je EU najbolj pomemben trg za slovensko blago. Pri tem je treba omeniti, da
Nemcdija kot najveé¢ja drzava v EU obenem predstavlja naSo glavno trgovinsko partnerico in je
za Slovenijo najvecji izvozni trg, kamor izvozi 20 % celotnega izvoza. Sledijo ji ltalija,
Avstrija in Francija.
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6 SKLEP

Raznolikost med narodi v EU je nae veliko bogastvo. Cilj, Zelja in potreba vsakega izmed
nas pa je uspeh, tako v zasebnem kot v poklicnem Zzivljenju. Na uspeh vpliva ve¢ dejavnikov,
predvsem pa nalin sporazumevanja in Zelja vsakega posameznika, da bi ga ljudje razumeli.
Samo uspe$na komunikacija nam omogoda vzpostavitev dobrih medosebnih in poslovnih

stikov.

Evropska unija ima danes 27 drZav ¢lanic in 23 uradnih jezikov, med njimi pa je tudi
Slovenija in z njo slovens¢ina kot eden izmed uradnih jezikov Evropske unije. Glede na
kulturno pestrost in ve&jeziénost Evropske unije trenutne situacije, ki je razvidna iz Studije
ELAN in tudi iz rezultatov mojega anketnega vprasalnika, ne bi ocenila kot slabe. Skozi
diplomsko nalogo ugotavljam, da je znanje tujih jezikov v slovenskih MSP dobro oziroma da
ne odstopa od evropskega povpredja. Kar 95 % slovenskih MSP namre¢ posluje na
mednarodnih trgih, od tega jih skoraj 70 % Se nikoli ni izgubilo poslovne priloZnosti zaradi
pomanjkanja znanja tujih jezikov. Ve€ kot polovica slovenskih MSP ima formalno jezikovno
strategijo, vlaga v jezikovno izobraZevanje zaposlenih in ima spletno stran prilagojeno
mednarodnemu trgu.

Vseeno pa mislim, da bi morala biti mala in srednja podjetja v Sloveniji bolj zahtevna pri
kriterijih zaposlovanja in ve¢ vlagati v izobraZevanje zaposlenih. Prav dobra veéjezi¢na
komunikacija lahko tem podjetjem odpre priloZznosti, v nekaterih primerih pa je lahko od
znanja tujih jezikov odvisen celo njihov uspeh. Na podlagi rezultatov anketnega vpraSalnika,
v katerega je bilo vkljucenih 119 slovenskih MSP, jih $e skoraj tretjina (34 %) nima formalne
jezikovne strategije in ne vlaga v jezikovno izobraZevanje zaposlenih (36 %). Zgovoren pa je
tudi podatek, da kar 75 % odstotkov od 119 slovenskih MSP $e nikoli ni zaposlilo tolmaca,
prevajalca ali native speakerja za potrebe mednarodnega poslovanja.

Torej bi bilo, glede na to, da sta znanje tujih jezikov in jezikovno usposobljena delovna sila
zelo pomembna za gospodarstvo Evropske unije, treba na tem podro¢ju §e marsikaj izboljsati.
Ce je kader jezikovno usposobljen, je komunikacija v poslovnem svetu enostavnej$a in bolj
teko¢a, prodaja in trzenje uspe$nejsa, reSevanje teZav in konfliktov pa hitrejSe. Znanje tujih
jezikov je v $tudiji ELAN opredeljeno kot kljuéni dejavnik za spodbujanje gospodarske rasti
in zaposlenosti, s tem pa lahko naredimo evropsko gospodarstvo najbolj konkurenéno na
svetu (European Commission 2006, 8).

Kot sem navajala Ze v 4. poglavju, se je izboljSanja poloZaja treba lotiti tako na lokalni,
nacionalni kot na ravni celotne Evropske unije. Tukaj govorimo predvsem o nepovratnih
evropskih sredstvih, ki so na voljo v okviru programa vseZivljenjskega ucenja Evropske
komisije, finan¢ni podpori, primerni delitvi stroskov, skratka vlaganju v jezikovno
izobrazevanje. Vsekakor pa je za izbolj$anje poloZaja treba uvesti doloCene spremembe Ze v
izobraZevalnem sistemu, kjer bi moral biti ve¢ji poudarek na ucenju tujih jezikov. Zato je zelc
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pomembno ucenje tujih jezikov Ze v zgodnjem otroStvu, ki se nato nadaljuje od
osnovnoSolskega, poklicnega, srednjeSolskega in visokoSolskega vse do izobraZevanja
odraslih. Vedjezi¢nost bi torej morala imeti ve¢ aktivne podpore na vseh ravneh Solanja — bolj
bi morala biti priznana v u¢nih na¢rtih in pozneje pri ocenjevanju kandidatov za sluzbo. Na
ravni podjetij pa bi bilo treba zaposlene spodbujati k uporabi in razvoju znanj, ki so jih Ze
pridobili, in predlagati jezikovno usposabljanje na spodbuden nacin, usklajen z zahtevami
delovnega mesta.

Zaradi vse vedje konkurence na evropskem in svetovnem trgu mora slovensko gospodarstvo
odpraviti dejavnike, ki vplivajo na zmanj$ano konkuren¢nost izvoznih podjetij v Sloveniji.
Eden izmed najpomembne;jsih pristopov za dosego tega cilja pa je zagotoviti izobrazen kader
z vedjim znanjem podjetni$tva, ekonomije in tujih jezikov.
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Priloga 1

ANKETNI VPRASALNIK
Spostovani,

sem absolventka Univerze na Primorskem, Fakultete za management Koper. Anketni
vprasalnik, ki Vam je na voljo, je namenjen izdelavi moje diplomske naloge z naslovom
Vpliv pomanjkanja znanja jezikov v EU: primer malih in srednje velikih slovenskih podjetij.

S podatki, ki jih bom pridobila na podlagi vprasalnika, Zelim ugotoviti, kak$no je stanje glede
znanja tujih jezikov med zaposlenimi v malih in srednjih podjetjih v Sloveniji.

Vprasalnik je anonimen in bo uporabljen zgolj v $tudijske namene. Vljudno Vas prosim, da si
vzamete nekaj svojega ¢asa in ga izpolnite.

Za Vas$e sodelovanje se vam najlep$e zahvaljujem in Vas lepo pozdravljam.

Sonja Kristan Bajzelj

1. Koliko ljudi je zaposlenih v vaSem podjetju?

_ 'od 10 do 49
" lod 50 do 250

2. Delo, ki ga opravljate, oziroma naziv vaSega delovnega mesta?

3. Ali vaSe podjetje deluje tudi na mednarodnih trgih?

" 'Da
| INe

4. Kateri tuji trgi so za vaSe podjetje najpomembnejSi? (moZnih ve¢ odgovorov)
| drzave nekdanje Jugoslavije

_ | Evropska unija
__'drugo (dopisi)
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5. Kateri tuji jezik najpogosteje uporabljate pri komunikaciji na tujih trgih? (moZznih
ve¢ odgovorov)
L]
— srbohrvas€ino
D angles¢ino
o nem$¢ino
] franco$¢ino
— ru$éino
i Spans$€ino
u italijan§¢ino
drugo (dopisi)

6. Znanje katerega tujega jezika v svojem podjetju najbolj pogreSate? (moZnih ve¢
odgovorov)
[
] srbohrvas¢ine
] angles¢ine
[] nems$Cine
= francos¢ine
D ru$¢ine
] Spans¢ine
] italijan§¢ine
drugo (dopisi)

7. Ali ste Ze kdaj izgubili poslovno priloZnost na tujem trgu zaradi pomanjkanja znanja
tujih jezikov?

]
D da

—ne

|

ne vem

8. Ali ima vasSe podjetje formalno jezikovno strategijo?

il

’—\da
(.

’—jne

ne vem
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9. Ali je vaSe podjetje kdaj zaposlilo native speakerja (oseba, ki govori dolocen tuji jezik
kot svoj materni jezik), prevajalca ali tolmaca za podporo mednarodnemu trgu?

|
| da
L
i ne
ne vem

10. Ali je jezikovna kompetentnost vaSih zaposlenih kdaj vplivala na izbiro izvoznega
trga?
) da
~ne

ne vem

11. Ali je vase podjetje kdaj od zaposlenih zahtevalo znanje specifi¢nega tujega jezika?
L]

D da

E_ ne

ne vem

12. Ali je vaSe podjetje prilagodilo domaco spletno stran za potrebe mednarodnega
poslovanja?

M
h? da

mne

nec vém

13. Ali vaSe podjetje vlaga v jezikovno izobraZevanje zaposlenih?






