2020

W

ZAKLJUCNA PROJEKTNA NALOGA

JAKA KUTIN

UNIVERZA NA PRIMORSKEM
FAKULTETA ZA MANAGEMENT

ZAKLJUCNA PROJEKTNA NALOGA

JAKA KUTIN

KOPER, 2020






UNIVERZA NA PRIMORSKEM
FAKULTETA ZA MANAGEMENT

Zakljucna projektna naloga

ANALIZA PROJEKTA V IZBRANI ORGANIZACIJI

Jaka Kutin

Koper, 2020 Mentor: doc. dr. Dusan Gosnik






POVZETEK

V zakljuéni projektni nalogi je prouc¢evano podrocje projektnega managementa, predvsem je
pomemben model projektne odlicnosti IPMA. S pomocjo literature, dokumentacije o projektu
in intervjuja, opravljenega z vodjo projekta, je analiziran projekt v podjetju Hidria d. o. o.
Raziskava omogoca podjetju obravnavanega projekta vpogled v analizo projekta, prav tako pa
predstavljaugotovitve raziskave in predloge za izboljsave. |zbrano podetje ima dobro urejeno
podrocje projektnega managementa, razlog je predvsem dobra shema, ki jo imajo kot vodilo za
vodenje vseh projektov v podjetju. Potencialno je nasa raziskava uporabna tudi za druga
podjetja za pomoc pri izvedbi projektov.

Kljucne besede: projekt, management, IPMA, analiza, Hidriad. o. o.

SUMMARY

The final project assignment studies the field of project management with an emphasis on the
IPMA model of project excellence. A projectin Hidriad. o. 0. isanalyzed through theliterature,
the project documentation, and interview with the project manager. The research offers the
company of the analyzed project an insight into the analysis of the project and presents the
findings of the research and suggestions for improvements. The selected company has a well-
positioned area of project management, the reason ismainly in agood scheme, which they have
as aguide for managing all projects in the company. Potentially, our research is also useful for
other companies, to help with project implementation.
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KRAJSAVE
HD Hidria Dieseltec

IPMA Mednarodno zdruzenje za projektni management (angl. International Project
Management Association)

PEM Model projektne odli¢nosti (angl. Project Excellence Model)



1 uvoD

Naloga obravnava podrocje projektov in projektnega managementa, model IPMA, v nalogi pa
je predstavljena tudi podruznica podjetja Hidria d. 0. 0. S pomocjo literature in podatkov,
zbranih na zacetku, smo kasneje analizirali potek projektain gaproucili glede na model IPMA.

Za zaklju¢ek smo podali Se nekaj ugotovitev in morebitnih izboljsav.

Projektni management je dandanes zelo pomemben, sgj so novi projekti v podjetjih vedno
prisotni. Podjetja se vsakodnevno prilagajgjo trgu in razvijgjo nove produkte, da bi lahko
prezivela. Za vse te nove ideje pa je zelo pomemben projektni management, z njim si namre¢
pomagamo izvesti projekt ¢im boljein ¢im hitrgje (Nicholasin Steyn 2017, 7).

11 Opredelitev obravnavanega problema in teor eti¢nih izhodis¢

Zarazumevanje projektnega managementa moramo ngjprej poznati definicijo projekta. Projekt
mora vsebovati vsg) eno od naslednjih znadilnosti:

— 1ma zacetek in konec;

— 1ima dolocen cilj, ki ga zeli doseci,

— ima dolocen proracun (Ce je mogoce);

— imakapital, delovno silo in opremo (Kerzner 2017, 2).

Ko se odlo¢imo za neki projekt, je klju¢no, da imamo dodelano idejo produkta, prav tako pa

moramo imeti zacrtane cilje, ki ng jih projekt doseze. Pri projektih so pomembni:

— dganski cilj, ki predstavljaproizvod ali storitev v nastajanju in kon¢no korist, ki jo projekt
ustvari;

— Casovni cilj, ki predstavlja uspeSen zakljucek projekta v nacrtovanem casu,

— stroskovni cilj, ki pomeni dolocitev in kontroliranje stroskov podjetja (Razvojna agencija
Sinergijab. I.).

Projekti se lo¢ijo na tako imenovane »trde« (angl. hard) in »mehke« (angl. soft) projekte. Trdi
projekti so grajeni na temelju jasnih, dokazljivih in dolo¢enih ciljev (npr. gradnja ceste),
medtem ko imajo mehki manj opredmetene cilje, bolj so usmerjeni v ljudi in bolj odvisni od
udelezencev projekta (npr. oblikovanje organizacije) (Rozman in Stare 2008, 11, po Carroll
2006, 13-14).

Pred zacetkom projekta si moramo zacrtati cilje, ki jih Zelimo doseci, prav tako paje dobro, da
podamo hipoteze. »Hipoteza je posebna napoved. Konkretno (ne teoreticno) opisuje, kaj
pri¢akujete v Studiji. Posamezna $tudija ima lahko eno ali ve¢ hipotez.« (Trochim 2020)

Zivljenjski cikel projekta je zaporedje faz, skozi katere projekt poteka od zadetka do zakljucka.
Faze imajo to¢no doloc¢eno zacetno, kon¢no in kontrolno tocko in so ¢asovno omejene.
Zivljenjski cikel projekta je mogote dolociti in spremeniti glede na potrebe in vidike
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organizacije. Je osnovni temelj ukrepov, ki jih jetrebaizvesti v projektu, ne glede nakonkretno
delo. Projekt je sicer vsak zase edinstven, a lahko kljub temu dolo¢imo osnovno strukturo
vsakega projekta, ki zajema:

— zaCetno fazo, ki oznacuje zacetek projekta;

— fazonacrtovanja, v njej se zgodi organizacijain priprava;

— izvedbeno fazo, v kateri projekt dejansko izvedemo;

— fazo prenehanja, v kateri se projekt zakljuci (Invensis Global Learning Services 2018).

Verjetnost, da bo projekt uspel, je v zacetni fazi najnizja, visoka pa sta tveganje in negotovost.
V naslednjih fazah je verjetnost uspehaveliko vec¢ja. Na konéne lastnosti proizvoda je najlazje
vplivati na zacetku, medtem ko stroski sprememb kasneje visoko narastejo (Bone 2017, 6).

Za uspeSen zakljucek projekta in doseganje zastavljenih ciljev je treba imeti ustrezno
izobrazeno ekipo, ki sodeluje med seboj, s pomagain ima dobre odnose. Treba je imeti dobro
vodjo, ki znavoditi in motivirati ekipo. Projekt moraimeti jasno zastavljene cilje in orodja za
njihovo doseganje.

Sledljivost procesain njegovih udelezencev je klju¢na za vsak projekt, saj s tem izboljsamo in
skrajSsamo Cas izvajanja projekta, prav tako pa lahko tudi napovemo ¢as, kapital in udelezence,
ki jih bo projekt zahteval (Rozman in Stare 2008, 216, po Cleland 1999, 328).

Za pripravo, izvedbo projekta in dodeljevanje nalog udelezencem v projektu je zadolzen
projektni manager, projektni vodja pa je zadolzen za usmerjanje in motiviranje udelezencev
(Madsen 2015).

Vodja projekta je tako kot direktor hkrati ¢lovek akcije, misli in ¢elni ¢lovek projekta. Njegova
najpomembnejSa funkcija je vzpostavljanje in ohranjanje obCutka zaleta v vseh procesih
projekta. Prav tako pa se poizkusa izogniti situaciji »mrtvega sredi$¢a«, v kateri se zdi, dase ne
da napredovati, ljudje pa izgubijo zagon za delo. Vodja projekta zato veliko svojega Casa in
truda nameni reSevanju in odstranjevanju mogocih tezav (Gaddis 1959).

Model projektne odli¢nosti IPMA sestavlja devet kriterijev. Teh devet kriterijev je razdeljenih
na dva dela, na »omogocevalce« in na rezultate. Pod »omogocevalce« spadajo kriteriji, ki
ocenjujejo, kaj organizacija po¢ne in kako to po¢ne. Pod rezultate spadajo kriteriji, ki zajemajo,
ka organizacija dosega (Mitreva in Krivokapi¢ 2017).

Osnovni obravnavani problem v zakljucni projektni nalogi je, kako lahko podjetje Hidria
d. 0. 0. (podruznica v Tolminu), ki se ukvarja z razvojem, proizvodnjo in prodajo ¢epnih sveck
za hladen vzig dizelskih motorjev, skrajSa ¢as izvedbe svojega projekta ter si s tem zagotovi
konkurenénost in prednost pred svojimi tekmeci. Problem je tudi to, kako lahko s spremljanjem



aktivnosti projekta in posameznikov na projektu napovejo ¢as izvedbe projekta ter zagotovijo
optimalno izkoris¢enost udelezencev in kapitala.

12 Namen in cilji zaklju¢ne projektne naloge

Namen zakljuéne projektne naloge je temeljito prouditi literaturo in pomembne pojme,
povezane z raziskovano temo. Pri tem smo si pomagali z literaturo s podro¢ja avtomobilske
industrije, literaturo o vodenju projektov ter literaturo o ucinkovitosti in optimizaciji ¢asa in

dela na projektu.

Namen zakljucne naloge je tudi zasnovati in izvesti analizo poteka dolocenega projekta izbrane
organizacije s poudarkom na analizi ucinkovitosti poteka projekta ter ugotavljanju, kako
zagotoviti optimalno izkori§¢enost posameznikov in kapitala. V pomo¢ pri analiziranju nam je
bil model projektne odli¢nosti IPMA, pri katerem smo se posvetili predvsem podroéjem cilji
projekta, ljudje ter klju¢ni kazalnik in projektni rezultati.

Namen naloge je andizirati izvedbo projekta ter njegovih procesov, na koncu pa podati svoje
ugotovitve 0 moznih izboljsavah in prednostih.

Cilj naloge je podati predloge za izboljsavo vodenja projektov, prav tako pa tudi podati
predioge o tem, kako izboljsati in pospesiti izvedbo posameznih projektov. S tem bo podjetje
hitreje in uéinkoviteje izvajalo projektein si s tem zagotovilo konkuren¢no prednost na trgu.

13 Uporabljene metode za doseganje ciljev zaklju¢ne projektne naloge

V teoreticnem delu zakljuéne projektne naloge Smo raziskali podrocje projektnega
managementa, proucevali smo literaturo, povezano z avtomobilsko industrijo in vodenjem
projektov, ter z deskriptivno metodo opisali nekatere kljuéne pojme, ki SO bistveni za lazje
razumevanje teme.

Empiri¢ni del zakljuéne naloge temelji na studiji primera, s katero Smo analizirali projekt v
izbrani organizaciji v panogi avtomobilske industrije. Projekt je bil andiziran s pomocjo
podatkov, ki namjihjepodjetje priskrbelo o enem izmed Ze izvedenih projektov. Za doseganje
ciljev smo uporabljali tudi studij poslovne dokumentacije in Studij izbranega projekta. Namen
temetode je bil analizirati in prouciti dokumentacijo o (izbranem) projektu. Naslednja metoda,
ki smo jo uporabljali, je intervju z vodjo (proucevanega) projekta. Namen je bil dobiti ¢im vec
informacij iz prve roke, ki jih mordaiz pisne dokumentacije ne bi pridobili. Zadnja metoda je
metoda deskripcije. Namen te metode je bil ¢im natan¢neje opisati projekt in pri tem ostati
objektiven. Z njo smo tudi opisno predstavili podatke, pridobljene v intervjuju. S pomocjo
deduktivne metode smo na osnovi ugotovitev razvili lastne zakljucke glede zaklju¢ne projektne
naloge.



14 Predpostavke in omejitve pri obravnavanem problemu

Predpostavke raziskave:

— zaradi zmanjSevanja proizvodnje in prodaje dizelskih avtomobilov se podjetje
vsakodnevno ukvarja z iskanjem novih idej in moznosti za obstoj na trgu;

— dobra in premisljena razporeditev nalog in ljudi po procesih je klju¢na za uspesno izvedbo
projekta;

— dobra komunikacija udeleZencev znotraj istega procesa je klju¢na za hitro in u¢inkovito
izvedbo procesa;

— optimalni izkoristek delovne sile in kapitala pri projektu je pomemben za podjetje, sg s
hitro in uéinkovito izvedbo projekta zmanjsa stroske in ¢as, ki So potrebni zaizvedbo.

Omgjitve raziskave:

V sebinsko se omejujemo nato, daje raziskava omejenale naen projekt z dolocenega podrocja,
zaradi Cesar zaklju¢kov ni mozno posplositi $e na ostale projekte z drugih podroc¢ij. Omejili
samo se na eno podjetje s podrocja avtomobilske industrije.

Metodolosko se omejujemo pri intervjuju, sa smo intervjuvali samo vodjo projekta. Vseh
podatkov o projektu podijetja nismo objavljali zaradi poslovnih skrivnosti.



2 PROJEKT IN PROJEKTNI MANAGEMENT

V tem poglavju so predstavljeni pomembnejs$i pojmi v zvezi s projektnim managementom,
predstavljene so tudi faze v Zivljenjskem ciklu projektov, projektna organizacija in definicija
uspesnega proj ekta.

2.1 Definicija projekta

Pojem projekt je definiran na vec razli¢nih nacinov, vendar pa so si definicije med seboj zelo

podobne. Neka osnovnih definicij projektaje:

— izvedbazaporednega nizanal og, ki imajo svoj zacetek in konec, predvidevanje ¢asa poteka
izvedbe projekta, ki gapridobimo s pomoc¢jo analitike;

— degavnost, pri kateri aktivnosti natanéno definiramo, ¢asovno in stroskovno se mora drzati
rokov in omgjitev (Golob 2002).

Ce pa zelimo pojem projekt definirati bolj natan¢no, imamo tukaj Se opredelitve projekta

nekaterih vodilnih svetovnih strokovnjakov projektnega managementa:

— »Koncéni ciljno usmerjen, do neke mere unikaten proces, ki vkljucuje koordinacijo izvedbe
povezanih aktivnosti.« (Stare 2011, 4, cit. po Frame 2003)

— »Podjem z dolo¢enimi cilji, pri cemer uporablja poslovne prvine in deluje z omejenim
Casom, stroski in kakovostjo; projekt je obi¢ajno unikaten za zdruzbo.« (Stare 2011, 4, cit.
po Kerzner 2004)

—  »Niz enkratnih, kompleksnih in povezanih aktivnosti, ki imajo skupen cilj in namen ter
morajo biti kon¢ane v nekem c¢asu, v okviru proracuna in v skladu z zahtevami.« (Stare
2011, 4, cit. po Wysocki 2009)

— »Zacasen podjem, s katerim dosezemo zastavljene cilje v nekem Casu.« (Stare 2011, 4, cit.
po Y oung 2000)

Po vseh teh definicijah lahko ugotovimo, da je projekt skupek nalog, s katerimi Zelimo dose¢i
neki cilj, do tega cilja pa moramo priti v dolo¢enem ¢asovnem roku in z omejenimi financami.
2.2 Projektni management

Kot pri projektu lahko tudi pri projektnemu managementu v literaturi zasledimo ve¢ definicij.

Ljudje so zeleli biti ¢im bolj uc¢inkoviti in odli¢ni pri svojem delu, zato so si med seboj razdelili
delo, vsak pa se je nato speciaizira le za eno delo. Bolj kot je delo deljeno, bolj zahtevno je
usklajevanje, hkrati pa zaradi tega trpi tudi ucinkovitost dela. Stroka, ki povezuje razdeljeno
delo v celoto, se imenuje management (Stare 2011, 38).



Za definicijo projektnega managementa je tako kot pri pojmu projekt ngjbolje, da se obrnemo

na opredelitve domacih in tujih avtorjev:

— »Jeproces planiranja, organiziranjain kontrole vseh vidikov projekta za doseganje ciljev.«
(Stare 2011, 39)

— »Dinamicen proces, ki koristno, kontrolirano in strukturirano izkoris¢a ustrezne vire
organizacije, dabi dosegli jasno opredeljene cilje, vezane na strateske potrebe; izvaja se v
skladu z dolo¢enimi omejitvami.« (Stare 2011, 39, cit. po Y oung 2000)

— »Planiranje, organiziranje, usmerjanje in kontroliranje virov zdruzbe v razmeroma kratkem
¢asovnem obdobju, da bi dosegli neki namen in cilje.« (Stare 2011, 39, cit. po Kerzner
2009)

Poenostavljena definicija projektnega managementa je torej, da je to proces, ki skrbi za cas,
stroske, kakovost in ljudi Zz namenom, da bo projekt uspesno zakljucen.

2.3 Faze v Zivljenjskem ciklu projekta

Vsak projekt sestavljatazacetek in konec projekta, ¢as vimes pa sestavljajo razli¢ne faze, ki delo
razdelijo na manjSe enote. Tako kot projekt so tudi faze zivljenjskega cikla razli¢ni avtorji
razli¢no opredelili. Njihova opredelitev faz se razlikuje zaradi razli¢nih tipov projekta, ki so jih
opazovali. Kljub drugaéni razdelitvi faz pa se faze med seboj po opisu nerazlikujejo prav veliko
(Stare 2011, 20).

Odloéitevo Odlofitevo Od!oc;tevc

snovanju pripravi izved

’ Snovanje > “Priprava > lzvedba >ZakljuEek [Horittenjz)
Narocnik Projektni tim >

Slika 1: Faze Zivljenjskega cikla projekta
Vir: Stare 2010.

Vecina avtorjev razdeli projekte na Stiri ali pet faz. Kot lahko vidimo na sliki 1, so glavne §tiri
faze, ki se pojavijo v vseh opredelitvah (le drugace SO poimenovane), to so snovanje, priprava,
izvedbain zakljucevanje (Stare 2011, 21).



24 Projektna organizacija

Projektna organizacija je povsem locena organizacija znotrg projekta. Ta organizacija je
popolnoma drugacna od organizacije podjetja, ustanovljena je samo za Cas delovanja projekta.
Ce v podjetju ni na razpolago potrebnega kadra z ve$¢inami, jih za izvedbo projekta na novo
zaposlimo (Stare 2011, 165).

Zaposleni v projektnem timu delgjo samo na aktivnostih v sklopu projekta, odgovarjago
managerju projekta, ki je zadolzen za vodenje in izvedbo projekta. Manager projekta sprejme
popolno odgovornost in popolno avtoriteto, njegova beseda je enaka kot beseda managerjev
ostalih oddelkov. Vloge znotraj projektne organizacije so dolo¢ene glede na vesCine
posameznikov in ukaz managerja projekta (Stare 2011, 165).

25 UspeSen projekt

Ce zelimo opredeliti uspesen projekt, je najlazje, ¢e upostevamo, ali je dosegel enegaali vsetri

degjavnike:

— izvedba projekta je bila ucinkovita/dokoncanje projekta — pri tej alingii odgovornost za
izvr$itev prevzame projektni tim;

— koristi oziroma prihodki projekta so veéji od vlozenih sredstev — odgovornost nosita
naro¢nik in projektni tim;

— vsi udelezenci pri projektu so zadovoljni (Stare 2011, 29-30).

Posebno pomemben dejavnik pri uspesnem projektu je to, da uresni¢imo tudi skrite zelje
naroénika, ¢eprav niso bile opredeljene kot zahteve projekta. Ce Zelimo ugotoviti skrite Zelje,
moramo zato zelo dobro poslusati, ko naro¢nik pove uradne zahteve, prav tako pa nam bo v
veliko pomo¢, ¢e bomo postavili kaksna podvprasanja (Stare 2011, 30, po Thomsett 2002).



3 MODEL IPMA

Zaugotavljanje uspesnosti in merjenje kakovosti projektov obstajajo naslednji standardi:

— »SIST 1SO 10006:2004 Smernice za vodenje kakovosti projektov,

— 1CB IPMA Competence Baseline 2007 (ICB 3.00),

— ANSI/PMI 99-001-2004 Project Management Body of Knowledge (American National
Standard).« (Stojanovi¢ 2009, 8)

V nadaljevanju smo se podrobneje posvetili modelu projektne odli¢nosti IPMA. IPMA (angl.
International Project Management Association) sega dale¢ v zgodovino, in sicer v leto 1964.
Leta 1965 je bila ustanovljena IMSA (angl. International Management Systems Association),
ki sejekasnge preimenovaav mednarodno zvezo ali krajse INTERNET (angl. INTERnational
NETwork). V danasnjo IPMA seje preimenovalaleta 1996. M ednarodno nagrado za projektno
odli¢nost so zaceli podeljevati leta 2002 (IPMA b. |.a).

Zdruzenje IPMA se osredotoca na izboljSanje podrocja projektnega managementa, organizira
tekmovanja in podeljuje nagrade na podroc¢ju projektne odli¢nosti. Podjetje, ki Zeli tekmovati,
se moraprijaviti na ocenjevanje, ocenjevalna ekipa lPMA paoceni projekt. Rezultat analize je
predvsem podajanje povratnih informacij, ugotovitev mo¢nih in $ibkih tock, kar omogoca
izboljSave na podrocju projektov in doseganje dobrih rezultatov v prihodnosti. Z vstopom v
program projektne odli¢nosti IPMA postangjo podjetja del skupnosti projektne odli¢nosti, z
osvojenimi nagradami IPMA pa postane podjetje poznano po celem svetu in dobi dobro
promocijo (IPMA b. |.b).

31 Opisin opredelitev modela projektne odli¢nosti |IPMA

Odli¢nost in izboljSanje podrocja projektnega management sta klju¢na za model projektne
odli¢nosti IPMA. Za konstantne izboljSave morajo vodje pri vsakem koraku upostevati Cikel,
ki vkljucuje: planiranje, izvedbo, kontroliranje in ukrepanje. Tacikel se ponavlja konstantno, z
vsakim novim ciklom pa se izvedejo mozne izboljSave postopkov, metod, pristopov in orodij
(IPMA 20186, 45).

Cikel stalnega izboljsevanja je prikazan tudi nasliki 2.



Slika 2: Cikel stalnega izboljSevanja
Vir: IPMA 2016.

Model projektne odlicnosti IPMA ali PEM (angl. Project Excellence Model) temelji namodelu
EFQM, prilagojen paje podrocju projektnega managementa. V model, kakrSen je danes, se je
razvijal vec kot deset let.

Pri ocenjevanju kakovosti izvedbe projektov pri IPMA pricakujejo kakovost predvsem natreh
podro¢jih. Prvo podrocje so ljudje in namen; klju¢ni za to podro¢je so pravi tim in vodje
projektov, ki imajo enako vizijo zauspeh. Naslednje podrocje so procesi in viri, ti predstavljajo
prakse, ki so potrebne za krepitev projektne odli¢nosti. Zadnje oziroma tretje podrocje pa so
projektni rezultati, ti predstavljajo dokaze o rezultatih prej$njih dveh podrocij (IPMA b. |.c).



A.1. Leadership B.1. Project
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£ Suppliers £ Resources

Slika 3: Model projektne odli¢nosti
Vir: IPMA 2016.

Model projektne odli¢nosti je predstavljen nasliki 3. Prikazuje tri glavna podrocja in njihova

podpodrocja.
32 Opisizbranih podro¢ij modela projektne odli¢nosti

To poglavje obravnava izbrana podro¢ja modela projektne odli¢nosti IPMA, predstavljena so
predvsem tri glavna podrocja, katerim smo tudi kasneje v nadaljevanju pri analizi posvetili
najvec Casa. Pri vseh podro¢jih sSmo najprej opredelili, kaksne kriterije ima, nato pa Se, kg je
treba prouciti pri vsakem podrocju.

3.21 Cilji projekta

Pri tej tocki moramo prouciti naslednje tocke:

— kako so opredeljena pri¢akovanja ter zahteve kupcev, naro¢nikov in podjetja;

— kako so cilji projektov planirani, izpolnjeni, nadzorovani in doseZeni; ali so bili uvedeni
novi pristopi za doseganje potreb projekta;

— kako so dolo¢ili cilje, kako jih preverjajo in uresni¢ujejo ter kako so cilji poenoteni, ¢eprav
so lahko interesi kupcev in naro¢nikov drugaéni od interesov podjetja (IPMA International
Project Excellence Award 2006, 2-7).
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Prouciti je treba, kako se projekt oblikuje, razvija, kontrolirain kako ga pripravimo do tega, da
dosega cilje, ki so zastavljeni. Pomembno je, da so cilji jasno dolo¢eni, merljivi in dosegljivi
(IPMA International Project Excellence Award 2006, 2-7).

322 Ljudje

Pri tocki ljudje je treba prouditi, kako so vkljuceni vsi ¢lani ekipe, ki sodelujejo na projektu.

Prav tako nas zanima, kako se pri projektu vidijo in prepoznajo sposobnosti posameznikov ter

na kaksen nacin prepoznane sposobnosti uporabijo pri projektu. Prouciti moramo naslednje

tocke:

—  kako so prepoznali sposobnost posameznikov in na kaksen nacin je bil potencial uporabljen
pri doseganju ciljev oziroma kako so ta potencial posameznika Se naprej razvili;

— na kakSen nacin so vsi posamezniki vklju¢eni in sodelujejo pri projektu, ali imgo
pooblastila za samostojno delovanje (IPMA International Project Excellence Award 2006,
2-7).

Pomembno je, da so definirane dolznosti ¢lanov tima, njihovi dosezki pa morajo biti prepoznani
na primeren nacin. Dobro je imeti odprto kulturo, v kateri se ¢lani ekipe lahko pogovorijo o
raznih napakah pri delu in si nudijo medsebojno pomoc, ko je ta potrebna (IPMA 2016, 89).

3.2.3  Kljuéni kazalnik in projektni rezultati

Pri zadnji tocki pa je treba preveriti, kg je projekt dosegel v primerjavi z nac¢rtovanimi cilji in

pricakovanji. Posvetiti se je treba predvsem naslednjim tockam:

— do katere toCke projekt dosega zastavljene cilje projekta; ali je projekt presegel, dosegel ali
ni dosegel ciljev;

— s kaksno ucinkovitostjo je projekt dosegel zastavljene cilje; ali obstga povezava med
pristopom za doseganje ciljev in dosezenimi cilji (IPMA International Project Excellence
Award 2006, 2-7).

Pri tej tocki je pomembno predvsem, da so zadovoljni kupci oziroma stranke, po tem tudi
ugotovimo, kako dobro smo razumeli in izvedli zahteve kupca. Pomembno je stalno
komuniciranje s kupcem, tudi med izvedbo projekta. Komuniciranje lahko izvedemo s pomo¢jo

pisne ali ustne komunikacije, zadovoljstvo pa preverimo s pomocjo anket in fokusnih skupin
(IPMA 2016, 96).
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4 PREDSTAVITEV PODJETJA HIDRIA D. O. O.

Izbrano podjetje je Hidria d. 0. 0. (Hidria Dieseltec, podruznica v Tolminu), ki se ukvarja s
proizvodnjo, izdelavo in prodajo motornih sveck za hladen vzig dizelskih motorjev. Podjetje v
Tolminu deluje Ze vec kot 60 let ter zaposluje ljudi iz Tolmina in okolice. Na zacCetku svoje poti
je bilo podjetje samostojno, seda) pa je del korporacije Hidria d. 0. 0. Podjetje je znano po
hitrem razvijanju in prilagajanju izdelkov potrebam trga.

Za lazje razumevanje zaklju¢ne naloge je v tem poglavju ngpre predstavljena korporacija
Hidriad. 0. 0., nato pa Se njenatolminska podruznica.

4.1 Osnovneinformacije o korporaciji in njeni podruZnici

Kot korporacija je Hidria d. 0. 0. ena izmed vodilnih na svetu v panogi avtomobilskih in
industrijskih tehnologij. Inovativne in revolucionarne resitve jim omogocajo, da so eni izmed
najboljsih na podro¢ju mobilnosti. Zavezani so k varovanju okolja ter varnemu in prijetnemu
Zivljenju (Hidriad. o. 0. b. |.a).

Korporacija Hidria d. 0. 0. zaposluje preko 2.000 ljudi v petih podruznicah po Sloveniji ter
druzbah v Nemciji, na Madzarskem in na Kitajskem. Svoje izdelke izvazajo in prodajajo v 55
drzavah po svetu, med najpomembnejSimi kupci pa so drzave, ki so znane po proizvodnji
avtomobilov, kot so na primer Nem¢ija, Francija in Italija (Hidriad. 0. 0. b. |.a).

Podruznica, ki jo v nalogi opisujemo, se imenuje Hidria Dieseltec. Podjetje lezi v vasi Poljubinj,
ki se nahaja dva kilometra od Tolmina. Vsak iz avtomobilskega sveta je najverjetneje ze slisal
zaHidrio Dieseltec, sgj je sopomenka za prvovrstne sisteme za hladen zagon dizel skih motorjev
z notranjim izgorevanjem. To dokazuje tudi nagrada CLEPA, ki jo je podjetje leta 2016 prejelo
zaizdelek Optymus PSG. Ta izdelek je ogrevalna svecka s senzorji tlaka, ki zagotavljajo do 30
% manjso porabo goriva in izpustov vozil (Hidriad. o. o. b. |.b).

4.2 Zgodovinater zacetki kor poracijein njene podruznice

Korporacija Hidriad. o. o. je bila ustanovljena leta 1989. Ustanovil jo je Edvard Svetlik, ki je
bil takratni predsednik upravnega odbora. Zacelo se je z ustanovitvijo krovne druzbe Hidrie, ta
je povezovala manjse tovarne, ki so obstajale ze pred tem, vendar niso bile povezane. Med
letoma 1990 in 1991 je Hidria d. 0. 0. odprla prvi druzbi v tujini, v Nem¢iji in v ZDA. Leta
1997 je odprla novo proizvodnjo na Jesenicah, leto za tem pa je del korporacije postala tudi

druzba Hidria AET, danes znana pod imenom Hidria Dieseltec (Hidriad. 0. 0. b. |.c).

V naslednjem desetletju sta se pridruzila se IMP Klimain Alcan Tomos, odprli pa so tudi stiri
nove tehnoloske institute; v Kopru, Spodnji Idriji, Tolminu in v Godovi¢u. Svojo proizvodnjo
so §irili tudi na Kitajsko, v Nemcijo in na Madzarsko. V letih od 2013 do 2016 je korporacija
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dobila tudi dve veliki priznanji, in sicer za ngjbolj inovativno podjetje v Evropi in najvisje
priznanje za prebojno inovacijo (Optymus PSG) (Hidriad. o. 0. b. I.c).

Zacetki podjetja v Tolminu Segajo nazaj v zgodovino, in sicer ze v leto 1955, ko je bilo podjetje
ustanovljeno z odlokom Okrajnega |judskega odbora, takrat pod imenom Avtoelektro — AET
Tolmin. Zaceli so s proizvodnjo vzigalnih sveék za bencinske motorje, na zacetku so
zaposlovali samo 18 ljudi. Kmalu so zaceli tudi s programom Zarilnih sveck za dizelske motorje
in programom vija¢nega blaga (Hidria Dieseltec b. |.a.).

V sedemdesetih letih je bil program vzigalnih sveck za bencinske motorje zaradi reformin tezav
ukinjen, zato so nadaljevali samo §e s tremi proizvodnimi programi, t0 SO bili tehni¢na
keramika, ogrevalne svecke za dizelske agregate in elementi termo regulacije. Zgodila sta se
tudi dva ve¢ja dogodka, zdruzitev z Iskro Nova Goricain proizvodnja vzigalnikov po Boschevi
licenci, ki je Ze na zacetku obsegala250.000 enot magnetnih vZzigalnikov letno (HidriaDieseltec
b. l.a).

V osemdesetih letih so zaceli usmerjati prodajo na tuje trge. V naslednjem desetletju je podjetje
dozivelo veliko preizkusnjo zaradi izgube jugoslovanskega trzis¢a. Ce je Zelelo prezZiveti, je
moralo spremeniti poslovanje. Leta 1994 so pridobili certifikat kakovosti 1SO 9001, hkrati pa

S0 na trzi§¢e dali svoje izdelke, kot so ¢epne svecke, vecpolni magnetni vzigalniki in elektrode
(HidriaDieseltec b. 1.a.).

Konec devetdesetih je podjetje postalo del korporacije in uspesno nadaljevalo svojo rast. Kljub
vsem tezavam in izzivom, ki so jih imeli, je imelo podjetje konec tisocletja 325 zaposlenih,
svojeizdelke so prodajali v 33 drzavah, tuji trg paje predstavlja kar 86 % njihove prodaje. Po
zdruzenju podjetja s korporacijo je njihov uspeh samo Se rasel, podjetje pa se je zelo razvijalo.
S pomocjo korporacije SO zgradili institut za avtomobilsko industrijo, ki je pripomogel k
razvijanju in preizkusanju najzahtevnejSih vzignih sistemov za dizelske motorje (Hidria
Dieseltec b. |.a).

Leta 2010 je podjetje svoje proizvodne procese preselilo na Kitajsko. Danes podjetje Hidria
AET trzi svoje izdelke pod enotno blagovno znamko Hidria d. o. 0., spremenili pa so tudi ime
podjetjav Hidria Dieseltec. Danes se podjetje uvrs¢a med glavne proizvaalce vzignih sistemov
za dizelske motorje na svetu in svoje izdelke prodaja skorgj vsem vodilnim proizvajalcem
avtomobilov (Hidria Dieseltec b. |.a).

Od tukaj naprel se vse nanasa na podjetje Hidria Dieseltec (v nadaljevanju HD).

4.3 Vizijain vrednote

Kot vsak projekt mora imeti tudi podjetje za doseganje zastavljenih ciljev in dobre klime v
podjetju vizijo in vrednote.
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VizijaHD je postati oziroma obstati vodilni globalni ponudnik inovativnih resitev na podro¢ju
hladnega zagona dizel skih motorjev, senzorikein grelnih sistemov. HD svoje delavce spostuje,
ceni njihovo inovativnost in odgovornost ter se trudi ustvarjati odli¢ne izdelke. Prav zaradi tega
so njihove stiri vrednote:

— odgovornost in spostovanje

Zavedajo se, daso pri uspehu najbolj pomembni zadovoljni delavci, zadovoljni kupci in kon¢ni
uporabniki. Svojim zaposlenim Zelijo zagotoviti prijazno, spostljivo in varno delovno okolje.
Odgovorni so tudi do dobaviteljev in lokalnih skupnosti, kjer podpirajo razli¢na javhapodrocja
in mlade. Zadnja tocka je odgovornosti do okolja, na podlagi katere v podjetju nenehno iscejo
nove resitve za zmanjSanje onesnazevanja okolja (Hidriad. o. o. b. |.d).

— znanjein kompetentnost

Znanjein kompetentnost svojih zaposlenih izboljSujejo z notranjimi in zunanjimi izobrazevanji,
prav tako pa spodbujajo tudi mlade ljudi ob Solanju injim ponujajo $tipendije. S stipendiranjem
mladih si zagotovijo, da po konc¢ani $oli Stipendist pride v njihovo podjetje in jim nudi znanje,
ki ga je pridobil ob Solanju. Zaposleni v Hidrii obiskujejo tudi mednarodne sejme, strokovne
posvete in kongrese, kjer pridobijo novo znanje, to pa kasneje posredujejo Se preostalim
zaposlenim (Hidriad. o. o. b. 1.d).

— inovativnost

Zaradi usmerjenosti v prihodnost in spostovanje okolja v podjetju cenijo izvirnost in
ustvarjalnost. Svoje nove reSitve in inovacije ustvarijo Z veliko pomocjo znanja svojih
zaposlenih. Zaposlene spodbujgjo k inovativnosti s tem, da jim v zameno za izbolj$avo
ponujao nagrade, zaposieni patako vedno razmisljajo inovativno (Hidriad. o. 0. b. I.d).

— odlicnost

Kot vodilni globani ponudnik mora HD svojim partnerjem in kupcem zagotavljati odli¢nost
svojih izdelkov. Ce Zelijo ostati pred konkurenti, morajo nenehno spremljati uspesnost svojih
procesov in iskati nove izboljSave. K odli¢nosti sodita tudi urejenost in natan¢nost, uspehe na
tem podro¢ju lahko pokazejo z razli¢énimi priznanji, ki so jih pridobili na razliénih podro¢jih
(Hidriad. 0. 0. b. |.d).

4.4 Organiziranost podjetja

Vsaka organizacija ima svoje oddelke, delovne skupine in delovna mesta razdeljene v svoj
organigram oziroma organizacijsko shemo. Organizacijska shema je graficna ponazoritev
strukture organizacije ter prikazuje odnose med zaposlenimi in oddelki znotrg] organizacije.

Stiri glavne informacije, ki jih lahko izvemo iz organigrama, So:

— naloge; katero nalogo opravlja posameznik oziroma oddelek znotrg) organizacije;
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— porazdelitev; razdelitev oddelkov po razli¢nih podro¢jih dela;

— ravni managementa; razvrstitev od predsednika uprave do oddel¢nih managementov;

— linije avtoritete; prikazujeo, kdo je komu podrejen oziroma nadregjen (Dimovski [idr.]
2002, 417).

V podjetju HD imajo poslovno-funkcijsko strukturo organizacije, ki je prikazananadliki 4.

GLAVNI MANAGER

KADRI NABAVA || PROIZVODNJA (| PRODAJA ([ FINANCE

Slika 4: Poslovno-funkcijska or ganizacijska oblika

Vir: Rozman, Kova¢ in Koletnik 1993.

vpliv. Pod njim se za vsako podroé¢je v podjetju (za nabavo, proizvodnjo, prodgo ...) nahga

manager, ki nadzoruje posamezno podrocje.

4.5 Analiza SPIN podjetja

Za uspesno vodenje podjetja in za doseganje konkurencne prednosti moramo dobro poznati
svoje podjetje. Za ocenitev prednosti, slabosti, priloznosti in nevarnosti podjetja najveckrat
uporabljamo analizo SPIN oziroma SWOT.

Analiza SWOT je angleski izraz za analizo SPIN, ¢rke v kratici pa pomenijo:
— S-—angl. strenghts (prednosti),

— W - angl. weaknesses (slabosti),

— O-—angl. opportunities (priloznosti/izzivi),

— T -—angl. threats (nevarnosti) (Kosarac 2010).

Analiza SPIN je prikazana in razlozena na diki 5. Na dliki je prikazano notranje okolje, ki
obravnava prednosti in slabosti, prikazano pa je tudi zunanje okolje, ki obravnava priloznosti
in nevarnosti, ki pretijo podietju.
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pripomorejo k izboljSanju poslovanje podjetja

in rasti podjetja

o)

OPPORTUNITIES THREATS (nevarnosti): g

(priloZnosti): omogocajo | | zunanji dejavniki, ki lahko :8

oz. lahko ugodno vplivajo negativno vplivajona | i

na rast podjetja poslovanje .§
Zunanje okolje

Slika 5: Analiza SPIN
Vir: FIMA Projekti d. 0. 0. b. |.

V nadaljevanju je v preglednici 1 predstavljenatudi analiza SPIN podjetja Hidria Dieseltec.
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Preglednica 1. Analiza SPIN podjetja

Prednosti: Slabosti:
— razvite svecke s tipalom tlaka, — slaba tehni¢na podpora kupcem,
— avtomatiziran proces proizvodnje, — preve¢ fokusirani samo na ¢epne svecke
—  prisotnost na Kitajskem, in elektroniko,
— zadovoljni zaposleni. — proizvodnjani povsod avtomatizirana.
Priloznosti: Nevarnosti:
— razviti partnerstva z drugimi podjetji, — dizelski trg se bo kr¢il, padle bodo
— izboljsanje zivljenjske dobe svecke. cene,

— pojavljgjo setudi drugi ponudniki,
agresivni konkurenti s kapacitetami za
proizvajanje ve¢jih koli¢in,

— vi§ji delez keramic¢nih sveck, kjer so
nekonkurencni s ceno.

Vir: HidriaDieseltec b. I.b.

Kot lahko vidimo v preglednici 1, ima Hidria Dieseltec zelo dobro izdelano analizo SPIN.
Podjetje se zaveda svojih prednosti in priloZnosti, hkrati pa ne podcenjuje svojih tekmecev in
je kriti¢na, ko je trebaizpostaviti slabosti in nevarnosti.
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S ANALIZA IZBRANEGA PROJEKTA V PODJETJU HIDRIA D. O. O.

V tem poglavju smo proucili dokumentacijo projekta, andizirali odgovore intervjuja z vodjo
projektain z zbranimi podatki analizirali projekt.

Projekt, ki smo gaanalizirali, se imenuje Renault, K9K THP GP, $tevilka projekta pa je 16-04.

Za lazje razumevanje SMO projekt imenovali Razvoj ogrevalne svecke za hladilni sistem
Renault K9K ali krajSe samo Renault K9K.
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Slika 6: Risba prototipa svecke
Vir: Hidriad. 0. 0. 2018a.

Nadliki 6 je risba prototipa svecke iz obravnavanega projekta. Podjetju je bila osnova svecke
Ze poznana, saj so podobno Ze proizvajali.
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51 Opisprojekta

Za zaletek je najbolje, da raz¢lenimo naslov projekta in' s pomocjo tega ugotovimo, za kaksSen
projekt sploh gre. Vsak projekt v podjetju Hidria d. 0. 0. je poimenovan po identifikacijski
Stevilki, Stevilki projekta (ta je sestavljena iz leta in zaporedne Stevilke), kupca in kratkega
nazivaizdelka (Hidriad. o. 0. 2018b).

Kot je Ze bilo napisano, je ime obravnavanega projekta 16-04 Renault, KOK THP GP. Stevilka
16-04 pomeni, da se je projekt zacel leta 2016. Kot lahko razberemo iz imena, je kupec oziroma
naro¢nik projekta francosko podjetje Renault, ki se ukvarja s proizvodnjo in prodajo
avtomobilov. Drugi del naslova projekta je kratica K9K, ki pomeni tip motorja, za katerega se
ogrevalna svecka uporablja. Motor K9K spada v druzino ravnih stiritaktnih dizelskih motorjev,
razvili pa sta ga podjetji Renault in Nissan. Zadnji del imena projekta sta kratici THP in GP.
GP pomeni zarilno sve¢ko (angl. Glow Plug), THP pa je kratica za francosko besedo
Thermoplongeur ali slovensko termo blok. V motorju je hladilna teko€ina, cilj svecke K9K
THP GP je, da to tekoCino ugreje in s tem skrajSa Cas ogrevanja motorja na delovno
temperaturo, prav tako pa pomagatudi pri zmanj$evanju emisij.

52 Potek projekta

Pri razvoju novega izdelka ali procesa v podjetju Hidria d. 0. 0. zaposleni in vodstvo sedijo

predpisanim Hidria standardom, hkrati pamorgjo izpolniti tudi zahteve in pri¢akovanjakupcev.

V zgodnji fazi razvoja dolo¢ijo naslednje tocke:

—  prepoznati morajo zahteve in potrebe kupca;

— oceniti morajo stroSke, ¢as in druge omejitve;

— izbrati morajo vodjo projekta ter doloc€iti vloge in odgovornosti posameznikov na projektu
(Hidriad. 0. 0. 2018Db).

V podjetju Hidriad. 0. 0. se vsakega projektalotijo tako, da vodja projekta odpre nov projekt v
njihovem sistemu na osnovi ze narejene predloge. Sledi faza izpolnjevanja dolo¢enih podatkov
0 projektu — to so podrobnosti, povzetek, vpis deleznikov in ciljev projekta. Datoteke nato
zdruZijo in jih posljego na potrditev sponzorju, to je direktor poslovne enote. Po potrditvi se
projekt zacne, o tem so obvesceni vsi sodelujoci ¢lani. O poteku projekta poroca vodja projekta
vsaj enkrat namesec (Hidriad. o. 0. 2018b).

Zivljenjski cikel obravnavanega projekta je bil sestavljen iz $estih faz, ki s sledijo po vrsti:
snovanje, predrazvoj, prototip, predserija, serija in zakljuéek projekta oziroma serijska
proizvodnja (Hidriad. 0. 0. 2018b).
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Slika 7: Diagram poteka razvojaizdelkain procesav podjetju Hidriad. o. o.
Vir: Hidriad. o. 0. 2018b.

Potek razvojaizdelka po fazah je prikazan nadiki 7. Nadliki je razvidno, daHD skozi celoten
proces razvojastremi k stalnemu izbolj$evanju, zato ves ¢as analizira in kontrolirazadovoljstvo
kupcev.

521 Potek projekta po fazah

Obravnavani projekt se je pricel 13. junija 2016 in je trga do 20. decembra 2018. Kot imajo
doloceno po Hidria standardih, je bil celoten projekt sestavljen iz Sestih faz. Vsaka faza posebe;j
jeimelaneko osnovno obliko, prvi del vsake faze je sestavljalo planiranje, drugi del paizvedba.
Ker se je v vsaki fazi izvajalo veliko aktivnosti, smo v opisu poteka projekta, ki sledi v
nadaljevanju, napisali in opisali le nekg glavnih (Hidria Dieseltec 2018).

V prvi fazi so dolocili ekipo, ki bo delala na projektu, dolocili so Se ¢asovni nacrt, po katerem
ng bi projekt potekal, ocenili pa so tudi nevarnosti oziroma tveganja, ki se lahko zgodijo pri
izvedbi. V prvi fazi bi obicajno potekala izdelava vzorcev A, ato tukaj ni bilo potrebno, sa so
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imeli »osnovni izdelek« ze narejen. Izdelati so morali tudi proracun izvedbe, najvec Casa v tej
fazi so s vzeli za planiranje projekta, to je kar 21 od skupnih 26 dni (Hidria Dieseltec 2018).

Ko so zakljucili s fazo ena, so se lotili faze dva— to je faza predrazvoja. V tej fazi so selotili
razvijanja izdelka, dolocili so material, ki ga bodo uporabljali, in zaceli izdelovati tehni¢ne risbe
izdelka. Vsi ti koraki so morali izpolnjevati kupceve zahteve (angl. CSR — Customer specific
requirements). lzdelali so vzorce B, ki so namenjeni potrditvi konstrukcijskih resitev. V tej fazi
so izbrali ustrezne dobavitelje, izdelali so plan obvladovanja in naért proizvodnje, veliko ¢asa
so namenili tudi varnostno-ekoloskemu vidiku ter izraCunu oziroma pregledu stroskov in
investicij, vlozenih v to fazo. Slednji dve aktivnosti sta se od tukaj naprej pojavili v vseh
naslednjih fazah, izvajali pa so jih pred zaklju¢kom posamezne faze (Hidria Dieseltec 2018).

Sledila je faza tri, ki se imenuje prototip. Ta faza je bila namenjena razvijanju konénega
produkta, uporabljali paso materia izbranihin ze preverjenih dobaviteljev. V tej fazi so opravili
ve¢ kot deset razli¢nih testov, vse od toplotne mo¢i izdelka, razli¢nih preizkusov puséanja do
testa vzdrzljivosti izdelka. 1zdelali so tako imenovane vzorce C, ki so namenjeni konéni overitvi
in so izdelani iz ze dobavljenih komponent. Po koncanih aktivnostih so napisali porocilo in ga
oddali vodstvu v pregled (Hidria Dieseltec 2018).

Faza stiri ali faza predserije je, kot smo ugotovili, trajala najve¢ ¢asa, kar 431 dni od celotnih
634, kolikor je trajal projekt. V tej fazi je Se napreg sedil razvoj izdelka, poudarek je hil
predvsem na zakljucku razvoja in pripravi na proizvodnjo. Vzorec produkta je bil namrec v te
fazi potrjen, zato so lahko zaceli s planiranjem postavitve proizvodnje linije, izvedli so
izobrazevanja za operaterje in delavce v proizvodnji ter usposabljanje za celoten tim
proizvodnje. V teg fazi so bili oddani in potrjeni vzorci PAPP. Ocenili so tudi ekonomsko
upravicenost projekta (Hidria Dieseltec 2018).

V fazi pet oziromaseriji O se je zaCela proizvodnja nulte serije, to je bilapreizkusnadoba. V te
fazi je potekalanabavamateriala, analizameritev, izvedeni so bili tudi ustrezni popravki (Hidria
Dieseltec 2018).

FazaSest ali faza redne (serijske) proizvodnje je bila zadnja in najkrajSa faza, saj je trajala samo
pet dni. V tej fazi se je celoten projekt zakljucil, izvedli so razli¢ne analize o izvedbi celotnega
projekta (Hidria Dieseltec 2018).

5.2.2 Potrditev aktivnosti

Za zagotovitev vseh standardov morgo v podjetju Hidria d. 0. 0. najmanj enkrat mese¢no
izpolniti vprasSalnik o projektu.
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Glede na dobljene odgovore nato dodelijo barvno oznako doloceni aktivnosti projekta:

rdeca: aktivnost ni uspe$no zakljucena,

rumena aktivnost je v izvajanju/ni Se zakljucena,
— zelena: aktivnost je zaklju¢ena— potrjena,
— siva aktivnost ni potrebna zata projekt/fazo (Hidriad. o. 0. 2018Db).

Ce je status aktivnosti obarvan rdece, se ta faza projekta ne more zakljuéiti in ne morejo
nadaljevati nanaslednjo fazo. Pri aktivnosti, ki je obarvana zeleno, pa pripisejo datum potrditve
aktivnosti in podpis odgovorne osebe (Hidriad. 0. 0. 2018b).

Zamuda projekta / Project delay:
Kupec premaknil SOP na marec 2018

Slika 8: Primer rdece obarvane aktivnosti projekta — aktivnost ni uspesno zaklju¢ena

Vir: Hidriad. 0. 0. 2018c.

Zamuda projekta / Project delay:

Slika 9: Primer zeleno obarvane aktivnosti projekta — zaklju¢ena aktivnost
Vir: Hidriad. o. 0. 2018c.

Pri analizi obravnavanega projekta smo ugotovili, daje projekt skorg pri vseh aktivnostih dobil
zeleno oznako (slika 9), pri eni aktivnosti pa je dobil rdeco, kar je prikazano na sliki 8.

53 Analiza podrocja cilji projekta

V tem in naslednjih dveh podpoglavjih smo proucili tri najpomembnejSa podrocja projektne
odli¢nosti IPMA. Poleg proucevanja dokumentacije o projektu smo uporabljali tudi podatke iz
intervjuja z vodjo projekta.

Naroc¢nik projekta je bilo, kot Ze prej omenjeno, podjetje Renault, s katerim je Hidria d. o. o.
sodelovala tudi Ze pred tem projektom.

Zahteve kupca so se delile na §tiri tocke:

— sistemske zahteve: podjetje Renault je zahtevalo, da podjetje Hidria d. 0. 0. uposteva
dolocena pravila pri vodenju projekta (ANPQP), imeti mora predstavnika, ki je izobrazen
v teh postopkih, dediti mora tudi postopkom trajnostnega razvoja in druzbene
odgovornosti;
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— zahteveologistiki ter kakovosti in garanciji: te zahteve so se nanasale na dobavo materiala,
nacin naroCanja materiala, zaloge, embalazo in pakiranje, dolo¢ale pa so tudi kakovost, ki
ng bi jo podjetje zagotavljao pri izdelkih;

— tehni¢ne zahteve: sem so spadale tehni¢ne zahteve kupca in razlicne pomembne
karakteristike, ki ngj jih izdelek dosega;

— reference: to je seznam dokumentov, na katere se zahteve nanasajo.

Kot lahko ugotovimo iz intervjuja, opravljenega z vodjo projekta, so bile zahteve kupca na
zacetku dovolj jasno zastavljene. HD je podoben izdelek ze izdelovala pred narodilom
obravnavanegaizdelkain so bili z osnovo Ze prej seznanjeni. Prav tako so S podjetjem Renault
v ze preteklosti sodelovali, kar jim je pomagalo, da so lahko zahteve in vizijo kupca lazje
uskladili s svojimi. V ¢asu projekta so ovire in tezave reSevali na sestankih, ki so jih imeli

skupg s kupcem.

Napredek so spremljali konstantno; za potek projekta je dolocenih Sest faz, vsako od teh faz pa
jemoralo pri prehodu na naslednjo odobriti tudi vodstvo. Poleg obic¢ajnih standardov Hidrie so
imeli pri tem projektu tudi dodatno zahtevo kupca, da vse aktivnosti in  dokumente belezijo
tudi na kupéevem portalu. Dokumentacija, ki se je odlagala na kup¢evem portalu, je bila na
voljo za pregled tudi v mapi analiziranega projekta.

Cas izvedbe dologenih aktivnosti je planiral in dokumentiral vodja projekta. V podjetju uvajajo
novost, in sicer nov nacin planiranja in dokumentiranja preko programa MS project. Ob andlizi
dokumentacije smo ugotovili, da je bil casovni plan v MS project izdelan, a verjetno Sele po
koncu projekta kot evidencavseh aktivnosti, zato je bil v ¢asovnem planu naveden samo realno
porabljen ali realno planiran ¢as projekta, niSmo pa dobili informacije in primerjave o
planiranem in dejanskem porabljenem casu.

Pri pregledu dokumentacije o prehodu faz smo ugotovili, da so se prehodi faz izvajali redno in
tako, kot je predpisano. Za vsak prehod faze je bilo napisano poro¢ilo o prehodu, ki gaje napisa
vodja projekta. Vsako fazo je tudi potrdilo ve¢ ¢lanov vodstva. Vodja projekta je odgovoren,
da na prehodu faz izpostavi dokon¢ane aktivnosti in glavne tezave, ki so se v te fazi projekta
pojavile.

54 Analiza podrocja ljudje

Po Hidria standardih morajo na zacetku razvoja izdelka ali procesa najprej dolo¢iti projektni
tim. Tako je bilo tudi pri tem projektu, projektni vodja in vodstvo so sestavili tim na osnovi
izkusenj posameznikov in njihove razpolozljivosti. Klju¢nega pomena je, da znotrg tima
dolocijo vloge posameznikov in njihove odgovornosti, od vsakega pa se pricakuje, da je predan
projektu in spostuje delo drugih ¢lanov tima.
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Projektni tim morajo sestavljati ljudje iz razli¢nih oddelkov znotraj podjetja, prav tako pa tudi
zunanji razvojni partnerji, kupci in dobavitelji. Lahko vidimo, da je pri projektu, ki smo ga
andizirali, sodelovalo dvanajst ljudi iz naslednjih sluzb: direktor podjetja, vodja projekta,
zaposleni na podro¢ju prodaje, nabave, raziskav in razvoja, tehnologije, kakovosti, logistike,
proizvodnje ter tudi en zunanji partner.

Pri andlizi intervjuja smo ugotovili, da je bil pri obravhavanem projektu tim ucinkovito
razporejen po nalogah, vodja je skrbel za usmerjanje ekipe po aktivnostih. V dokumentaciji
projekta so zapisane dolznosti ¢lanov tima. Zasedenost zaposlenih je ocenil vodja vsakega
posameznika. Ob analizi projektanismo dobili nobene evidence, ki bi nam predstavila dejansko
zasedenost vseh ¢lanov projektnega tima.

Skozi projekt so bili dobro uporabljeni potenciali posameznikov, ti pa so se Se dodatno razvili
zaradi drugacnosti projekta od prejsSnjih. Vsak projekt je drugacen zaradi sprememb zahtev
kupcev, zakonodaje in tehnologije, tako se z vsakim novim projektom zaposleni naucijo veliko
novega in dodatno razvija o svoje potenciae.

Na podro¢ju izobrazevanja S0 v zvezi z doseganjem projektnih rezultatov, vodenjem projektov
insodelovanjem pri projektih vedno potrebna in zazelena dodatna znanja. V Hidrii po zakljuc¢ku
vsakega projekta izdelgjo dokument z vsem naucenimi znanji, ki predstavljgjo vse njihove
pozitivne in negativne izkuSnje projekta. Na tak nain se zaposleni veliko naudijo, to pa
omogoca tudi izboljSave v prihodnosti na novih projektih. Ugotovili smo, da v podjetju Ze

izvajajo izobrazevanja za zaposlene s podroc¢ja vodenja projektov.

Izpostavili bi tudi predstavitev projekta, ki ga izvedejo vodja projekta in projektni tim vsem
zaposlenim v proizvodnji. Pri tem predavanju izpostavijo vse, kar so se v projektu naucili, kar
je pomembno zaizdelek, ki gananovo izdelgjo, kg so pomembne karakteristike izdelkain na
kg je treba paziti pri izdelavi. Podlaga za predavanje je dokument o nauc¢enih lekcijah ali angl.
Project lessons |earned.

5.5 Analiza podrocja kljuéni kazalnik in projektni rezultati

Med projektom so v podjetju ustrezno definirali in sledili ciljem kupcater se z njim usklajevali.
V se zahteve kupcev so bileizpolnjene korektno, vsi zastavljeni cilji so bili dosezeni. Kot jebilo
doloc¢eno, so pri projektu v celoti sledili Hidria standardom za vodenje projekta. Za konc¢anje
projekta so imeli dolocen Casovni rok, ki je bil dosezen. Za doloCanje Casa trajanja izvedbe so
uporabljali tudi dolo¢ene mejnike, ki so jih kontrolirali ¢lani Hidrie in kupec. Vodjaprojektaje
bil zadovoljen s celotno izvedbo projekta.

Med celotno izvedbo se je pojavilo nekaj tezav pri izpolnjevanju zahtev zaradi spreminjajocih
se zahtev kupca. Imeli so namre¢ ve¢ kontaktov razli¢nih oseb iz Renaulta, njihove zahteve pa
niso bile usklgjene. V casu projekta so se na primer spremenile tehni¢ne zahteve na risbi.
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Zahteve so morali zato usklajevati, in ker so zato porabili veliko ¢asa, jim je to povzrodilo tudi
zamude nekaterih drugih aktivnosti.

V podjetju morgjo pri projektih zastaviti plan investicij, ki ga mora potrditi tudi vodstvo
korporacije, za to uporabljgjo svoj program »SARA«. Tudi pri tem projektu je projektni tim
podal predlog o nacrtovanih investicijah, ta predlog je potrdilo vodstvo. V sklopu projekta so
dobro sledili na¢rtu porabe denarja, investicije so bile zabeleZene v sistemu. Prorac¢un za projekt
ni bil presezen, bi pa lahko bil veéji ze nazacetku, da bi imeli moznost nadgradnje stare opreme.

Pri projektih torg spremljgjo in dokumentirgo investicije, manj pa je spremljanja ostalih

stroskov; predvsem stroSkov testiranj in stroSkov ¢loveskih virov.

Po koncu projektov sledijo zadovoljstvu kupcev tudi s pomo¢jo ugotovljenih reklamacij.
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6 UGOTOVITVE RAZISKAVE IN PREDLOGI

Ugotovili smo, da v podjetju Hidria d. 0. o. pri izvajanju projektov sledijo vnaprej doloc¢enim
in zapisanim Hidria standardom. Planiranje in izvajanje projekta je namre¢ strukturiran
postopek, ti standardi pa olajsajo sledenje vsem nalogam in omogocajo bolj u¢inkovito izvedbo.
Hidria standardi vsebujejo poglavja o definiranju obsega projekta, projektnem timu, zacetku
projekta, projektnemu planu, dokumentaciji, poro¢anju in pregledu ter vodenju sestankov.
Vsebujgo tudi razlage poimenovanja modelov, prototipov in vzorcev ter odstopan] v projektu.
V Hidria standardih je napisan tudi celoten potek razvoja procesa ali izdelka, kjer so podrobno
opisane razli¢ne faze vse do zakljucka procesa.

Med analizo smo ugotovili, da so se tudi pri obravnavanem projektu drzali predpisanih
standardov. Kljub standardom pa Hidria d. 0. 0. za razli¢ne projekte aktivnosti prilagaja glede
na potrebe in znadilnosti posameznega projekta. Faze in aktivnosti se tako po potrebi kupca
lahko skrajsajo, podaljsajo ali dodajo. Vsekakor se podjetje med celotno izvedbo projektov
prilagaja potrebam, Zzeljam in zahtevam kupcev. Tudi po koncu projekta podietje ohranjadobre
partnerske odnose s kupcem, stremi k stalnemu izboljSevanju ter zniZzevanju cene izdelka in
stroskov materiala. Podjetje preverja zadovoljstvo kupcev s pomocjo anket, kar jim pomaga pri
ugotavljanju potencialnih izboljSav in popravkov pri naslednjih naro¢ilih.

V nalogi smo se osredotoCili na proucevanje prakticnega projekta v izbrani organizaciji S

pomocjo modela projektne odli¢nosti IPMA, predvsem s tremi najpomembnejS$imi podrodji.

Pri analizi podrodja cilji projekta lahko ugotovimo, da se je projekt oblikoval po zahtevah
kupcev. Tem zahtevam seje Hidriad. o. o. prilagodilain nanjihovi podlagi izdelala svojecilje.
Projekt se je razvijal po Sestih fazah, kontroliran pa je bil redno po koncu vsake faze. Za
reSevanje tezav pri doseganju ciljev so izvgjali sestanke.

Pri analizi podrocja ljudje smo ugotovili, da je vodja projekta skupaj z vodstvom izbral
projektni tim. Sposobnost posameznikov je bila prepoznana po izkusnjah iz prej$njih projektov.
Posamezniki projektnega tima so v projekt vkljuéeni na nacin, da dobijo navodila vodje
projekta, nato pa po njih opravljajo svoje aktivnosti. Dolznosti ¢lanov so definirane v ¢asovnem
pregledu v preglednici M S Projects.

Analiza podro¢ja klju¢ni kazalnik in projektni rezultati je pokazala, da je projekt na koncu
dosegel nacrtovane cilje v celoti. Med izvedbo projekta se je sicer pojavilo nekaj tezav z
doseganjem ciljev, sg so se zahteve kupca spreminjale v ¢asu projekta. Dve leti po kon¢anem
projektu ta kaze dobre rezultate, saj nima nobene reklamacije kupcev, to pomeni, da so kupci
zadovoljni z izdelkom.
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Sledi $e predstavitev predlogov zaizboljsanje izvedb projektov.
Predlog 1: Ureditev informacijske sheme

Med analiziranjem dokumentacije, ki nam jo je podietje podal o o obravnavanem projektu, smo
naleteli na tezavo neurejene dokumentacije. Sicer nismo imeli dostopa do vseh podatkov, a so
v pridobljeni dokumentaciji podatki in dokumenti pomesani in niso razporejeni glede na faze,
po katerih so potekali. Dokumenti so sicer razporejeni v razlicne mape in podmape, a te niso
razvr$Cene po fazah, tako da je iskanje informacij in podatkov po njih otezeno. V primeru
prevelikega Stevila dokumentov lahko prihaja do zmede in nesporazumov. Z vecjo
preglednostjo bi vse potekalo bolj tekoc¢e in ne bi prihgjalo do nekaterih razlik, ki se pojavljgo

med podatki v razlicnih dokumentih pri obravnavanem projektu.

Za vecjo preglednost bi predlagali bolj urejeno shemo. Vsak projekt v podjetju izvajajo v Sestih
fazah, torg bi tudi program vseboval kazalo oziroma pregled po fazah od snovanja do
zakljucka. Vsaka od faz bi imela svojo mapo, ki bi vsebovala le dokumente in podatke iz te
faze. Pri vsaki fazi pa bi oznacili tudi stanje; Ce je faza ze koncana, bi bila obarvana zeleno, ce
jefazav teku, bi bila obarvanarumeno, ¢e se je Se niso lotili, bi bila obarvanardece.

Predlog 2: Natancnejse spremljanje napredka projekta

Napredek v podjetju trenutno spremljajo samo na prehodu med razli¢nimi fazami, ne pa tudi
sredi posamezne faze. Spremljanje napredka je zelo pomembno, saj omogoca boljsi vpogled v
trenutno stanje projekta; kg je treba se narediti, pri ¢em zamujamo, kaj smo Ze izpolnili. Prav
tako nam je ob Ze zaklju¢enem projektu pomoc¢ za naprej, saj to¢no vemo, v katerih delih je

prislo do zamude in v katerih smo vse izpolnili pravocasno.

Napredek bi v podjetju lazje spremljali z vpisom vseh izpolnjenih nalog v sistem. V prejsnjem
predlogu smo predlagali shemo z razporeditvijo dokumentov po fazah, tuka pa bi prediagali,
da se v fazah ze vnaprej doloc¢ijo tudi naloge oziroma aktivnosti, ki jih jetrebaizvesti v tej fazi.
Pri vsakem koraku bi bil zapisan tudi planirani ¢as za njegovo izvedbo. Ob izvedenem koraku

bi se oznacil kot zakljucen, zraven pa bi pripisali tudi porabljen ¢as za njegovo izvedbo.

NatakSen nacin bi lazje spremljali stanje projekta in ugotavljali, ali so aktivnosti dokon¢ane. S
pomocjo spremljanja porabljenega ¢asa za dolocene naloge bi lazje in sproti spremljali tudi
podatke o zamudah, ki se pojavljgjo skozi celoten projekt.
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Predlog 3: Spremljanje zasedenosti [judi na projektu z belezenjem v informacijski sistem

Predlagali bi tudi izboljSavo na podrocju spremljanja zasedenosti ljudi na projektu. Zato so
namre¢ pri projektu uporabljali kar oceno vodje, kar pa ne omogoc¢a to¢nih podatkov, Se posebe)

o0 Casu, potrebnem za izvedbo doloc¢enih aktivnosti.

Tudi merjenje zasedenosti zaposlenih bi lahko izvedli z uporabo ze predlaganega programa v
prejsSnjih dveh predlogih. Kot smo Ze napisali, bi bil ob dolocenih korakih napisan tudi planiran
Cas za izvedbo; vsak zaposleni bi moral po koncu dnevav sistem vpisati podatke o tem, katero
aktivnost je izvajal in koliko ¢asa je zanjo porabil.

S sprotnim vpisom dejansko porabljenega ¢asa bi lahko ugotovili, koliko ¢asa je kdo porabil za
izvedbo doloc¢ene naloge, ugotovili bi zasedenost zaposlenih in jih laZje razporejali po nalogah
in aktivnostih.

Predlog 4: Belezenje in spremljanje napredka in potenciala posameznikov

V podjetju glede na pridobljene informacije napredkov in potencialov posameznikov ne
spremljajo. Spremljanje teh je pomembno, saj se lahko takSne ugotovitve uporabljajo pri
naslednjih projektih in tudi ze med projektom. Poznavanje zaposlenih je klju¢no za razporeditev
po nalogah, dalahko potenciale posameznikov ¢im bolj izkoristimo.

Napredke in potenciale bi lahko v podjetju spremljali z anketiranjem posameznikov o novih
pridobljenih znanjih in pridobljenih izku$njah skozi izvedeni projekt. V podjetju Ze izvajajo
ocenjevanje poteka projekta po koncu izvedbe, dodali pa bi lahko tudi mnenje vsakega
zaposlenega, kaj se je novega naucil med projektom. BeleZenje in spremljanje napredkov
posameznikov bi lahko izvajal tudi vodja projekta.

Predlog 5: Definiranje zahtev in usklajevanje s kupcem zZe pred zacetkom projekta

Pri izvedbi projekta so imeli v podjetju nekaj teZzav s komunikacijo s kupcem in S
spreminjajo¢imi se zahtevami kupca. TakSne teZzave lahko povzrocajo zamude, zmedo in
denarneizgube, zato se jim je trebaizogniti.

Predlagali bi, da pred zacetkom projekta zberejo ve¢ informacij o zahtevah in pricakovanjih
kupcev ter jih dokon¢no definirajo. PO dokonéni dolocitvi zahtev si kupec ne more premidliti
ali podgjati drugac¢nih zahtev.

Da ne prihga do razliénih informacij zaradi preve¢ kontaktov, je pomembno, da za
komunikacijo s kupcem zadolZzimo le eno osebo, ki se dogovarja z eno osebo kupca. Tako lahko
zagotovimo, da so informacije skladne, saj jih prenasa le ena oseba.
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Pri modelu IPMA je klju¢nega pomena, da se vsak projekt izvede bolje in se ga izboljsa. V
podjetju Hidriad. 0. o. k temu ze stremijo, vsak nov projekt je izboljsan z izkusnjami starejsih,
ze izvedenih projektov. Po koncu analize in proucevanja projekta s pomoc¢jo modela projektne
odlicnosti IPMA lahko projekt ocenimo kot uspesno izveden, z zelo razvitimi podrocji
projektne odli¢nosti. Ugotovimo, da potrebuje podro¢je projektnega managementa v podjetju
Hidriad. 0. o. le manjSe izboljSave, saj je izvedba projektov Ze zdaj na visoki ravni.
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7 SKLEP

V avtomobilski industriji nenehno poteka boj med vodilnimi proizvagaci, zato je klju¢nega
pomena, da ko dobimo naroéilo za projekt, ta projekt izpeljemo ¢im hitreje in ¢im bol]
u¢inkovito. Pomembno je tudi, da zadostimo vsem kupéevim zahtevam in pro$njam. V
zakljuéni projektni nalogi smo proucevali izvedbo projekta v izbranem podjetju z namenom, da
bi nakoncu podali ugotovitve in predloge za prihodnjo hitrej$o in uéinkovitejso izvedbo.

V nalogi smo najprg proucili teorijo na podrocju projektov in projektnega managementa.
Ugotovili smo, katere so faze v zivljenjskem ciklu projekta, kg je projektna organizacija, kdaj
je projekt uspesen, spoznali smo tudi model projektne odli¢nosti IPMA. Ta model je bil za naso
nalogo zelo pomemben, sg doloca kriterije projektnega managementa in to, kar je treba pri
vsakem od njih dokazati. Kriterijev je devet, osredoto¢ili pa smo se na tri najpomembnejse, ki

smo jih tudi uporabili v empiricnem delu naloge.

Spoznali smo podjetje Hidria Dieseltec, ki je podruznica korporacije Hidria d. 0. 0. Spoznali
smo zgodovino podjetja, vizijo in vrednote, organiziranost podjetja ter tudi analizo prednosti,
slabosti, priloznosti in nevarnosti v podjetju, ki jo oznacuje kratica SPIN. Andlizirali smo tudi
njihov ze zaklju¢en projekt in gaproudili s pomocjo teorije. Ugotovili smo, dav podjetju vodijo
projekte po svojih ustaljenih postopkih, s prouc¢evanjem projekta Renault, K9K THP GP pa
smo na prakti¢nem primeru spoznali, kako takSen postopek deluje. V poglavju Ugotovitve in
predlogi raziskave smo navedli predvsem, na kak$en nacin potekajo vsi projekti, ugotovili smo,
da so se nacrta drzali tudi pri obravnavanemu projektu.

NajpomembnejSe ugotovitve za izboljSavo vodenja projektov v podjetju so predvsem boljsa
ureditev celotne dokumentacije, merjenje zasedenosti tima na projektu in boljse spremljanje
napredka, pa tudi zadostno zbiranje informacij pred zacetkom projekta, boljSe poznavanje
sistema kupca, komunikacija s kupcem in boljSe planiranje aktivnosti. Z upoStevanjem in
popravkom vseh pomanjkljivosti se bo Hidriin sistem vodenja projektov pospesil in izboljsal
ter tako podjetju prinesel konkuren¢no prednost na trgu.

Ugotovili smo torg, da je izvedba projektov po Hidria standardih z manj$imi izboljsavami v
podjetju Hidria d. 0. 0. zelo dobra, ima pa tudi potencial za uporabo v drugih podjetjih v
avtomobilski ali celo drugih industrijah.
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Priloga 1

INTERVJU Z VODJO PROJEKTA
Ime priimek: Tomaz Munih
Delovno mesto: Vodja projekta
Kaksna je bila vasa naloga pri projektu: Vodenje projekta

1 So vam bile zahteve in pri¢akovanja naro¢nika projekta dovolj jasno
predstavljena/zastavljena? K ako ste glede na zahteve zastavili svojeciljein ali ste seimeli
isto vizijo kot kupec glede izvedbe projekta?

Zahteve so bile na zacetku projekta dovolj jasno zastavljene. Imeli smo izkusnje Ze od prej, saj
smo z Renaultom v preteklosti ze sodelovali na skupnem projektu. Tako smo pri zastavljanju
ciljev vsaj priblizno ze lahko ocenili, kak$ne zahteve in vizijo ima kupec glede projekta.

2. Kako korektno se vam zdi, da ste izpolnili vse zahteve kupcev? Je prislo v ¢asu
projekta do kakrsnih koli ovir? Kako ste se z njimi spopadli?

Vse zahteve smo izpolnili korektno. Kljub temu pa se je med projektom zgodba malo
spremenila. Renault se je kot velikanska korporacija pokazal kot zelo togo podjetje.
Komunikacija je potekala preko ve¢ razliénih oseb v Renaultu, vsak je obravnava svoje
specificno podrocje. Na primer tehni¢ne zahteve na risbi so se v neki fazi projekta spremenile.
Usklgjevanje je potem trajalo Se vsaj pol leta, kar je pomenilo tudi doloene zamujene
aktivnosti. Ovire in tezave smo reSevali preko sestankov, ki smo jih organizirali skupg s
kupcem.

3. Kako steskozi celoten projekt spremljali napredek — ali steizvajali preglederokov
glede na planirano porabo ¢asa? Ali se vam zdi, da je bila kontrola zadostna?

Napredek v okviru projektnega vodenja spremljamo neprestano. Definiranih imamo Sest faz,
vsak prehod mora potrditi tudi vodstvo.

Poleg internih standardov pa je bila zahteva kupca, da vse aktivnosti in povezane dokumente
belezimo na Renault portalu, kjer je struktura projekta podobna. Definiranih imajo pet faz, vsak
prehod faze mora potrditi Renaullt.

4, Na kakSen nacin dokumentirate preglede planiranega in porabljenega ¢asa za
naloge v projektu?

Planiran in porabljen ¢as se je dokumentiral na podlagi ocene vodje. V zacetku uporabe je nov
nacin planiranja in dokumentiranja preko programa MS project. Ta nacin se uporablja za nove
projekte (Renault Se ni bil v tej shemi).
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5. Ali ste v ¢asu projekta na kakrSen koli nacin optimizirali (izboljsali) postopek
vodenja projekta.

Predvsem vpeljavo zahtev kupca, ki so bile dobro definirane preko njihovega portala. Vse te

zahteve in mejnike smo potem lahko vkljucili v svoje projektne plane.
6. Ste med procesom v celoti sledili Hidria standar du za vodenje projektov?
Standardi za vodenje projektov so dobro definirani in smo jih kot take v celoti upostevali.

7. Na osnovi Cesa ste sestavili projektni tim? Ali bi sedaj, ko gledate nazaj na projekt,
izbrali kako drugace? Ce ja, zakaj?

Projektni tim se sestavi ob odprtju projekta. Projektni vodjain vodstvo sestavitatim na podlagi

izkusSenj, ki ji ima posameznik, in glede na razpoloZljivost.
Izbor je bil pravilen in ne bi izbral drugace.

8. Ali je bil tim u¢inkovito razporejen po nalogah? Kako ste merili zasedenost ljudi
na projektu?

Tim je bil u¢inkovito razporejen.

Glavna funkcija vodje projekta je, da pravilno usmerja tim ob dolocenih aktivnostih.
Zasedenost ljudi se je v tistem ¢asu merila preko ocene vodje posameznika.

0. Ali so bili njihovi potenciali uporabljeni in v kakSni meri so se ti Se dodatno razvili?
Seveda. Vsi potenciali so bili porabljeni.

Vsak projekt pa je malo drugacen od drugega. Spreminjajo se zahteve kupca, zakonodaja,
tehnologijaitd., zato se skozi vsak nov projekt celoten tim razvija.

10.  Nakaksen nacin ste spremljali napredke posameznika? Je bilo med izvedbo dovolj
komunikacije za uc¢inkovito spremljanje?

Napredkov posameznika jaz kot vodja projekta nisem spremljal.

11. Bi zaposleni potrebovali dodatna izobraZevanja v zvezi z doseganjem projektnih
rezultatov ali imajo zadostna znanja?

Po moji oceni so kontinuirana izobrazevanja zaposlenih pomembna. Tako projektno vodenje
kot tudi ostale aktivnosti znotrg) podjetja so pomembnein jih jetrebarazumeti kot neko celoto
dela. Periodi¢no izobrazevanje zaposlenih na vseh podrocjih je torej nujno.
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Ob zakljucku projekta se izdela tudi dokument »lessons learned«, v katerem sodeluje vsak
posameznik v timu, kjer se belezi pozitivne in negative izkusnje, kar pomaga pri znanju na

naslednjih projektih.
12.  Kako zadovoljni stebili zizvedbo projekta? Ali bi kaj spremenili?
Projekt je bil nargjen korektno glede natiming kupca.

Glede tehni¢nih zahtev izdelka pa bi morali v zacetku definirati vse zahteve s kupcem in kupca
prisiliti v pravocasno zamrznitev dizajna (design freeze). Tu je predvsem poudarek na
prepoznavanju  kriticnih  karakteristik, kako bomo obravnavali varnostne/zakonske
karakteristike.

13.  Ali projekt dosega vse zastavljene cilj€?
V tg fazi (leto in pol po zaprtju projekta) lahko re¢em, da projekt dosega vse zastavljene cilje.
14. Al ste imeli ¢asovni rok za koné&anje projekta? Ce ja, ali ste imeli dovolj ¢asa?

Seveda. Casovni rok je eden izmed kljuénih podatkov, ki jih uporabimo pri odprtju projekta.
Casovni rok je razdeljen na mejnike, ki morajo sovpadati s kup&evimi mejniki. Mejniki se
kontrolirgjo med potekom projekta, tako morgjo biti morebitna odstopanja dogovorjena med
kupcem in dobaviteljem.

15.  Na kakSen nacin ste spremljali porabo denarja na tem projektu?

V sklopu tega projekta so bile izvedene investicije v opremo in naprave. Vse investicije je
vodstvo predhodno ovrednotilo in potrdilo. Vse investicije se je belezilo in spremljalo v
sistemu.

16.  Ali ste presegli proracun, namenjen za ta projekt, e ja, kaj je bil razlog za to?
Proracun ni bil presezen.

Bi pa bilo smiselno prorac¢un v zacetku projekta povecati in upostevati Se potrebne nadgradnje
opreme Vv (dotrajano) obstojeco opremo.



