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POVZETEK

V diplomski nalogi je predstavljen pomen managementa in managementa v $portu
oziroma v $portnih klubih. Doseganje nacrtovanih ciljev in posledi¢no uspesnost
organizacije, management dosega z uporabo temeljnih funkcij managementa:
nafrtovanje, organiziranje, vodenje in nadziranje. Sport je postal industrija in potreba po
rezultatih, ne samo iz 3portnega vidika, ampak tudi iz vidika poslovanja Sportnih
organizacij, je postala gonilo razvoja podrofja managementa v Sportu. Anketiranim
slovenskim $portnim klubom predstavlja management v $portu predvsem management
$portne dejavnosti ter vodenje. Management se med posameznimi panogami bistveno ne
razlikuje, vsi anketirani klubi imajo opredeljeno politiko organizacije, vzpostavljene
strukture in procese delovanja ter mehanizme presojanja.

Kljucne besede: management, Sport, management v $portu, Sportni klubi, funkcije
managementa, poslovanje §portnih klubov

ABSTRACT

In the diploma work the meaning in management and management in sports/in sport
clubs is being presented. The achievement of planed aims and consequently the success
of a company are being attained with the help of main functions of management, which
are planning, organization, leading and supervision. Sports have become an industry
where the necessity for results is the main thing, and these not only from the sports point
of view, but also from the perspective of the operation of sport organizations. To the
sport clubs participating in the research, management in sport presents management in
sport activities and leading. Management in the sports club participating in the research
does not differ between different sport branches. All clubs involved in the survey have
defined organization politics, re-established structures, processes, and mechanisms of
judgement.

Key words: management, management in sports, sport clubs, the functions of
management, the operation of sport organizations, management in sport clubs
participating in the survey
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1 UVOD

RazseZnosti Sporta se dandanes opazijo v druZbeni in vedno bolj tudi v gospodarski
sferi. S $portom se ukvarja, ga igra, organizira, sodeluje in/ali gleda veina svetovne
populacije. Sugman (2002, 19) pravi, da management posega v &lovekovo dejavnost na
vseh podrogjih njegovega bivanja in da si z njegovo pomocjo ¢lovek v doloteni meri
organizira ter koordinira svoj ¢as in aktivnosti. Znotraj Sportne dejavnosti to pomeni
delovanje procesa managementa, povezanega s Sportno dejavnostjo oziroma
koordinacijo $portnih virov. V diplomski nalogi bi rad predstavil vlogo in pomen
managementa pri manageriranju $portnih klubov, prikazal teorijo in dejanske razmere
managementa v Sportu, in sicer na primeru anketiranih slovenskih $portnih klubov v
sedmih razli¢nih $portnih panogah.

Cilj diplomske naloge je podati odgovore na naslednja vprasanja:

Kaj je management in kaj pomeni management v $portu?

Katere so (temeljne) funkcije managementa?

Kaksna je vloga managementa pri vodenju $portnih klubov?

Kdo in na kak$en nadin vodi $portne klube v Sloveniji?

Kak3ne pristope in na¢ine vodenja uporabljajo v slovenskih klubih?

AN S o e

Kak$na je organiziranost §portnih klubov v Sloveniji?

Vsebinsko je diplomsko delo razdeljeno na teoreti€ni in empiriéni del. V prvem se
bom posvetil teoriji s podro&ja opredelitve in definicij managementa, temeljnih funkcij
managementa ter opredelitve in definicij managementa v $portu, njegovih znacilnosti,
podro¢ij in oblik. Ob koncu teoreti¢nega dela so opredeljeni $e¢ Sportni klubi kot
organizacije in njihova umes€enost v pravni okvir.

V empiri¢nem delu diplomske naloge so predstavljeni rezultati analize pridobljenih
podatkov, kjer sem ugotavljal, kdo so managerji $portnih klubov, katere so naloge
managementa pri vodenju, kak3ne pristope in na¢ine vodenja uporabljajo v slovenskih
klubih, ali imajo opredeljeno politiko organizacije ipd. Uporabljena je bila metoda
anketiranja, v katero so bili vklju€eni $portni klubi iz sedmih razli¢nih $portnih panog:
nogomet, rokomet, koSarka, plavanje, odbojka, nordijsko smucanje in alpsko smucanje.
Nastete Sportne panoge so v Sloveniji v vrhu zanimivosti tako z vidika obiskov tekem
drzavnih prvenstev, nastopov reprezentanc, kot tudi z vidika medijske pokritosti,
Sportnih uspehov posameznikov in ekip, ki nastopajo v $§portnih klubih in so
predstavniki teh panog.

Anketni vprasalnik je bil posredovan na elektronske naslove $portnih kiubov, ki
sem jih pridobil na spletnih straneh panoznih zvez in/ali klubov. Podatki, dejstva,
definicije in informacije o predstavljenih pojmih, pojavih in opredelitvah so zbrani s
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splo$no raziskovalno metodo spoznavnega procesa. Uporabljeni so tako primami kot
sekundarni viri podatkov.



2 MANAGEMENT

2.1 Opredelitev in definicije managementa

Na pomen angleske besede management, ki se v splo§nem smislu vedno pogosteje
uporablja tudi v slovend¢ini in oznaCuje vrsto razli¢nih in hkrati povezujolih se
aktivnosti in procesov, je v 17. in 18. stoletju odlocilno vplivala francoska beseda
mesnagement (kasneje ménagement). Angledki glagol manage, pomeni upravijati,
(poslo)voditi, usmerjati pa izhaja iz italijanske besede maneggiare, ki pomeni ravnati,
obvladati (nanasa se predvsem na konje), ta pa iz latinske manus oziroma roka
(Wikipedia 2007).

Z definicijo managementa se in se je ukvarjalo veliko avtorjev. Tako v razli¢ni
literaturi najdemo tudi veliko §tevilo teh opredelitev. V prosti virtualni enciklopediji
Wikipedia je, na primer, management definiran kot proces usmerjanja in kontroliranja
velike skupine ljudi z namenom koordiniranja skupine za doseganje skupnih ciljev.
Poleg tega pa se nanasa tudi na ¢loveka ali skupino ljudi, ki ta proces izvaja (Wikipedia
2007).

Kralj (2003, 14) management prav tako opredeli na dva nac¢ina. Na eni strani kot
proces vodenja podjetja k izidom in na drugi strani kot organ v podjetju oziroma vse
managerje v podjetju. Proces vodenja podjetja k izidom vidi kot upravljanje sredstev
(finance, material, energija, storitve ipd.) in ravnanje z viri. Za doseganje izidov pa je
potrebno voditi poslovanje, ki se nanasa na nadrtovanje, snovanje, sklepanje poslov,
organiziranje aktivnosti, angaZiranje sredstev in ljudi, gospodarjenje s sredstvi itn. To pa
naj bi bila prvenstvena naloga managerjev.

Drucker (2001, 48) v svoji definiciji management opredeli kot posebno orodje ali
kot posebno funkcijo oziroma poseben instrument, ki se ga uporablja v kontekstu
sposobnosti doseganja nacrtovanih rezultatov. Govori pa tudi kot o organu podjetja ali
organizacije, ki je specifien za vsako organizacijo ter hkrati skupni imenovalec vsem
organizacijam. Tudi Belak (1991, 51) meni, da je management proces, funkcija podjetja,
njegova institucija in instrumentalni sistem, ki hkrati ponazarja dolo¢en vidik
upravljalno vodstvenega obvladovanja podjetja.

MozZina (2002, 15) opredeljuje management kot na¢rtovanje, organiziranje, vodenje
in nadzorovanje dela v organizaciji oziroma vseh nalog in aktivnosti, ki jih zaposleni
opravljajo. Zanj predstavlja management usklajevanje nalog in dejavnosti za dosego
zastavljenih ciljev ter ustvarjalno reSevanje problemov, ki se pojavijo pri na¢rtovanju,
organiziranju, vodenju in pregledovanju razpoloZljivih virov, pri doseganju poslanstva
in razvoja organizacije.

Biloslavo (2006, 36-37) pravi, da je management skupno ime za strokovnjake, ki
obvladujejo organizacije in vodijo ljudi. Pri tem je njihova temeljna naloga vodenje
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ljudi ter obviadovanje organizacije tj. urejanje zadev, ki obsega naértovanje,
organiziranje, usmerjanje in nadziranje. Sugman (2002, 15) govori o ukoreninjenosti
procesa managementa v vsako organizacijo, v vsak proces dela in povsod tam, kjer se
dogajajo spremembe. Zanj management omogoca udinkoviteje in kakovostnejse delo.

Chelladurai (2001, 93) kot bistvo managementa vidi koordinacijo oziroma
vzpostavljanje odnosov v notranjem okolju ter med notranjim in zunanjim okoljem.
Adizes (1996, 16) pa ga opredeli kot enosmerni proces, kjer mora oseba, ki managerira,
doseci dologene cilje. Sredstva za dosego so v najveéji meri &loveski viri, v sam proces
pa so vkljuceni tudi drugi viri.

Podrobno definicijo managementa poda Prevodnikova (2004, 18), ko management
definira skozi §tiri skupine pojmov, ki po njenem mnenju predstavijajo bistvo
posameznih definicij razli¢nih avtorjev: »Management je proces oziroma orodje, ki
omogoca razumsko re$evanje problemov, povezanih z izrabo vseh razpoloZijivih virov
organizacije za doseganje in uresnievanje zastavljenih ciljev skozi funkcije
nadrtovanja, organiziranja, vodenja in nadzorovanja.«

Nastete definicije opredeljujejo management kot organ oziroma managerje v
organizaciji. Opredeljujejo pa ga tudi kot proces, orodje za dosego zastavljenih ciljev,
skozi §tiri temeljne funkcije managementa, ki jih najpogosteje navajajo razli¢ni avtorji s
podro¢ja managementa. V kontekstu je predstavljen tudi v pric¢ujoéi diplomski nalogi.

2.2 Temeljne funkcije managementa

Management torej lahko opredelimo kot proces, smiselno zaporedje izvajanja
vsebine dela managerjev oziroma ucinkovito izvajanje funkcij managementa. Obstajajo
razli¢ne opredelitve funkcij managementa, vecina pa kot osnovne ali temeljne navaja
§tiri: nacrtovanje, organiziranje, vodenje in nadzorovanje.

2.2.1 Nadértovanje

Ena izmed pomembnej$ih nalog managementa je skrb za uéinkovito in uspe$no
doseganje zastavljenih ciljev organizacije. Zato organizacija potrebuje tak$ne temeljne
zmozZnosti, ki jo, v primerjavi s konkurenco, postavljajo v ospredje. Nastajanje tak3nih
temeljnih zmoZnosti pa od managementa terja nenehno sistemati¢no delo oziroma
nadrtovanje, saj ne more dovoliti, da bi bila organizacija odvisna zgolj ali predvsem od
nakljucij. Tako je nacrtovanje ena izmed temeljnih funkcij managementa.

Nacrtovanje je zastavljanje ciljev, rezultatov poslovanja in poti za doseganje teh;
namen je preprefiti teZave, ki bi lahko ovirale doseganje cilja, in ¢im bolje izkoristiti
prednosti podjetja, pri E¢emer manager poleg svojega dela planira tudi delo sodelavcev in
ostale potrebne vire. Tako se vedno znova vnaprej izdelujejo plani (Rozman 1993, 81).

Funkcijo na¢rtovanja Kralj (2003, 407) opredeli kot planiranje, ki je namenjeno
upravljanju in managementu. Uspe$no postane takrat, ko mu sledi dobro organiziranje,
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ki se dopolnjuje z usklajevanjem struktur in urejanjem procesov ter drugimi
dejavnostmi.

2.2.2 Organiziranje

Funkcija organiziranja ponavadi sledi naCrtovanju in kaze nacin, kako Zeli
organizacija uresniditi zastavljene cilje. Je proces ustvarjanja ter sestavljanja
medsebojnih organizacijskih razmerij med zaposlenimi, ki bodo omogo¢ali izvajanje
naértov in doseganje organizacijskih ciljev (Dimovski idr. 2001, 6).

Kralj poda izpeljanko »organiziranje organiziranosti organizacije«. Pri ¢emer
pojasni, da gre pri organiziranju za proces urejanja organizacije ter njenega delovanja in
razmerij med ljudmi v podjetju tako, da €im bolj uspedno ustvarja izide. Zato govorimo
o organiziranju struktur oziroma stati¢nega vidika stanja razmerij ljudi in oddelkov v
podjetju ter o organiziranju procesov, ki so dinami¢ni vidik delovanja organizacije.
Pojem organiziranosti pa se nana%a na stanje dejanske ali pa Zelene, urejenosti
organizacije (Kralj 2003, 418).

Organizacijska struktura pomeni nacin delitve, organiziranja in koordiniranja dela v
organizaciji. Dale (Watt, 2003, 320) opisuje organiziranje strukture kot proces, ki
poteka v petih korakih:

1. Seznam dela, potrebnega za doseganje organizacijskih ciljev.

2. Delitev dela. To je, razdelitev delovnih nalog tako, da jih bodo logi¢no in
zadostno lahko izvajali posamezniki oziroma skupine.

3. Oddeléenje. Organiziranje po oddelkih glede na podobnost delovnih nalog.

4. Koordiniranje. Vzpostavitev mehanizma za povezovanje delov in nalog
organizacije, za laZje doseganje ciljev.

5. Spremljanje u¢inkovitosti organizacijske strukture in morebitno prilagajanje.

Organiziranje procesov pa se nana$a na oblikovanje smotrnih zaporedij izvajanja
delnih nalog (funkcij) in delov teh nalog (operacij). Pomeni pravzaprav odgovor na to,
kako je treba nekaj napraviti, izpeljati itd. (Kralj 2003, 430).

2.2.3 Vodenje

Vodenje je ena od temeljnih nalog managementa, ki morajo vplivati na zaposlene,
jilh usmerjati in motivirati, da ustrezno opravljajo svoje naloge ter z delom in
poslovanjem dosegajo izide ter uresni¢ujejo cilje podjetja. Management je vodenje ljudi
in poslov, kjer je za uspe$no vodenje poslov treba voditi ljudi (Kralj 2003, 443).

Vodenje je sposobnost in dejavnost managerja doseganja tega, da mu zaposleni
sledijo in da opravijo tisto, kar si je zamislil. To doseZe s komuniciranjem,
spodbujanjem, z motiviranjem in s svojo osebnostjo ter z delovanjem oziroma
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vodenjem v oZjem pomenu besede. Vodenje je pomembna sestavina managementa,
hkrati pa je tisti del managerske funkcije, ki se ga je najtezje nauciti (MoZina 2002, 58).

Je tudi vplivanje na obnasanje in delovanje posameznika ali skupine v podjetju in s
tem usmerjanje njihovega delovanja k nacrtovanim ciljem podjetja. Pripomore k
uéinkovitosti in uspeS$nosti podjetja kot celote ter njegovih delov. Management
organizacije na eni strani podpira vodenje, na drugi pa ga dolota (Rozman idr. 1993,
201).

Vodenje je kreativno-Custveni proces oziroma aktivnost mobiliziranja,
preprievanja, vplivanja, motiviranja in navdusevanja posameznikov za doloéeno vizijo,
ki jo ti zaradi svobode kreativnosti nemalokrat spremenijo v izredne rezultate
(Prevodnik 2004, 24).

2.2.4 Nadzorovanje

Nadzorovanje je dejavnost, katere cilj je zagotoviti doseganje nacrtovane izvedbe —
pri tem gre za spremljanje izvedbe, ugotavljanje odstopanj od nacrtovanega in vzrokov
zanje ter ustrezno ukrepanje. Ce natrta ni mogote doseti s popravki izvajanja, ga je
potrebno ustrezno spremeniti. Manager mora biti prepritan, da je organizacija na pravi
poti za doseganje postavljenih ciljev. Zato morajo managerji spremljati opravljeno delo,
in sicer tako pri posameznikih, kot pri oddelkih ter organizaciji kot celoti. S
spremljanjem ugotavljajo, kaj je bilo narejeno, to primerjajo z nacrtovanim in nato
ugotovijo odstopanja. Za morebitna odstopanja ugotovijo vzroke, ko te poznajo, pa
ustrezno ukrepajo (Rozman 2002, 58).

Nove smernice v nadzorovanju dajejo zaposlenim vse vec¢jo mo¢ in zaupanje. To
pomeni,’da se organizacije veliko manj ukvarjajo z nadzorovanjem zaposlenih z vrha
navzdol, temve¢ bolj poudarjajo izobraZzevanje in usposabljanje zaposlenih, da lahko
nadzorujejo sami sebe ter odpravljajo svoje napake (Dimovski idr. 2001, 7).



3 MANAGEMENT IN SPORT

3.1 Opredelitev Sporta

Sportni komentator BBC-ja, Ron Pickering (Watt 2003, 9) je dejal, da »$port izhaja
iz najvisjih ¢loveskih idealov in obstaja Ze 33 stoletij, kar je dlje od katerekoli religije,
kulture ali subkulture, in mora ostati ohranjen in vpreZen svojih vrednot«.

Sport je termin, ki opisuje dejavnost, ki temelji na gibanju oziroma motoriki. V
literaturi lahko najdemo veé razli¢nih definicij $porta, ena izmed njih je tudi definicija
Mednarodnega sveta za $portno znanost in telesno vzgojo Unesca (ICSSPE), ki §port
definira kot »vsako telesno dejavnost, ki ima znaaj igre in obsega moZnosti boja
samega s seboj, z drugimi ali s prvinami narave«. V nadaljevanju pa je omenjen tudi
7nadaj tekmovanja in pomembnost t.i. »fair play« oziroma poS$tene igre, za obstoj Sporta
(Sugman idr. 2002, 23).

Sugman (2002, 39) pravi, da je Sport kot sestavina &lovekove kulture in druzbe v
osnovi namenjen zadovoljevanjem Elovekovih potreb, interesov in Zelja. Kultura §porta
je mo¢no prepletena s sistemom vrednot tako na ravni posameznika kot tudi oZjega in
SirSega druZbenega okolja. Svet Evrope (Watt 2005, 9) je §port opredelil kot »vse oblike
fizi€ne aktivnosti skozi organizirano sodelovanje, z namenom izraZanja ali izbolj3anja
fizi¢ne aktivnosti oziroma splos$nega potutja«, pri éemer posebej poudarja oblikovanje
socioloSkih odnosov ali izkazovanje rezultatov na vseh stopnjah tekmovanj.

Po Elvinu naj bi $port vseboval (1993, 25):

- elemente tekmovalnosti,

- fizi¢no aktivnost,

- aspekte organiziranosti in
- vpliv rezultata na doZiveto.

Tudi Rodgers (Watt 2005, 11) prepozna vidik organiziranosti, ko omenja prisotnost
fizi€ne aktivnosti, ki se prakticira z namenom rekreacije, element tekmovalnosti ter
okvir institucionalnega organiziranja v Sportu.

Sport torej zajema velik razpon pojavov in raznolike aktivnosti. V Evropski listini o
$portu, v okviru Sveta Evrope, je podana naslednja klasifikacija $porta, razdeljena na
§tiri SirSe kategorije (Council of Europe, 1990):

- Tekmovalne igre in $port, opredeljen skozi pravila igre.

- Zunanja dejavnost, kjer sodelujofi premagujejo doloden teren (v kontekstu
narave, gozda, hribov, gora, vode ali neba), ki vklju¢uje tudi naravne pogoje
vremena in vetra.
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- Esteti¢no gibanje, ki vkljutuje aktivnost in nastop in kjer se oseba ne odziva na
zunanje ali naravne izzive, ampak bolj na notranjo zadovoljstvo, gibanje telesa,
npr. ples, ritmi¢na gimnastika, rekreacijsko plavanje ipd.

- Kondicijske aktivnosti s poudarkom na dolgoro¢nem ucinku oblike vadbe ali
gibanja, na izbolj$anju fizi¢ne sposobnosti in tudi splo§nega dobrega podutja.

Vendar Sport Ze dolgo ni ved le dejavnost za prosti ¢as, temveé je tudi Cedalje
zahtevnej$a profesionalna ali polprofesionalna dejavnost $portnikov, trenerjev, Sportnih
delavcev, managerjev itn. Pokazala se je potreba po urejenosti, sistematizaciji, vodenju
in organiziranosti, skratka po managementu $portne dejavnosti. Sport je kot dejavnost
postal preobseZen, zato ga je bilo potrebno urediti. Ce ho&e $portnik dosegati vrhunske
rezultate, mora ogromno ¢asa posvetiti treniranju, e ho¢e $portna organizacija delovati,
mora pridobiti v zameno za storitve, ki jih ponuja, ustrezna sredstva za preZivetje in
nadaljnji razvoj. Sport je postal posel in na dologeni ravni ne pomeni ve¢ samo fizi¢ne
aktivnosti in tekmovanja, temve¢ seveda tudi vir zasluZka ter sredstvo preZivljanja
(Sugman idr. 2002, 19).

3.2 Management v Sportu

Razseznost $porta se dandanes vidi v druzbeni, vedno bolj pa tudi v gospodarski
sferi. S $portom se ukvarja, ga igra, organizira, sodeluje in/ali gleda veina svetovne
populacije. Sport posredno ali neposredno zaposluje milijone ljudi po celem svetu in je
iz amaterizma postal pomembna industrija. Razvoj in profesionalizem v Sportu sta
vzpodbudila spremembe na podro&jih potro$nje, proizvajanja in managementa S$portnih
dogodkov in organizacij na vseh nivojih. Sport je postal je eden bolj vidnih pokazateljev
procesa globalizacije, neke vrste trZzno blago razvitega dela sveta. Postal je platforma in
sredstvo za oglaSevanje, postal je vir zasluzka posameznikom in/ali podjetjem in tudi
pomemben delez finan¢nih tokov drzav. Danes v svetu predstavlja eno najvecjih
proizvodno-storitvenih panog. Povezuje proizvajalce $portnih oblacil in pripomockov,
gradbena podjetja, medije, medicino, turizem, lokalne skupnosti, izobraZevanje itn. V
obdobju izrazitega zasuka v trZno okolje sta se temu prilagodila tako gospodarstvo kot
$port. Sport ni samo osebna, prav tako kot ne samo javna dobrina, ampak postaja tudi
ekonomska kategorija, ki jo ureja $portni management (Retar 2006, 47).

Poznavanje strategij in tehnik vodenja, upravljanja, skratka manageriranja sodobnih
organizacij (pridobitnih in nepridobitnih) so v 21. stoletju potrebna tudi za
manageriranje $portnih organizacij. Managerji v Sportu se spoprijemajo s strateSkim
nalriovanjem, vodenjem ¢&lovedkih virov, sklepanjem ved milijonov evrov vrednih
poslov, s poslovanjem z elitnimi Sportniki, ki zasluZijo tudi do stokrat veg, kot je
povpretna plata, in s poslovanjem z mednarodnimi ter nacionalnimi Sportnimi zvezami,
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Sportnimi klubi, vladnimi agencijami, medijskimi korporacijami, sponzorji in
druZzbenimi organizacijami (Hoye idr. 2006, 4).

Chelladurai (Sugman idr. 2002, 20) opredeli management v $portu kot pravilno
izvajanje osnovnih nalog ali funkcij managementa ter obvladovanje potrebnih
managerskih spretnosti za dosego ucinkovite proizvodnje in izmenjave §portnih storitev.
Gre za koordinacijo razlicnih virov, tehnologij, procesov in situacijskih nakljuéij
oziroma management 3portnega dogodka, Sportnih objektov, upravljanja ¢loveskih
virov, finance v Sportu, komuniciranje z javnostjo in mnogo drugega, kot to definira
Bednarik (1998, 35).

DeSensi (Parkhouse 2005, 3) definira management v Sportu kot kakrSnokoli
kombinacijo ve$€in nacrtovanja, organiziranja, usmerjanja, nadziranja, vodenja in
ocenjevanja, povezanega z organizacijo ali oddelki, katerih primarna storitev je
povezana s Sportom. Da je management v Sportu 3tudija in praksa, ki se navezuje na
ljudi, aktivnosti, organiziranja in posla, pa pravita Pitts in Stotlar (Parkhuse idr. 2005,
3). Gre za posel, vpet v proizvajanje, spretnost, promocijo ali organiziranje proizvodov,
kot so Sport, fitnes in rekreacija, pri ¢emer so $portni proizvodi lahko storitve,
proizvodi, ljudje, prostor ali ideje.

Retar (2006, 47) opredeli management v Sportu kot nacrtovanje, vodenje in
nadziranje poslovnih procesov ter upravljanje z viri, ki so pomembni za uresnievanje
zastavljenih poslovnih in $portnih ciljev. Parkhouse idr. (2005, 3) pa menijo, da
management v $portu poleg temeljnih funkcij managementa vkljucuje tudi podrocja
marketinga, ekonomije, raunovodstva, financ in prava.

3.2.1 Komercializacija in razvoj managementa v Sportu

Management v $portu na nek nacin obstaja Ze iz anti¢nih Casov, ko so Stari Grki
prirejali Anti¢ne olimpijske igre, ki so privabljale mnozZice ljudi. Taksne prireditve so
seveda zahtevale organizacijo hrane, pijate, ljudi - organizatorje, agente, trZznike,
direktorje, skratka posameznike, ki jih Parkhouseva (2005, 2) opredeli kot
»practitioners« oziroma ljudi, ki delujejo na doloCenem podrodju, v tem primeru
organizacije Sporta. Komercializacija Sporta sega v ¢as t.i. viktorijanske dobe, predvsem
v pozna leta 19. stoletja. V angleskih javnih 3olah, kot sta Winchester in Eton, so
vzpostavili pravila igre za §port, predvsem za nogomet. Ob industrijski revoluciji in
mnoZi¢nem preseljevanju ljudi v mesta so se pravila razsirila tudi $ir§e in ustanavljati so
se zaeli klubi in telesa, kot je Nogometna zveza v Londonu, prva uradna institucija za
nogomet. Uradno je bil nogomet amaterski Sport, kljub temu pa so nogometasi Glasgow
Celtica Ze leta 1890 stavkali za vecja placila. Prilagajati so zadeli tudi nacine in oblike
tekmovanj, da bi povetali zanimanje za razli¢ne $porte. Konjske dirke so npr. skrajsali
in tako povedali Stevilo dirk v enem dnevu. Na takih prireditvah se je obi¢ajno zbralo
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nad 70.000 ljudi. Vse to pri¢a, da je $port vedno bolj postajal tudi nekaj ve¢ kot le
tekmovanje. Postajal je posel. Sportniki, kot je bil »dZokej« oziroma poklicni jaha¢ Fred
Archer, ki so v svoji karieri zasluZili tudi preko milijon funtov, pa so postavljali temelje
profesionalizma (Watt 2005, 11).

Management in $port sta torej povezana Ze stoletja, medtem ko se je Sportni
management oziroma management v Sportu kot podro¢je akademskega proutevanja
pojavil relativiho pozno. Ameriska univerza, Florida Southern University je med leti
1949 in 1959 v svojem uénem nadrtu kot prva imela podro¢je managementa v $portu.
Kljub temu kot prvo literaturo iz omenjenega podroja navajajo delo z naslovom
»Kariera in priloZnosti v §portu« avtorja Stana Isaaca iz leta 1964 (Parkhouse in Pitts
2005, 2-13).

Zgodovina managementa v Sportu je predvsem prepletena z ljudmi — s podjetniki, ki
so videli priloZnost in znali povezati Sport in posel. Eden izmed prvih primerov je
Albert G. Spalding. Ta neko¢ zelo dober igralec baseballa, je v poznih letih 19. stoletja
zastavil svoje ime in posojilo v vrednosti 800$ in ustvaril velikana v proizvodnji $portne
opreme - podjetje Spalding. Podjetje je sprva svojo paleto proizvodov, kot so bejzbolski
kiji, Zogice, rokavice, dresi, palice za golf, lovska oprema, oprema za nogomet,
prodajalo predvsem hitro nara$¢ajotemu srednjemu razredu, kasneje pa je postalo prvi
uradni dobavitelj opreme za ameriSko bejzbolsko ligo. Ta povezava, proizvajalci
Sportne opreme — panoZne zveze, Sportni klubi ter nenazadnje Sportniki, kaZe na
prepletenost posla in $porta ter njegovo komercializacijo (Covell idr. 2003, 13).

Leta 1990 je ameri$ka Sportna revija Sports [llustrated, takrat 60 letnega Marka
McCormacka pocastila z nazivom najvplivnejSega ¢loveka v $portu. McCormack je
ustanovitelj IMG Group in velja za pionirja sodobnega managementa v Sportu. Svoj prvi
posel je sklenil leta 1960, s takrat mladim obetavnim golfistom Arnoldom Palmerjem.
Prepoznal je potencial $porta in $portnikov kot sredstva za komuniciranje podjetja s
svojimi potrodniki in v njegovem imenu sklenil posel, vreden 5.000 dolarjev na leto, in
sicer z izdelovalcem Sportne opreme, podjetiem Wilson. Ob njegovi smrti so pri BBC
Sport' zapisali: »Mark McCormack je bil nesporen kralj ¥portnega marketinga«.
Podjetje IMG ima dandanes v 30 drzavah zaposlenih ve¢ kot 2600 ljudi in je najveéje
raznovrstno podjetje s podrocja Sporta, zabave in medijev na svetu (IMG 2007).

King (Ammon 2004, 2) poda oceno, ki opisuje $port kot eno izmed deset najveéjih
industrij v ZDA, z vrednostjo preko 190 milijard ameriskih dolarjev. Kljub temu pa
fenomen $porta kot industrije ne velja samo za »zibelko demokracije«, marve¢ postaja
trend tudi na globalni ravni. Raznolika narava $porta, tudi v mednarodnem kontekstu,

' Vir: BBC 2007
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proizvaja potrebo po managementu v §portu. V osnovi pa zajema dva poglavitna dela,
Sport in poslovno upravljanje oziroma management.

3.3 Podrodja in oblike managementa v $portu

Na svet Sporta mo¢no vpliva globalizacija, $portne prireditve pa so dandanes
kulturni in globalni fenomen. Glede na poveano internacionalizacijo ¥portnih
dogodkov se je povedala tudi potreba po posameznikih, ki so dovolj izobraZeni in
sposobni managerirati organizacije, prireditve, objekte, povezane s tem. Podrod&ja in
oblike, ki jih zajema Sportni management oziroma management v portu, so (Sugman
2002, 165-172):

management Sportne organizacije,
- management $portnih objektov,

- management $portnih prireditev,

- management rekreativnega Sporta,
- management vrhunskega $porta,

- management finan¢nih sredstev in
- management trZzenja.

3.3.1 Management Sportnih organizacij

Sportne organizacije so temeljni izvajalci 3portne dejavnosti in zato je management
$portnih organizacij eno temeljnih podrocij delovanja managementa v $portu. Obstajajo
razlike med vodenjem pridobitne in nepridobitne organizacije in zato njihova
opredelitev bistveno zaznamuje obliko izvajanja procesa managementa (Sugman 2002,
165-167).

Z vidika ciljev je vpradanje, ali gre za pridobitno ali nepridobitno organizacijo, zelo
pomembno. V Sloveniji se kot najpogostej$a oblika Sportnih organizacij pojavija
$portno drustvo. Opravlja lahko nepridobitno ter tudi pridobitno dejavnost. Po slovenski
zakonodaji pa mora biti pridobitna dejavnost druStva (npr. prodaja dresov, pija¢ ipd.),
povezana z nepridobitnim poslanstvom organizacije.

Retar (2006, 11-15) pravi, da je z vidika manageriranja poslanstvo 3portnih
organizacij uresnitevanje poslovnih in 3portnih ciljev na gospodaren, udinkovit ter
uspeSen nadin. Uspedna pa $portna organizacija postane, ko je obenem gospodarna in
ucinkovita znotraj notranjega okolja ter hkrati na §portnem trgu. To pa lahko doseZe, &e
uporablja sredstva pri doseganju ciljev varéno in pri tem ustvarja maksimalen rezultat
ob njihovi minimalni porabi.

Organizacijski management se za¢ne z identificiranjem vloge $portnega managerja
in sposobnosti, ki jo ta potrebuje za vodenje $portne organizacije. Gre za splosne
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tehnike managementa; kot pravi Adizes (Sugman 2002, 166), moramo za dolgoro&no
uspeinost prepoznati jutriSnje potrebe, ki pa zahtevajo danaSnje odlocitve.
Prepoznavanje trenda razvoja omogoca spodbujanje potreb in Zelja v smeri izpolnitve
ciljev organizacije. Uginkovito doseganje zastavijenih ciljev pa je naloga 3portnega
managerja oziroma managementa Sportne organizacije.

3.3.1.1 Vioga (Sportnega) managerja

Sportni managerji so delavci v 3portu, ki se ukvarjajo izkljuéno s 3portnim
managementom in ki posedujejo znanja in specifitne sposobnosti iz Sportne in
ekonomske znanosti ter s podro¢ja managementa. Delujejo lahko v $portni organizaciji,
kot managerji Sportnih objektov, zastopniki $portnikov, managerji Sportnih klubov ipd.
(Sugman idr. 2002, 218).

Sportni manager je povezovalec na lokalni in globalni ravni in mora poznati in
razumeti $portnika, trg, finance, pravo, druzbo itn., skratka, biti mora interkulturalno
kompetenten. Gre za kombinacijo znanj, sposobnosti, hotenja in zmoZnosti, ki so
potrebna za u¢inkovito sprejemanje odlogitev na pristojnih podrodjih (Retar 2006, 55).

Sposobni managerji znajo in zmorejo primerno uporabiti funkcije managementa v
razli¢nih situacijah in razliénih asovnih okvirih. Za Sportne managerje pa pomenijo
posebnost situacije povezane s Sportom, ki jih morajo upoS$tevati pri soofanju s procesi
in metodami dela ter s poslovno prakso, ki jo izvajajo glede na ustrezne situacije (Watt
2003, 115-116).

Po Mintzbergu (1989, 16) manager v osnovi zavzema tri vioge:

1. Medosebno (odnosi med ljudmi),

2. informacijsko (mreZa stikov in informiranje) in

3. vloga odlo¢anja (podjetniske resitve, reSevanje problemov, razdeljevanje virov,
pogajanja).

Adizes (1996, 25) je v svojem modelu PAEI opredelil §tiri vloge managerja z vidika
uspeSnosti in udinkovitosti poslovanja organizacije. Managerja vidi kot proizvajalca,
administratorja, podjetnika in integratorja. Proizvajalec omogota boljSe rezultate kot
konkurenca in ima sposobnost, da ugotovi, kako se dosezZejo konéni cilji. Administrator
je upravitelj, ki nacrtuje, koordinira, nadzira ter poseduje veliko znanja. Podjetnik je
sposoben presojati in spreminjati cilje in sisteme za doseganje rezultatov. Integrator pa
svoje cilje usklajuje s skupinskimi, tako da je skupina sposobna delovati enovito in
samostojno. Manager, v katerem so strnjeni vsi $tirje tipi, deluje kot strokovni tim,
optimalno pa je, da se odlikuje v enem tipu, medtem ko je pri ostalih na zelo visoki
ravni.
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Sprejemanje odlotitev je del vsebine dela managerja, ki jih usklajuje preko Ze
omenjenih temeljnih funkcij managementa. Odloganje je lahko (Biloslavo 2006, 29-30):

- Rutinsko, pri katerem je mogoce preproste odloditve za malostevilne okolid¢ine
opredeliti vnaprej. Je hitro in uinkovito v vetini zadev, a neprimerno za
posebne razmere, kjer je potrebna analizna presoja.

- Analizno odlofanje temelji na strokovnosti in se prilagaja okoli§¢inam.
Kompleksnost in nenapovedljivost presegata zmogljivost analiznih orodij, saj
uporaba teh orodij zahteva veliko ¢asa in sredstev.

- Intuitivno odloCanje je hitro in ustvarjaino, vendar tvegano saj ga ni mogoce
zavestno obvladovati — nastaja v podzavesti odlo¢evalca.

Pomembna pri tem je torej tudi prisotnost doloene stopnje tveganja. Hkrati pa
mora manager paziti na razmerje med previdnostjo in nepremisljenostjo ter izbiro
pravega &asa odlocitve, kar je za uspeh organizacije klju¢nega pomena. Pri sprejemanju
odlotitev si lahko pomaga z naslednjimi stopnjami (Sugman idr. 2002, 215-219, 235):

- Dologevanje cilja; to¢no opredeljen namen in cilj.

- Zbiranje informacij; zbiranje in organiziranje podatkov, preverjanje dejstev in
mnenj, iskanje vzrokov, ugotavljanje ¢asovnih rokov itd.

- Razvijanje mnenj; oblikovanje ideje in izbira enega izmed moZnih potekov
akcije na podlagi zbrane koli¢ine podatkov.

- Ovrednotenje in odloCitev; preverjanje razlogov za in proti ter ovrednotenje
moZnih posledic in nato preverjanje cilja in izbira.

- Izvedba; sprejetje odlocitve ter njeno ocenjevanje.

Dober $portni manager mora znati motivirati in spodbujati ter nagrajevati ljudi, s
katerimi dela, da lahko doseZejo zastavljene cilje. Pomembno je, da v spodbujanje
vgradi sodelovanje vpletenih Ze pri postavljanju ciljev, njihove osebne odgovornosti pri
uresnifevanju nalog ter vzpostavitvi sistema kazalcev uspeSnosti, na podlagi katerega
lahko kasneje ocenjuje doseZeni u€inek. Uspeh je tudi osnova za nagrajevanje, kjer
mora biti jasno razvidno, kdaj in na ka$en na¢in morajo sodelujoci uresniciti naloge, da
postanejo upravi¢eni do nagrade (Retar 2006, 56).

Za organizacijo je pomembno, da jo vodi nekdo, ki ima dovolj izkuS$enj, na podlagi
katerih sprejema odloéitve. Vodja mora v tem primeru imeti celotno predstavo o
organizaciji, jo poznati do najmanj3e podrobnosti ter jo tako narediti uspe$no. Njegova
naloga je, da vsi sodelujo¢i v organizaciji vidijo namen in cilje dela, ki so vnaprej dobro
premisljeni in se spreminjajo glede na spremembe v okolju. Ves as je potrebno
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ugotavljati, ali spremembe nastajajo zaradi zunanjih dejavnikov sil zato, ker so Ze
dosegli zastavljene cilje.

3.3.2 Management Sportnih objektov

Management 3portnih objektov zajema upravljanje z vsemi prostori, kjer se dogaja
$portna dejavnost. To so Sportni stadioni, dvorane, igri$€a, fitnes centri ipd. Prav tako se
na tem podro¢ju zahtevajo dolodeni strokovnjaki, organiziranost in skupni interes.
Potrebujemo strokovnjake z razli¢nih podrodij, ki skrbijo za strokovno izvedbo $portne
dejavnosti, privlaénost objekta Ze na prvi pogled ter za ¢im kakovostnej3o in u€inkovito
ponudbo. Objekti so lahko eno ali ve¢ namenski, kar pomeni, da zmogljivost objekta
dovoljuje in zaznamuje management v smeri izkori§¢anja zmozZnosti objekta s ¢asovno
porabo. Management 3portnih objektov je z vidika &loveskih virov specifiéen, saj
zahteva specifiéna znanja (Sugman idr. 2002, 168).

3.3.3 Management Sportnih prireditev

Pomembno vlogo managementa kakr¥nekoli $portne organizacije ima podrodje
managementa $portnih prireditev. Velik del pozitivne predstave o $portu v javnosti
temelji ravno na Sportnih prireditvah in organizaciji teh. Vecina televizijskih prenosov
in ¢asopisnih €lankov o $portu temelji na posebnih dogodkih — $portnih spektaklih in
zato vsak tak spektakel oziroma vsaka Sportna prireditev, ki ima pozitiven in velik
odmev, pomeni za §portno organizacijo izpolnitev ciljev (Watt 2003, 187).

Management $portnih prireditev je doseganje ciljev s pomocjo ljudi. Je druZzbeni in
tehniéni proces, ki predvideva uporabo virov in vpliva €loveskega obna$anja na
doseganje organizacijskih ciljev. Zajema elemente, katere bi moral predvideti vsak
manager, predstavljajo pa t.i. »prireditveni trikotnik, ki je prikazan v sliki 3.1 (Ammon
idr. 2004, 10).

Slika 3.1 Prireditveni trikotnik

Sodelujo¢i Sponzorji

Manager dogodka

Gledalci

Vir: Ammon idr. 2004, 11.

Sportne prireditve zajemajo vse aspekte managementa v Sportu, od marketinga,
promocije in javnega mnenja, do vidika univerzalnosti na vseh podrog&jih delovanja.
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Prireditve so lahko mala Solska prvenstva ali pa desetdnevno mednarodno prvenstvo, ki
se ga udeleZijo ekipe s celega sveta. Prireditve so pomembne in zahtevajo veliko dela in
truda, vloZenega v vsako najmanj$o podrobnost.

Za cilje je nujno, da so: jasno zastavljeni, merljivi, dogovorjeni, razumljivi,
dosegljivi, realistini, preprosti, ¢asovno opredeljeni. Kljub splonemu namenu pa
potrebuje vsak dogodek svoje lastne, manjse cilje, ki morajo biti jasno zastavljeni, da jih
po kontanem procesu lazje analiziramo in ugotovimo, ali so bili doseZeni. Vse to je
kljunega pomena za efektivno oceno dogodka ter za boljSe delovanje v prihodnosti
(Watt 2003, 190).

Primer zastavljenih ciljev $portne prireditve angleSkega mesta Manchester, kot
gostitelja Iger Commonwealtha 2002 (Watt 2003, 206):

1. Glavna vloga pri pridobitvi sredstev iz drZzavne politike financiranja
nacionalnega in mednarodnega §porta,

2. povecati prepoznavnost mesta na nacionalnem in mednarodnem nivoju,

3. skozi 3portni in podjetniki razvoj vzpodbuditi regeneracijo Vzhodnega dela
Manchestra, s postavitvijo novega stadiona City of Manchester kot njegovega
srediica,

4. proizvesti druge ekonomske u¢inke za razvoj mesta in §irSe regije in

5. zapustiti Sirok spekter druzbenih koristi kot posledico kulturnih in
izobraZevalnih programov, povezanih z igrami.

Tudi pri organizaciji Sportnih prireditev se je, podobno kot pri poslovnih,
Zivljenjskih in drugih aktivnostih, potrebno pripraviti na nacrtovanje. Potreben je
miselni proces, na¢rtovanje, natan¢na pozornost vsaki podrobnosti, ki se zatne z najbolj
osnovnimi in nadaljuje s postavljanjem kompleksnej$ih vprasanj (Watt 2003, 191-195):

1. Cemu? Je osnovno vpradanje pri organizaciji vsake §portne prireditve. Ce ne
obstaja jasen namen in ni to¢no dologenih ciljev, ki naj bi jih dosegli z
dogodkom, potem take prireditve ne bi smelo biti. Tako npr. vsako mesto, ki se
poteguje za organizacijo OI, Zeli sluZiti vi§jim nacionalnim in ekonomskim
ciljem, tako velik dogodek pa pusti pozitivne sledi in povzdigne $port v kraju,
regiji, celo drZavi.

2. Kaksna prireditev? Takoj ko dolo¢imo namen za organizacijo, se posvetimo
odloditvi, kakSen naj bo tip prireditve, na primer prvenstvo, turnir, festival ali
kak3na druga oblika dogodka, ki ustreza dolofenemu namenu. Potrebno je
natan¢no zastaviti naloge in jih kar se da optimalno izpeljati. Izbrati napacno
obliko je prav tako nesprejemljivo, kot organizirati prireditev brez vnaprej
dolo¢enega namena, ki ga Zelimo doseci.
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3. Kje? Potrebno se je vprasati, kje stojijo objekti, ki jih bomo potrebovali za
izpeljavo dogodka. Objekti morajo biti dovolj veliki in vkljutevati pomoZne
prostore, prostore za medicinsko pomo¢, prostore za trening itd. Natan¢na
opredelitev in opis prostorov sta potrebna za organiziranje in morata biti
dolo¢ena Ze v samem zadetku nacrtovanja, tako kot zagotovitev, da so ti prostori
na voljo.

4. Kdaj? Casovna umestitev je lahko kljuéna in pogojena s strani mnogih
faktorjev. Na eni strani lokalna, nacionalna in mednarodna umestitev v §portni
koledar in na drugi strani vpliv medijev, npr. televizije, kar je posledica pritiska
sponzorjev. Z njimi se pravzaprav vsako nacrtovanje za¢ne.

5. Za koga? Splosno gledano je lahko prireditev namenjena, npr. povedanju
publicitete dolo¢enega Sporta ali privabljanja kapitala, ampak mora pri tem
obstajati neka kriti¢na masa, ki jo bo dogodek privabil, in zaradi katere se bo
prireditev izplatala. Prav tako obstaja moznost, da je dogodek organiziran za
napacne ljudi — npr. organizatorje in ne tekmovalce.

6. S kom? Koliko bo stalo? Kdo bo vodil organizacijo? Kdo jo bo placal?

Odgovori na vsa ta osnovna vpraSanja morajo biti podrobni in s pozitivno tendenco,
saj so klju¢ni za nadaljnjo vkljuditev sredstev, ¢asa, ljudi in drugih virov pri organizaciji
Sportne prireditve. NajboljSe prireditve naj bi imele veéji del karakteristik (Watt 2003,
203): nedvoumen namen, trzna raziskava, skrb za potro¥nika, izvedena $tudija,
pripadnost osebja, transparenti cilji, usklajen trud, kvalitetno vodstvo, primerne
strukture, nacrtovanje poslovanja, dobra komunikacija, dosegljivi viri, primeren
management, politi¢na podpora, fleksibilni sistem, podpora javnosti, natanen proratun,
finan¢ni nadzor, podrobno vrednotenje oziroma ocenjevanje.

3.3.4 Management rekreativnega Sporta

Izvajanje procesa managementa rekreativnega $porta v novem tiso¢letju pomeni
predvsem dvoje: izziv in priloZznost. Podrocje te oblike $portne dejavnosti je $iroko in je
naloga, ki temelji na treh procesih (Sugman idr. 2002, 169—170):

1. Prilagoditvi stanja trenutnim Zeljam in potrebam.

2. Pregledu, kaj se dogaja v okolici in izbiranju tistih informacij, ki so pomembne
za proces.

3. Posredovanje, prilagoditev stanja, okolici.

Poznavanje in razumevanje potreb ljudi po Sportni dejavnosti j¢ pomembno pri

oblikovanju programov za njihovo zadovoljevanje. Potrebno je, da spoznamo, katere so
te Zelje in na podlagi teh ugotovitev oblikujemo toliko razli¢nih programov, kolikor je
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potreb. Ker pa se Zelje udeleZencev skozi as spreminjajo, se mora management temu
primerno odzvati in razlirjati ter posodabljati ponudbo z novimi programi (Sugman
2002, 169).

3.3.5 Management vrhunskega Sporta

Je posebna oblika 3portne dejavnosti, ki jo »proizvajajo« vrhunski 3portniki s
svojimi doseZki in posledi¢nim zanimanjem in ob&udovanjem Sir$ih mnoXic zanje.
Vendar pri tem ne gre samo za doseZek in tekmovanja, ampak za celoten proces
ovrednotenja rezultata, ki je posledica sodelovanja 3portnika, trenerja, managerja in
strokovnega tima. Sportni rezultat mora biti priznan ter zbujati pozornost s strokovnega
in javnega vidika, ker lahko le na ta nalin postane menjalna vrednost, multiplikator in
generator mnoZi¢nega Sporta in Sportne industrije ter promotor drZave in kluba, ki mu
$portnik in njegov tim pripadata (Sugman idr. 2002, 171-172).

Kova¢ (Senic 2004, 14) pravi, da so vrhunski Sportni dosezki avtonomna in
avtohtona oblika specifi¢nega kulturnega ustvarjanja, na katerem drZave so in bodo 3¢
naprej kazale interes za vrhunske Sportne dosezke in z njimi dosegale lastno
predstavitev v svetovni dru$ini. Gre za tisti interes naroda, da podpira izredno
nadarjene, ki s svojo ustvarjalnostjo teZijo k napredku.

Vrhunski $portniki so vse bolj obremenjeni s §tevilnimi treningi in z doseganjem
rezultatov ter zato potrebujejo nekoga, ki bo skrbel za finan¢no plat celotnega procesa.
Finan¢no vrednost pa doloajo mnogi dejavniki, med drugim $portna panoga, raven
tekmovanja, odmevnost doseZka itn. Zaradi teh dejstev in narave $porta za dosezek, se
je pojavila potreba po usklajevanju $porta Se z drugimi, ne samo s sorodnimi podrodji,
tudi s trZznim. V tem primeru gre za §portni posel, ki brez ustrezne finan¢ne konstrukcije
ne more preZiveti in je zato proces managementa vrhunskega Sporta, v nasprotju s
Sportom za razvedrilo, veliko bolj kompleksen (Sugman idr. 2002, 171-172).

3.3.6 Management finanénih sredstev

Podro¢je managementa finan¢nih sredstev je v $portnih organizacijah eno izmed
klju¢nih podro&ij manageriranja. Sportna drudtva, kot najpogostejia oblika $portnih
organizacij, imajo glede na klasi¢na podjetja po zakonodaji specifi¢en status. Tako je
tudi management finan¢nih sredstev prilagojen nepridobitnemu poslanstvu organizacije.
Vsak presezek prihodkov nad odhodki se mora po Zakonu o drustvih (ZD 2006) porabiti
za izvajanje dejavnosti, za katero je drustvo ustanovljeno, in tudi delitev premoZenja
med njegove ¢lane ni mozna. Sredstva za delovanje lahko drustva pridobivajo (Retar
2006, 61): s ¢lanarinami, iz naslova materialnih pravic in dejavnosti drustva, z darili ter
s prispevki donatorjev, iz naslova javnih sredstev in drugih virov.

Kljub nepridobitnemu poslanstvu drustev pa se dejavnost drustev lahko razdeli na
pridobitni in nepridobitni del. Razlika je v tem, da mora dru$tvo od dohodkov,
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pridobljenih iz naslova opravljanja pﬁdobitne dejavnosti, placati davek. Ravno iz teh

razlogov pa je pomembno, da management namenja veliko pozomosti pripravi
poslovnega nalrta z namenom natanéne opredelitve aktivnosti za pridobivanje
prihodkov iz razli¢nih virov ter zagotavljanja skladnosti med prihodki in odhodki glede
na nartovane dejavnosti drustva. Dobro pripravljen poslovni naért je podlaga za
pridobivanje sponzorjev, donatorjev, ¢lanov itn., lahko pa tudi verodostojen dokument,

ki izkazuje namere finantnega poslovanja. Retar (2006, 64—65) predlaga naslednje

smernice za pripravo poslovnega nacrta:

- Opredelitev pridobitne dejavnosti drutva z vsemi potrebnimi elementi (Stevilo

udeleZencev, vsebina programa ipd.): aktivnosti za pridobivanje sponzorskih

pogodb, priprava prodaje reklamnega materiala, organizacija zabavnih

dogodkov itn.

- Opredelitev nepridobitne dejavnosti drustva znotraj njegovega poslanstva:

proces treningov s pripravami, program tekmovanja z za¢rtanimi cilji itn.
- Kratka analiza delovanja drustva preteklih let: §tevilo aktivnih in neaktivnih
¢lanov, dosezeni rezultati, referen¢na lista, pomembna poslanstva in doseZzki itn.

- Celovit in uravnoteZen sistem kazalnikov uspeSnosti, s katerimi lahko

odgovorni objektivno ugotavlja uresni¢evanje zastavljenih ciljev.

Na podlagi in ob upostevanju poslovnega naérta je pomembna tudi priprava
preglednega finan¢nega nadrta, katerega smernice so prikazane v tabeli 3.1.

Tabela 3.1 Smernice za pripravo finan¢nega naérta

Pridobitni del posiovanja -

Ovrednotenje odhodkov za pridobitni del poslovanja po
posameznem dogodku oziroma dejavnosti,

ovrednotenje prihodkov za pridobitni del poslovanja po
posameznem dogodku oziroma dejavnosti,

predvideti dobit¢ek/izgubo pridobitnega dela poslovanja po
posameznem dogodku oziroma dejavnosti in

dologitev ¢asovne in vrednostne ocene pretoka dobitka iz
pridobitnega v nepridobitni del poslovanja.

Nepridobitni del poslovanja

i

Ovrednotenje odhodkov glede na posamezne aktivnosti,

oceniti vrednost pokrivanja strofkov <&lanov za izvedbo
posameznih aktivnosti in

ugotoviti pretok sredstev iz pridobitnega dela poslovanja in
hkrati pokrivanje (dobitka/izgube) izvedbe vseh zalrtanih
aktivnosti drugtva.

Vir: Retar 2006, 65.
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3.3.7 Management trienja
Dandanes organizacije in posamezniki bolj kot kadarkoli prej uporabljajo
menjalne procese ter odnose za zagotavljanje potrebnih sredstev in zadovoljevanje
potreb, ki omogocajo razvoj, Pri tem so primorani uporabljati znanja in spretnosti
trZenja, saj je konkurenca na trgu neizprosna.

Kotler (Parkhouse idr. 2005, 229) definira trZenje ali marketing kot ¢lovesko
aktivnost, usmerjeno v zadovoljevanje potreb in Zelja skozi menjalni proces. Gre za
potrebe in Zelje, ki so prisotne povsod, kjer obstaja trg. Na njem pa postanejo uspesne
tiste organizacije, ki uspejo realizirati svoje cilje z zadovoljitvijo teh potrosniskih Zelja
in potreb.

TrZenje je proces, v katerem se pri€akuje manageriranje in zadovoljevanje potreb
povprasevalcev po Sportu preko uporabe trznih principov in metod. Zaéne in konéa se s
povprasevalcem oziroma potro$nikom, naj bo to organizacija ali pa posameznik. Zato
mora uspeSen trznik razumeti, prepoznati potro$nika in biti vedno osredotoden na
zadovoljevanje njegovih potreb z zagotovitvijo tak$nih proizvodov in storitev, ki mu
bodo to omogodcala (Parkhouse idr. 2005, 229).

Organizacija mora zasnovati ponudbo in poiskati takine poti do kupca, da bo lahko
nanj vplivala tako, da se bo na ponudbo odzval. Pri iskanju formule za uspe$no trZenje
§porta in njega proizvodov je lahko v pomo¢ trZenjski splet. Za formuliranje strategij
trzenja kot poti za pridobivanje kupcev pa je potrebno poznati elemente trznega spleta.
V osnovi so to §tirje »P-ji«; proizvod/storitev (Product), prodajna cena (Price), prodajne
poti (Place) in trZenjsko komuniciranje (Promotion). Watt (2003, 170) navaja, da se
lahko dodajo e dodatni trije »P-ji«: ljudje (People), fiziéni dokazi (Physical evidence)
in proces (Process), ter da so, v kontekstu 3$porta, relevantni tudi: program
(Programming), embalaZa (Packaging) in predstavitev (Presentation).

Za trZenje v Sportu so znalilne edinstvene karakteristike in elementi, ki se
razlikujejo od drugih podrogjih trZzenja. Parkhouse idr. (2003, 231) povzemajo
znatilnosti Sporta z vidika elementov trZenjskega spleta, ki so predstavljeni v tabeli 3.2.

Tabela 3.2 Znadilnosti $porta z vidika trZenjskega spleta

Trg —  Sportne organizacije tekmujejo in sodelujejo obenem.
—~ Potrosniki v ¥portu se imajo za strokovnjake.
— Velika oscilacija v povprasevanju (sezonska, tedenska in dnevna).

Proizvod — Neotipljiv, oseben, nestanoviten, minljiv ipd.
—  Proizveden in porabljen z ene strani.
—  Trinik nima neposrednega vpliva na jedro proizvoda.

Cena — TeZko ovrednotenje z uporabo obitajnih metod postavljanja cen.
— Majhen odstotek porabljenega denarja potrodnikov gre neposredno
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k $portnim organizacijam. .
— Vet denarja iz posrednih virov (TV, raziirjeni proizvodi ipd.).

TrXenjsko komuniciranje —~  Zahteva ogromno medijskega izpostavljanja.
— Povezava podjetij, posla s Sportom.

Prodajne poti —  Atmosfera prispeva k zabavi, uZivanju.
—  Potrebna posebna pozornost in strategija do medijev ipd.

Vir: Parkhouse idr. 2003, 231.

Za uspesno trZenje je potreben sistemati¢ni pristop, ki vklju¢uje oceno o prednostih
in slabostih organizacije, o konkurenci in zunanjem okolju ter razvoj taksne strategije
trzenja, ki ustreza trZnim ciljem organizacije. Tak3$ni strateSki proces vkljucuje
nafrtovanje, identificiranje potro$nikov, trzno segmentacijo, izbiro ciljnih trgov in
pozicije glede na konkurenco ter razvoj ulinkovitega trZenjskega spleta za zadovoljitev
potreb potrosnikov (Parkhouse idr. 2003, 231-236).

3.4 Znadilnosti managementa v §portu

Sportni managerji uporabljajo tehnike in metode, ki so podobne ostalim
nepridobitnim organizacijam kot so bolniSnice, vladni oddelki, banke. Obstajajo pa
razli¢ni pogledi na strate$ki management, organizacijske strukture, kadrovanje, vodenje,
organizacijsko kulturo in izvedbo poslovanja, ki so skupni managementu v $portnih
organizacijah (Hoye idr. 2006, 8 - 9).

" 3.4.1 Strateski management Sportnih organizacij

Biloslavo (2006, 97) opredeli strate3ki management kot proces ustvarjalnega
snovanja, izbire in implementacije odloditev, ki vplivajo na uspe$nost organizacije, s
postavljanjem smernic za njeno delovanje in usklajevanjem med temeljnimi
zmoZnostmi ter okoljem v katerem organizacija deluje. -

Prakhouse idr. (2005, 84) pravijo, da je strategija podjetja dolgorotni na&rt, ki
pomaga pri poslovanju organizacije. Nartovanje, dolgoro¢ni nadrti, vizije in smotri se
razlikujejo med pridobitnimi in nepridobitnimi organizacijami. Vizija nepridobitnih
organizacij temelji na vrednotah in idejah, je dolgoro¢na smer, ki jo morajo usvojiti vsi
udeleZenci v organizaciji. Tudi cilji in usmeritve se v primerjavi s pridobitnimi
organizacijami razlikujejo. Nepridobitne organizacije obstajajo, da dosegajo
nepridobitne smotre in cilje, ki so lahko: cilji konkurenénosti, trZenjski in finanéni cilji,
cilji donosnosti, ugleda, mo¢i in socialni ter druzbeni cilji (Tav&ar 2005, 133-154).

Strateski management vkljucuje analizo o organizacijski poziciji in konkurenénosti
okolja, smeri delovanja, cilje, vizije, sredstva in pravilno strategijo, ki vkljucuje vse
sestavine. Uspeh $portnih organizacij je odvisen od strate§kih odlocitev. V
konkurenénem okolju morajo managerji ustvarjati najbolj$e trZne analize, jasne cilje ter
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oblikovati strategije, ki bodo izrabljale priloZnosti v okolju. Dobri strateski principi, ki
bodo vodili v prihodnost, so pravzaprav nuja procesa strateskega managementa Sportnih
organizacij (Hoye idr. 2006, 9). Slika 3.2 prikazuje proces strateskega managementa.

Slika 3.2 Proces strate$kega managementa v 3portnih organizacijah

: Razvijanje vizije in stratekih ciljev (kaj podjetje dela, vkljutuje psihologijo in
vrednote poslovanja)
v

Analiziranje okolja (analiza zunanjega in notranjega okolja, prednosti, slabosti,
priloZnosti, nevarnosti) |

v

Oblikovanje strategije (strateSke alternative, ki morajo obstajati na

organizacijskem, poslovnem in funkcijskem nivoju)

!

Implementiranje strategije poslovanja -

v

Kontroliranje strateskih usmeritev (kontroliranje poslovanja v skladu s cilji in
vizijo organizacije)

Vir: Covell idr. 2003, 144-165.

3.4.2 Organizacijska struktura

Organizacijska struktura je pomembna, ker predstavlja, kako potujejo informacije,
kje in kako so speljane posamezne odlocitve, kdo vodi organizacijo in kdo ima mo¢.
Ker imajo organizacije doloCene skupne karakteristike, jih lahko delimo po dolo¢enih
strukturah. Sportne organizacije so lahko preproste ali kompleksne, formalne ali
fleksibilne, centralizirane ali decentralizirane (Parkhouse 2005, 77 — 79).

Dejavniki, ki vplivajo na strukturo organizacije, so (Bavec 2004, 54 — 55):

- Formalizacija — kako je neka stvar dokumentirana ali dogovorjena.

- Specializacija — vi§ja kot je specializacija, oZje naloge opravljajo sodelavci.

- Hierarhija pristojnosti ~ kdo poro¢a komu.

- Centralizacija ~ kje, na katerem nivoju so v organizaciji sprejete posamezne
odloditve.

- Profesionalizacija — je zahtevana stopnja formalne izobrazbe in usposobljenosti
delavcev.

V 3portnih organizacijah so se izoblikovale §tiri najpomembnejse strukture (Hoye
idr. 2006, 94 - 98):
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1. Enostavna struktura,
2. birokratska struktura,
3. matri¢na struktura in
4. timska struktura.
Slika 3.3 Enostavna struktura
Manager/Direktor
— -
Administrator Manager projekta Manager marketinga

Vir: Hoye idr. 2006, 96.

Slika 3.3 prikazuje enostavno strukturo, za katero so znacilni:

1. Nizka stopnja ¢lenitve oddelkov in formalnosti,

2. centralizirano odlo¢anje in

3.

Struktura je primerna za majhne Sportne organizacije, procesi so zasnovani z

velik obseg nadzora.

enostavnimi pravili in zanjo je znaCilen hiter pretok informacij, saj ¢lani ali zaposleni

direktno poro¢ajo vodji organizacije. Njene prednosti so ravno v hitri odzivnosti
odloditev ter prilagodljivosti. Tav¢ar (2000, 147) opredeljuje taks$ne strukture kot

linijske, za katere so znacilna hierarhi¢nost, piramidalna struktura in hitro odlo¢anje.

Slika 3.4 Birokratska struktura

Manager/Direktor
| -
[ I 1
Manager marketinga Manager financ Manager projekta
Grafitni Ratunalnigki Ratunovodia Administrator Projektant | Projektant 2
oblikovalec oblikovalec
Vir: Hoye idr. 2006, 96.

Slika 3.4 prikazuje birokratsko strukturo, katere znacilnosti so standardizirani

postopki v posameznih operacijah, preglednost nad aktivnostmi ¢lanov ter zaposlenih.
Poudarjena je (Hoye idr. 2006, 96-97):

1. Velika stopnja formalnosti,
2. delitev na dolo¢ene oddelke, delovne skupine, ki delajo dolo¢ene naloge ter
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3. jasna slika poteka odlogitev in visoka stopnja centralizacije.

Tav€ar (2000, 147) tako strukturo opredeli kot funkcijsko, za katero je prav tako

znadilna delitev dela med oddelki in v kateri se navodila prenasajo neposredno od
strokovnjakov na izvajalce.

Slika 3.5 Matri¢na struktura

Nogometni oddelek Marketinki oddelek Projektni oddelek
Skupina 1 Manager 1 Delavec 1 Projektant 1
Skupina 2 Manager 2 Delavec 2 Projektant 2
Skupina 3 Manager 3 Delavec 3 Projektant 3

Vir: Hoye idr. 2006, 97.

Slika 3.5 prikazuje matriéno strukturo, ki deli organizacijo na skupino ljudi po
posameznih oddelkih, glede na funkcije in projekte organizacije. Znadilnost te strukture
je, da so strokovnjaki za posamezna podro¢ja skupaj razdeljeni v time, glede na smer
oziroma strokovnost. Navodila tako lahko prihajajo iz razli¢nih smeri hkrati, kar zaradi
vedjega $tevila vodij lahko pripelje do stresnih situacij. Vendar taka ureditev omogoda
strokovno sodelovanje na razli¢nih projektih (Hoye idr. 2006, 98).

Nekateri avtorji (Covell idr 2003, 225-225, Tav€ar 2000, 147) zgoraj opisano
strukturo poimenujejo tudi kombinirana, saj je nekak$na zmes funkcijske in divizijske
strukture. Primerna je za organizacije, ki izvajajo ve¢ projektov naenkrat, in se oblikuje
za dologene projekte v doloenem obdobju.

Slika 3.6 Timska struktura

Manager/Direktor

Vir: Hoye idr. 2006, 97.

Slika 3.6 prikazuje timsko strukturo, katere glavna znacilnost je, da odlocitve
potekajo demokrati¢no. Tav&ar (2000, 147) poimenuje timsko strukturo tudi
interakcijska in ji pripiSe naravno delitev dela ter pristojnosti med enakopravnimi
poslovnimi funkcijami.
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Kaksno strukturo bo izbrala posamezna $portna organizacija, je odvisno od njene
(Hoye idr. 2006, 99):

Strategije,
velikosti,

bt b

okolja delovanja in
4. tehnologij, s katerimi razpolaga.

3.4.3 Kadrovski management Sportnih organizacij

Kadrovska sestava v $portnih organizacijah je prav tako pomembna kot v podjetjih.
Pomembno je imeti prave, usposobljene ljudi ob pravem &asu (Hoye idr. 2006, 108).
Uspeh organizacije je odvisen od pridobljenega kadra in v tem pogledu se Sportne
organizacije ne razlikujejo od ne$portnih. Funkcija kadrovskega managementa je
integracija zaposlenih, ki s svojimi aktivnostmi poizku$ajo uresniditi dolgoro¢ne in
kratkoro¢ne cilje organizacije (Covell idr. 2003, 311).

Sportne organizacije so Ziv organizem, ki se nenehno spreminja, nosilci sprememb
pa so ¢lani organizacije. Med ¢lanstvom se, pri sprejemanju odloditev, posredovanju
nalog izvajalcem ter nadziranju njihovega izvajanja, vzpostavljajo razli¢ni odnosi med
upravitelji, ki sprejemajo klju¢ne odloditve ter izvajalci, ki te odlocitve izvajajo. Zato je
poznavanje med¢loveskih odnosov temelj uspe$nega manageriranja kadrov v $portni
organizaciji (Retar 2006, 53).

V $portnih organizacijah so najveckrat uporabljeni termini, volonter profesionalec,
amater, prostovoljec, honorarni delavec. Vsi ti termini se med seboj prepletajo. Volonter
je tisti, ki delo opravlja prostovoljno in neplatano. Prostovoljec pa je nekdo, ki se
prostovoljno odlo€i in prijavi za opravljanje dolotenega dela in tako opravlja
volontersko delo (Sugman idr. 2002, 113-114).

Po evropski standardni klasifikaciji poklicev so delavci oziroma ¢lani organizacije
razdeljeni na:

- Strokovne delavce — vaditelji, uditelji, trenerji, sodniki, $portniki.
- Delavce povezane s Sportom — delavei tehniénih poklicev, organizatorji,
administrativni delavci, medicinski delavci, managerji.

Strokovni delavci ali delavci, povezani s §portom, se lahko delijo na funkcije, ki jih
opravljajo posamezni ¢lani organizacije, ki so lahko:

1. Volonterska/amaterska,
2. honorarna in
3. profesionalna.
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Volonterji ali amaterji so ljudje, ki prostovoljno opravljajo delo. Uzivajo v Sportu
in $portnih rezultatih, za svoje delo niso placani, prejemajo le nadomestilo za nastale
stroske. Delujejo predvsem v neprofitnih zasebnih $portnih organizacijah. Honorarni ali
profesionalni delavci pa za razliko od amaterjev, dobijo plagilo za opravljeno delo.
Delujejo v pridobitnih, mesanih pridobitnih, predvsem pa v organizacijah, za katere je
znactilna visoka stopnja profesionalizacije. Razlika med honorarnim in profesionalnim
delavcem je v tem, da ima slednji sklenjeno redno delovno razmerje, honorarni pa zgolj
delovno razmerje po pogodbi (Sugman idr. 2002, 113-117). Vsaka od nastetih funkcij
ima svoje prednosti in slabosti, prikazane v tabeli 3.3.

Tabela 3.3 Prednosti in slabosti volonterskega in profesionalno - honorarnega dela
v organizacijah

Prednosti Slabosti
- Cenovno ugodni, - Ni pravno formalnih
Volonter - velika notranja motivacija, dogovorov o nacinu dela,
- majhna stopnja - slab$e opravljanje nalog
administrativnih postopkov in zaradi pomanjkanja &asa,
- ni obdaveen. - manj3a profesionalizacija in
- slabsa kakovost $porta.
- Vel &asa za aktivnosti - Cenovno drazji,
Honorarni/profesionalni organizacije, - veliko administrativnih
delavec - vetja kakovost, postopkov in
- vedja zanesljivost, - platilo DDV in socialnih
- vedja profesionalnost in zavarovanj.
- vedja vamost

Vir: Sugman idr. 2002, 124-126.

3.4.4 Organizacijska kultura

Kultura je najtrajnejsa in najteZje spremenljiva sestavina urejenosti organizacije. Je
lahko mo&na — ko so iste ali pa sorodne vrednote pomembne za pretezni del
udelezencev ter $ibka, ko sorodne vrednote sprejema le manjsi del udeleZencev.
Organizacijska kultura je skupek norm in vrednot posameznikov in skupine v
organizaciji, ki delujejo za dolo€eni cilj in dejavnost. Povezana je s poslovanjem, z
ucinkovitostjo, odlo¢itvami, s predanostjo zaposlenih (Hoye idr. 2006, 10).

Funkcije kulture, zaradi katere se organizacija razlikuje od ostalih organizacij so
(Tav€ar 2000, 38):

- Daje ob&utek pripadnosti.

- Omogocda doseganje ciljev organizacije.

- Opredeljuje standarde za delovanje zaposlenih.

- Je instrument, ki pomaga usmerjati vedenje zaposlenih.
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- Povetuje druZbeno stabilnost sistema.

Razli¢ne $portne organizacije bodo posedovale razline vrste kulture. Npr. ve¢ji
$portni klubi bodo posedovali norme, vrednote, ki bodo podobne poslovnim
organizacijam, medtem ko bodo manj$e organizacije gradile vrednote predvsem na
participaciji svojih ¢lanov in zabavi. Kultura je pomembna za $portne organizacije, saj
bodo tako lahko dosegali spremembe in vplivali na delovanje ¢lanov (Hoye idr. 2006,
149).

3.4.5 Izvedba poslovanja

Sportne organizacije v svoje poslovanje vkljudujejo razne pristope k planiranju
poslovnih operacij, marketingu svojih proizvodov, manageriranju kadrov in ostalih
poslovnih aktivnosti. Zaradi svoje edinstvenosti morajo razvijati modele in kriterije, s
pomodjo katerih bodo lahko ocenjevale u€inkovitost in posledi¢no vplivale na uspesnost
njihovega poslovanja. Pri vzpostavitvi in implementaciji ocenjevalnih modelov je
kljuénega pomena sistemati¢ni pristop k identificiranju prednosti in pomanjkljivosti
$portne organizacije ter odkrivanju poti za izbolj$anje u¢inkovitosti poslovanja.

Hoye idr. (2006, 183) ugotavljajo, da je sistem uéinkovitega poslovanja tesno
povezan z vizijo in s cilji organizacije. Z njimi si lahko organizacija pomaga pri
prepoznavanju $ibkih ¢lenov ter na podlagi tega izbolj$a poslovanje. Prioriteta ciljev
organizacije je pri tem zelo pomembna. Kot primer omenjeni avtorji navajajo
raznolikost ciljev med evropskimi nogometnimi klubi in njihovo prioriteto po osvajanju
$portnih lovorik in zadovoljitvi svojih privrZencev na eni strani ter ameriskimi
profesionalnimi klubi, kjer je komercialnost in maksimiranje dobitka, z vidika
managementa kluba, pred $portnimi rezultati.

Vectina Sportnih organizacij je nepridobitnih in zato se npr. finan¢na analiza, kot
metoda ocenjevanja poslovanja, razlikuje od finan¢ne analize klasi€nega podjetja. V
nadaljevanju so na kratko predstavljeni trije pristopi k razvijanju modela ocenjevanja
izvedbe poslovanja $portnih organizacij (Hoye idr. 2006, 184-192):

1. Vzpostavitev modela z vidika udeleZencev. Ker imajo $portne organizacije veliko
Stevilo udeleZencev, je v procesu ocenjevanja potrebno upoitevati njihove
interese.

2. »Input — output« pristop. Vklju€uje merila ter kazalnike kvalitete (nivo igranja,
storitev, oceno potrosnikov ...), kvantitete (prisotnost, ¢lanstvo, sodelovanje ...),
ucinkovitosti (stroski storitev, stroski administracije ...), razmerje stro$kov in
koristi (dobi¢ek, izguba ...) in produktivnost (razmerja zadovoljnosti ¢lani -
potro$niki, doseZki zaposlenih, izku$nje zaposlenih...).
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3. UravnoteZen in vecdimenzionalen pristop. Model, ki sta ga razvila Kaplan in
Norton, poznan tudi kot BSC. Sloni na $tirih dimenzijah: finan&ni, potro3niski,
dimenziji notranjih poslovnih procesov in dimenziji u&enja in rasti.

3.5 Funkcije managementa

Temeljne funkcije managementa so bile predstavljene v drugem poglavju
diplomske naloge. Sportni management je dinamiten, kompleksen, nepredvidljiv in
specifiten proces, kjer se funkcije oziroma naloge managerjev prepletajo in hkrati
vrstijo v dolodenem zaporedju. Sugman (2002, 149-165) skupaj s temeljnimi
funkcijami navaja 3e naslednje funkcije S$portnega managementa: snovanje,
predvidevanje, nafrtovanje, organiziranje, vodenje, porolanje, nadzorovanje in
ocenjevanje.

3.5.1 Snovanje

Da lahko v organizaciji potekajo stvari in procesi, jih je potrebno vnaprej zasnovati.
V stopnji snovanja je potrebno dolo€iti okvire politike, ki so pomembni za uresniCitev
nadaljnjih ciljev. Ze na tej stopnji je potrebno zasnovati cilje in merila, ki so pomembno
vodilo in merilo uspe$nosti poslovanja. Da lahko management organizacije snuje ideje,
mora imeti dovolj informacij o zunanjem in notranjem okolju organizacije (Kralj 2003,
396). Tudi Sugman (2002, 150) ugotavlja, da je cilje potrebno zastaviti Ze na stopnji
snovanja, ker so pomembno vodilo in merilo uspesnosti poslovanja. Slika 3.7 prikazuje

proces snovanja.

Slika 3.7 Snovanje

Okvir politike organizacije: ? Informacije o zunanjem okolju

dologitev ciljev @ Informacije o notranjem okolju

Vir: Kralj 2003, 396; Sugman 2002, 150.

3.5.2 Predvidevanje

Pred fazo nacrtovanja sta z vidika izvajalca pomembni nalogi, tako snovanje kot
predvidevanje. S predvidevanjem mora ocenjevati prihodnje stanje v organizaciji, gre za
verjetnostno napoved, ki jo opredelijo glede na trenutno stanje in glede na to, kaj Zelimo
dosedi. Pozicioniramo trenutno stanje v prihodnosti glede na Zelene cilje. Tudi pri
predvidevanju kot pred fazo nartovanja moramo poznati celotno okolje, kulturo ter
ostale dejavnike, ki vplivajo na delovanje organizacije. Glavna razlika med
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predvidevanjem in nadrtovanjem je v tem, da je slednje Ze dejansko opredeljeno stanje
(Sugman idr. 2002, 150-151). Slika 3.8 prikazuje proces predvidevanja.

Slika 3.8 Predvidevanje
Kultura
—~ Ocena predhodnega stanja

— Pozicioniranje stanja, glede na cilje

Dejavniki [_:> | <:l Okolje

=) Kje smo Kam Zelimo —)
Vir: Sugman 2002, 150-151.

3.5.3 Nacrtovanje

Tavéar (2005, 134) za izboljSanje ucinkovitosti in kakovosti delovanja
nepridobitnih organizacij poudarja pomen funkcije naértovanja. Se posebej to velja za
tiste organizacije, kjer je veéji delez prostovoljcev, saj nacrtovanje prevzema del
usmerjanja, ki ga v organizacijah z nielnim deleZem prostovoljcev zagotavljajo
obvezne strukture in pravila delovanja. Ugotavlja, da sku$ajo managerji z naCrtovanjem
razporejati sedanje in verjetne zmoZnosti tako, da bi organizaciji prinasale, ob $e
sprejemljivem tveganju, kar najvecje koristi.

Za nafrtovanje je pomembno, da uresni¢imo zadane cilje. Dobri cilji organizacije
morajo biti merljivi, dosegljivi, spodbudni in skladni, razvr§éeni morajo biti po
pomembnosti, povezanosti in ¢asu (Tavéar 2000, 82). Nacrtovanje je dolgoroéno in nam
odgovarja na vpra$anja: kje smo zdaj, kje bi radi bili, kako naj pridemo do tja in kako
vemo, da smo prispeli na pravo mesto. Nafrt nam pomaga pri procesu odlo¢anja, ne
pomeni pa samo stanja, ki ga Zelimo dosec¢i, ampak tudi izhodi§¢ne tocke za nadaljnje
naértovanje (Sugman idr. 2000, 152-157).

Nacrtovanja se mora lotiti §portna organizacija glede na prej opravljene raziskave.
Kljub vsem poslovnim standardom se organizacije v $portu zavedajo, da ima $port
posebne specifike in elemente napram poslovnim in ostalim organizacijam, saj vkljucuje
predanost, uZitek in volonterski pridih (Fatur 2004, 12-13).

3.5.4 Organiziranje

Rozman (2002, 57) vidi organiziranje kot oblikovanje nalog, odgovornosti in
avtoritete ¢lanov organizacije. Nanasa se na pripravo vsega potrebnega (vseh virov), da
bi lahko dosegli zadrtane cilje. V okviru tega procesa pa navadno dolotamo naloge,
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izvajalce, delovne pripomocke, material, ¢as, zaporedje aktivnosti, nain izvajanja dela
— ali gre za individualno oziroma skupinsko (Lipi¢nik, 1998, 312).

Vsak posameznik v organizaciji mora biti seznanjen z nalogami, ki morajo stremeti
k zagotavljanju doseganja skupnih interesov. Vse aktivnosti morajo biti opravljene
pravoCasno in v ustreznem zaporedju. Pri organiziranju je pomembno:

- Ustrezno medsebojno komuniciranje.

- Neposredni nadzor nad drugimi.

- Standardiziran nacin dela.

- Standardizirano stanje virov.

- Standardizirano znanje in ve$¢ine za dolo¢eno delo.
- Standardizacija norm in vedenja.

Organiziranost dela naj omogofa, da komuniciranje poteka vertikalno in
horizontalno, da ni pretirane formalizacije in je s tem omogoden razvoj strokovnih
skupin, ki delujejo v organizaciji (Sugman idr. 2002, 157—158).

3.5.5 Vodenje

Vodenje obsega proces motiviranja vseh organizacijskih enot in tudi tistih
posameznikov, ki delajo neposredno z vodjo. Pomeni ustvarjanje skupne organizacijske
kulture in vrednot, zadeva komuniciranje ciljev zaposlenim po vsej organizaciji in
vnaSanje volje zaposlenim, da bi dosegali ¢im boljSe uspehe. Sposobnost oblikovanja
kulture, komuniciranja ciljev in motiviranja zaposlenih je kljuCnega pomena za uspeh
organizacije. Vodenje torej v najSirSem smislu zajema aktivnosti sproZanja akcij,
komuniciranje, motiviranje in kadrovanje (Dimovski idr. 2001, 7).

Management v §portni organizaciji mora imeti vpliv, s katerim bo organizaciji
pomagal laZje uresniCevati vizijo, cilje, zgladiti konflikte, uresni¢iti projekte in sestaviti
tim. Sportne organizacije zahtevajo od managerjev sposobnost takinega vodenja, ki bo
omogocdalo povezovanje z ostalimi organizacijami, ki so povezane s S$portnimi
aktivnostmi in imajo vpliv nanje (Hoye idr. 2006, 10).

Za vodenje so potrebna doloena znanja, izku$nje, razumevanje interesov. Vodja
mora imeti vpliv na ljudi, jih znati motivirati, usmerjati, zato mora izbrati tak stil
vodenja, ki bo najbolje pripomogel k doseganju Zelenih rezultatov. Poznamo tri osnovne
nacine vodenja:

1. Avtokrati¢ni (manager, ki opredeljuje naloge, jih naroca),

2. demokrati¢ni (manager je usmerjevalec in usklajevalec) in

3. liberalni (manager poda informacijo, zaposleni pa imajo samostojno izbiro
delovanja).
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Razlike med temi naini vodenja so v upoStevanju in dajanju navodil na nizjih
ravneh, stil vodenja mora ustrezati situaciji, namenu in ciljem, ki jih ima organizacija
(Sugman idr. 2002, 158-162).

3.5.6 Porocanje

Porocanje je funkcija, ki je prisotna povsod. Predstavlja podajanje informacij med
sodelavci ali med vodjo in delavci. Porofanje je odvisno od uspeSne komunikacije in
iskrenosti. Komunikacija poro¢anja je lahko vertikalna ali horizontalna. O vertikalnem
porocanju govorimo, ko gre za prenos nalog od nadrejenih na niZje ravni, te pa so
kasneje dolzne porocati o opravljenem delu. Na¢in komunikacije je odvisen od stila
vodenja. Ima funkcijo nadzora nad celotnim procesom, prav tako pa mora biti zajeto
trenutno stanje in na podlagi nalrta za vnaprej, tudi predvidevanje (Sugman idr. 2002,
162-163).

3.5.7 Nadzorovanje

Nadzorovanje je funkcija, ki je zajeta v vse aktivnosti in faze procesa, pozitivno
vpliva na delo, saj omogoc¢a doseganje ciljev udeleZencev v procesu. Je upravljalno —
vodstvena dejavnost podjetja in se ukvarja s presojanjem pravilnosti in z odpravljanjem
nepravilnosti pri poslovnih procesih. Z nadziranjem je potrebno ugotoviti, kje prihaja do
odstopanj pri zatrtanem nacrtu, poiskati njegove vzroke ter predlagati ustrezne ukrepe
za uresnititev ali spremembo naérta (Sugman idr. 2002, 164).

3.5.8 Ocenjevanje

Ocenjevanje je izjemno pomembna funkcija, s katero si pomaga dolotati nadaljnje
ukrepe, npr. ali smo dosegli Zeleno pot in cilje, ki smo si jih zastavili. Pri analizi procesa
lahko uporabimo razli¢ne analiti¢ne metode ocenjevanja, pri podajanju ocene pa nam
pomaga npr. primerjalna analiza, finan¢na analiza, uporaba anketnega vprasalnika in
druge. Oceno kakovosti managementa lahko opredelimo s $tirimi lastnostmi:
uspesnostjo, u¢inkovitostjo, urejenostjo in uglednostjo. Po Kralju je uspe$nost razmerje
med uginki in cilji procesa ter predstavlja fleksibilno zunanje poslovanje, usmerjeno v
trznost in proznost. U¢inkovitost je razmerje med vloZki in izidi, ki ga zaznamujeta
produktivnost in ekonomi€nost, ki predstavljata notranje preudamo poslovanje.
Kakovost je mogoca le, ¢e je poslovanje organizacije nadzorovano, usmerjeno, kar se
kaze skozi odnose in ustvarjalnost, ki zajemajo notranjo urejenost organizacije.
Uglednost pa je usmerjena navzven in pomeni poslovno sposobnost, zanesljivost ter
odnose z javnostjo (Sugman idr. 2002, 164-165).
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Osnovni namen zdruZevanja ljudi v $portu je zadovoljevanje vrednot, interesov,
potreb na podro€ju Sportne dejavnosti. Vsakrina oblika 3portnih dejavnosti je zmeraj
tak3na, za kakr$no se dogovorijo posamezniki znotraj §portnih organizacij, osnova za to
pa je kultura Sporta. Sportne organizacije lahko lo¢imo iz dveh temeljnih vidikov
(Sugman idr. 2002, 51) :

- Izvajati in razvijati Sportno dejavnost zaradi ohranjanja in izbolj$anja zdravja
posameznikov, pospeSevanja regenerativnih procesov, prijetnega preZivljanja
prostega Casa.

- Izvajati in razvijati vrhunsko $portno ustvarjalnost.

4.1 Opredelitev in umeS&enost v pravni okvir

Termin dru$tvo v najSirSem pomenu besede pomeni poimenovanje vseh temeljnih
organiziranih oblik zdruZevanja obfanov civilne druzbe, torej ne glede na interesno
podroc¢je zdruZzevanja. V nekaj letih se je ta termin na podro&ju $porta udomacil, vendar
se $e vedno pojavlja tudi termin kJub kot sinonim za drustvo, zlasti tam in tedaj, ko se
Zeli bolj poudariti tetkmovalno usmerjenost drudtva oziroma kluba.

Pravica do organiziranosti ljudi v drustvih je opredeljena v Ustavi Republike
Slovenije kot ena temeljnih &lovekovih svobos§¢in in pravic ter izhaja iz Ustanovne
listine OZN. Drzavljani RS lahko na podlagi Zakona o drustvih, sprejetega maja 2006,
ustanavljajo drustva. Zakon drustva definira kot samostojno in nepridobitno zdruZenje,
ki ga ustanoviteljice oziroma ustanovitelji ustanovijo zaradi uresnifevanja skupnih
interesov. V njem najdemo nekatere bistvene konstitutivne znacilnosti civilne druZbe,
kot so prostovoljnost, avtonomnost, javnost in asociativnost. Prav zaradi tega pa so
drudtva v Sloveniji tipi¢en in pomemben dejavnik civilne druzbe (Sugman idr. 1999,
15).

Sportna druitva oziroma klubi so temeljni subjekti civilne druzbe in so hkrati
najbolj razirjene ter najpomembnejSe organizacijske oblike na podrocju Sporta. Glede
na proces transformacije jih, skupaj z nacionalnimi panoZnimi 3portnimi zvezami,
razvrstimo med najpomembnej$e primarne izvajalce Sportne dejavnosti. V slednjih
poteka vzgojno-izobraZevalno delo ter drugi transformacijski procesi — vadba in trening.
Po domaci zakonodaji imajo $portna drustva lastnost pravne osebe in se zategadelj
vpisejo v register drustev. Opravljajo $portno dejavnost in so nepridobitne organizacije
(Sugman idr. 2002, 41-45).
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4.1.1 Zgodovina Sportnih klubov na obmocju Slovenije

Slovenci smo prvo telovadno dru$tvo dobili leta 1863, ko je bil v Ljubljani
ustanovljen JuZni Sokol. Po prenehanju sloge med klerikalci in liberalci je klerikalna
stranka kot protiuteZ liberalnemu Sokolu leta 1905 ustanovila novo telovadno
organizacijo, imenovano Orel. Poleg teh dveh organizacij pa se je med naprednimi
intelektualci in delavsko mladino $irila $portna dejavnost ob vse $tevilénejsih nemskih
drustvih. Posebno mesto si zasluZijo tri panoge: kolesarstvo (leta 1887 je bil ustanovljen
prvi slovenski kolesarski klub — Klub slovenskih biciklistov), planinstvo (leta 1893 je
nastalo prvo planinsko dru$tvo, imenovano Slovensko planinsko drustvo) in nogomet
(leta 1909 je bil ustanovljen srednjeSolski klub Hermes in leta 1911 prvi priznani
slovenski nogometni klub Ilirija). Po drugi svetovni vojni se je §portna dejavnost hitro
razvijala in tako so nastajale tudi razli¢ne organizacije. Slovenski $port je bil vklju¢en v
Zvezo za telesno kulturo Jugoslavije in Olimpijski komite Jugoslavije. Pravica do
samostojne in prostovoljne organiziranosti ljudi v drutva in klube je bila opredeljena v
dveh zakonih — Zakonu o javnih shodih in prireditvah ter Zakonu o drustvih.

Po osamosvojitvi je Slovenija 15. oktobra 1991 v Cankarjevem domu v Ljubljani
slavnostno ustanovila Olimpijski komite Slovenije, ki ga je nato 5. februarja 1992
Mednarodni olimpijski komite priznal in ga sprejel v svojo druzino kot svojega ¢lana.
Se isti mesec so slovenski $portniki prvi¢ samostojno nastopili na zimskih olimpijskih
igrah v Albertvillu. Pravica do organiziranja ljudi v drustvih je opredeljena v Ustavi RS,
Zakon o drustvih iz leta 1995 pa je kot prvi v samostojni drzavi opredelil poloZaj
drudtev ter je bil podlaga za ustanavljanje Sportnih drustev oziroma 3portnih klubov
(Sugman idr. 2002, 36-40).

4.1.2 Razvrstitev Sportnih klubov
Sportne klube oziroma druitva lahko razvrstimo na posamezne skupine po
naslednjih merilih (Sugman 1998, 57-59):

1. Sportnih panogah. Z vsebinskega vidika je ta razvrstitev izjemno pomembna, saj
je od nje odvisna vsa organiziranost $porta od baze do mednarodnega
povezovanja; s pravnega vidika je manj pomembna (npr. nogometni klubi,
tabornike druzine, planinska drustva itn.),

2. glede na Stevilo panog razlikujemo organizacije, ki se ukvarjajo samo z eno
panogo—dejavnostjo; te so homogene in take, ki se ukvarjajo z ve¢ panogami, te
so heterogene (nogometno drustvo npr. je homogena organizacija, ker se &lani
ukvarjajo le z nogometom, medtem ko je Sportno drustvo heterogena
organizacija, ¢lani se ukvarjajo z razli¢nimi $portnimi panogami),

3. istoimenska drustva razli¢nih panog se med seboj povezujejo in tako poznamo
enovita in sestavljena drustva; to so obi¢ajno zveze drustev (npr. Zveza $portnih
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drustev Branik Maribor je primer sestavljenega drustva, kjer se posamezni klubi
kot Clani Zveze ukvarjajo vsak s svojo panogo in so vsak samostojna pravna
oseba),

4. po obmocju delovanja razlikujemo krajevna, ob¢inska, mestna, obmo¢na, (ali
medobeinska, regionalna) in tudi republiska drustva. Drustva so praviloma
krajevna ali obcinska; delujejo za obmogje kraja ali ob&ine. Le nekatera drustva
so lahko obmo¢na in na vi§jih ravneh. Sestavljena drustva so ponavadi
ustanovljena za obmocje ob¢ine,

5. po funkcionalnem merilu, tj. po konkretni dejavnosti delimo drutva na splo$na
in posebna. V prvih se zdruZujejo neposredni udeleZenci Sporta (predvsem
tekmovalci, trenerji, organizacijski delavci, ljubitelji drustva), v posebnih pa se
zdruZujejo le strokovnjaki posameznega podrodja, npr. trenerji, sodniki, $portni
pedagogi, zdravniki, Sportni novinarji,

6. omeniti je potrebno tudi delitev drustev na tista, ki so vpisana v register drustev
in imajo status pravne osebe, in tista, ki to niso in nosijo v nazivu besedo
drustvo. Po $portni dejavnosti med njimi ni bistvenih razlik. Slednja so razli¢na
drustva, ki delujejo v podjetjih in/ali, kot npr. $olska $portna drustva (Ce niso
pravne osebe).

Vsako $portno drustvo je mogoce razvrstiti po ved kriterijih hkrati. Drustva, ne
glede na podano klasifikacijo, ki se med seboj povezujejo v organizacije na vi§ji ravni
zaradi uresniCevanja skupnih nalog ali dogovarjanja in enotnega nastopanja, obi¢ajno
imenujemo zveze.

4.1.3 Modeli Sportnih klubov

Sugman navaja pet osnovnih modelov Sportnih klubov: model zaprtega kluba (1),
model odprtega kluba (2), model kluba z me$ano vsebino dela (3), model kluba zaradi
vrhunskih dosezkov (4) in model kluba izkljuéno z vidika vrhunske S$portne
ustvarjalnosti (5) (Cutek 2004, 14-16):

1. Model zaprtega kluba temelji na ¢lanstvu in njegovi $portno rekreativni vsebini.
Clani se ne povezujejo z nobenim subjektom v okolju in uresnitujejo naloge
izkljutno za ¢lane, pri Cemer njihova starost in tekmovalnost v urejenih
tekmovalnih sistemih nista pomembni; upostevajo le tekmovalnost znotraj
kluba.
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Slika 4.1 Model zaprtega kluba

DRUSTVO

SAMO ZA CLANE KLUBA

SPORT ZA RAZVEDRILO

Vir: Sugman 1998, 66.

2. Za model odprtega kluba je znatilna vpetost v krajevno okolje. Klub kot
primarno dejavnost opravija naloge za svoje ¢lane, opravlja pa tudi naloge za
svoje netlane, tako da omogofa s svojimi strokovnimi in organizacijskimi
delavci $portno dejavnost v najoZjem in najSirSem krajevnem okolju. Tovrstni
klubi najveckrat nudijo svoje storitve predvsem drugim in za to prejemajo
dologeno pladilo. Tak klub se na¢eloma ne ukvarja s selektivnim in z vrhunskim

Sportom,
Slika 4.2 Model odprtega kluba
DRUSTVO
SIROKO RAZVEJANE DEJAVNOSTI
SPORT ZA RAZVEDRILO
GOSPODARSKE KS $8D \AZZ2E
DRUZBE >

Vir: Sugman 1998, 66.

3. Model kiuba z meSano vsebino dela je model meSanega tipa dejavnosti. Del
¢lanstva se ukvarja s Sportno rekreativno dejavnostjo, del pa s tekmovalno
usmerjenim Sportom zaradi doseganja vrhunske $portne ustvarjalnosti (z lastno
selekcijsko bazo).
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Slika 4.3 Model kluba z me$ano vsebino dela

VAN
VRHNUSKI
SPORT ZA SPORTNI
RAZVEDRILO / DOSEZEK
$PORT ZA DOSEZEK

USMERJEVALNA POT
LASTNA BAZA ZA IZBOR

Vir: gugman 1998, 67.

4. Model kluba zaradi vrhunskih dosezkov je izkljuéno usmerjen v tekmovalni
Sport zaradi doseganja vrhunske ustvarjalnosti, ki ima selekcijsko bazo v klubu
samem, v Solskih $portnih drustvih (38D) ali v $portnih 3olah.

Slika 4.4 Model kluba zaradi vrhunskih doseZkov

SPORT ZA
DOSEZEK

A

BAZA [ZBORA IN ENOTNA DOKTRINA V DRUSTVU
IN 35D

Vir: éugman 1998, 67.

5. Model kluba izkljucno z vidika vrhunske Sportne ustvarjalnosti. Ta model se
zgleduje po managementu podjetja in ima predvsem zelo ozko €lansko bazo,
sestavljeno iz razmeroma majhnega $tevila tekmovalcev, ki pridobiva nove
¢lane iz tujih in domadih igralcev. Tak model kluba stremi za vrhunsko $portno
ustvarjalnostjo izklju¢no z vidika rezultata in nudenjem razvedrila (spektakla)
gledalcem.
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Slika 4.5 Model kluba izklju¢no z vidika vrhunske $portne ustvarjalnosti

NAJIBOLIJSI 1Z
) " DOMACIH IN TUJIH
SPORT ZA DOSEZEK " DRUSTEV
CLANI e
MLAJSI NAJBOLJSI
.......... MILADI

Vir: §ugman 1998, 68.

4.1.4 Naloge Sportnih kiubov
Sugman opredeli naslednje naloge $portnih klubov (Sugman 1998, 60):

- Pri svojih &lanih posredujejo in razvijajo zna€ajske vrline, kot so ustvarjalni
polet, obdutek za delo v skupnosti, disciplino, samokritinost, to&nost,
tovari$tvo in skromnost.

- Skrbijo za mnoZi¢nost in popularizacijo Sporta med ljudmi, predvsem med
mladimi ter jih po njihovi prostovoljni odlogitvi vkljuéijo med &lane klubov.

- Skrbijo za kakovosten razvoj vrhunskih igralcev in zagotovijo kakovost igre v
vseh ekipah, ne glede na starostne stopnje.

- Vzgajajo svoje ¢lane v duhu »fair play-a« oziroma postene igre, predanosti in
ljubezni do Sporta.

4.2 Empiri¢na analiza

Za pridobivanje primarnih podatkov sem uporabil anketni vprasalnik — Priloga 1, ki
je bil posredovan slovenskim $portnim klubom v osmih $portnih panogah, preko
elektronske poste. Anketiranci so odgovarjali na trinajst vpraianj zaprtega tipa in dve
podvprasanji odprtega tipa. Empiri¢no raziskovanje je potekalo v obdobju dveh
mesecev, in sicer med 23. 5. in 23. 7. 2007. Anketni vprasalnik je bil poslan
devetdesetim Sportnim klubom iz osmih 3portnih panog. Izbrane so bile naslednje
Sportne panoge: nogomet, rokomet, kosarka, plavanje, odbojka, nordijsko smucanje,
alpsko smucanje in atletika. NaStete §portne panoge so v Sloveniji v vrhu zanimivosti
tako z vidika obiskov tekem drzavnih prvenstev, nastopov reprezentanc, kot tudi z
vidika medijske prisotnosti oziroma pokritosti. Za omenjene $portne panoge sem se
odlo¢il tudi zaradi $portnih uspehov posameznikov in ekip, ki nastopajo v $portnih
klubih in so predstavniki teh panog. Ker se §tevilo klubov glede na panoge razlikuje in
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ker jih je v dologenih panogah relativno veliko v drugih pa manj, sem se osredotodil
predvsem na tiste, ki nastopajo v prvem kakovostnem razredu.

Na anketni vprasalnik je odgovorilo dvajset $portnih klubov, kar predstavlja 22 %
anketiranih. 1z vsake Sportne panoge sta na anketo odgovorila najmanj po dva $portna
kluba, razen iz panoge atletika, od koder nisem pridobil nobenega odgovora. V
empiricni analizi predstavljajo vzorec tisti $portni klubi iz preostalih sedmih panog, ki
so vrnili anketne vprasalnike. Kljuéni kriterij proucevanja empiri¢ne analize so torej
naslednje $portne panoge: nogomet (1), rokomet (2), koSarka (3), plavanje (4), odbojka
(5) ter nordijsko (6) in alpsko smucanje (7). Pridobljeni kvantitativni podatki so bili
obdelani s pomo¢jo raunalniskega programa Excel.

Cilje empiri¢nega raziskovanja predstavljajo odgovori na naslednja vprasanja:

1
2
3.
4

. Kdo in na kak$en nagin vodi $portni klub v Sloveniji?
. Kaksne pristope in nacine vodenja uporabljajo v slovenskih $portnih klubih?

Ali imajo 3portni klubi opredeljeno politiko organizacije?

. Kak3na je organiziranost Sportnih klubov v Sloveniji, na primeru klubov iz

sedmih $portnih panog?

4.2.1 Interpretacija anketnih vprasanj
V anketi je sodelovalo dvajset anketirancev. Tabela 4.1 prikazuje kljutni kriterij
proudevanja. Anketni vprasalniki so bili poslani devetdesetim Sportnim klubom, v

osmih razli¢nih $portnih panogah, nanj pa je odgovorilo dvajset $portnih klubov iz
sedmih $portnih panog.

Tabela 4.1 Anketirani po $portnih panogah

Sportna panoga Stevilo %

Nogomet 4 20,00
Rokomet 4 20,00
KoSarka 3 15,00
Plavanje 3 15,00
Odbojka 2 10,00
Nordijsko smuanje 2 10,00
Alpsko smutanje 2 10,00
N 20 100,00

Vir: Anketni vpra$alnik.

V tabeli 4.1 so prikazani anketiranci po kriteriju proutevanja glede na 3portne

panoge. Najvet, tj. 20 % anketirancev, je bilo v nogometni in rokometni Sportni panogi,
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katerima sledita plavanje in kosarka s 15 %. Alpsko ter nordijsko smucanje in odbojka
predstavljajo vsak po 10 % anketiranih.

Tabela 4.2 Prikaz starostnih kategorij v anketiranih $portnih klubih po Sportnih
panogah

1 2 3 4 5 6 7

Veterani(ke) v v

Clani(ce) v v v v v v v
Miadinci(ke) v v v v v v v
Kadeti(nje) v v v v v v v
Starej§i detki/deklice v v v v v v v
Mlaj8i de&ki/deklice v v v v v v v
Drugo v v

Vir: Anketni vpra$alnik.
Legenda: 1 - nogomet, 2 - rokomet, 3 - koSarka, 4 - plavanje, 5 - odbojka, 6 - nordijsko
smucanje, 7 - alpsko smucanje.

V tabeli 4.2 so prikazane starostne kategorije,v posameznem $portnem klubu, in
sicer glede na $portno panogo. Prav vsi anketirani $portni klubi imajo ¢lane, mladince,
kadete, starej$e in mlaj$e detke oziroma deklice. Pri $portni panogi plavanje je tretjina
anketiranih klubov navedla tudi veterane. Podobno je v panogi rokomet, kjer so zraven
veteranov, pod odgovor drugo, navedli tudi kategorijo mini rokomet. Pod slednjo
kategorijo je polovica anketiranih v alpskem smuanju navedla tudi cicibane.

1. Namenitev prihodkov slovenskih Sportnih klubov

Nogomet: kar 75 % anketiranih je odgovorilo, da najveji delez prihodkov
namenjajo za placo in Stipendije §portnikov, ostalih 25 % anketiranih pa je odgovorilo,
da najvedji delez prihodkov namenjajo za trZzenjske aktivnosti. Rokomet: 50 %
anketiranih najve¢ svojih prihodkov namenja za plage ter §tipendije $portnikov, 25 %
anketiranih klubov pa najvecji deleZ prihodkov namenja od$kodninam ter administraciji.
Kosarka: 67 % anketiranih klubov je odgovorilo, da najve¢ji delez prihodkov namenjajo
za izvedbo prireditev, ostalih 33 % pa najve¢ prihodkov nameni za plale ter $tipendije
$portnikov. Plavanje: kar 100 % anketiranih je odgovorilo, da najvecji deleZz prihodkov
nameni za S$portne objekte, njihova popravila in investicije. V odbojkarski Sportni
panogi in nordijskem smucanju, je vseh 100 % anketirancev odgovorilo, da najvedji
delez prihodkov namenjajo za plage in Stipendije Sportnikov. Alpsko smudanje: 50 %
anketiranih klubov je odgovorilo, da najveéji delez prihodkov namenja za ¥portno
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opremo, prav tako pa je tudi ostalih 50 % anketiranih odgovorilo, da najvegji dele
prihodkov namenjajo za druge stvari.

Skupno gledano najve¢, kar 50 %, anketiranih klubov namenja najveéji delez
prihodkov za place in Stipendije Sportnikov, s 15 % sledijo prihodki, namenjeni za
Sportne objekte, njihova popravila in investicije, 10 % je odgovorilo, da najve&ji dele
prihodkov namenja za izvedbo prireditev, 5 % anketiranih klubov pa za opremo,
odskodnine, administracijo ter trZzenjske aktivnosti.

2. Pomen managementa v Sportu v slovenskih Sportnih klubih

Nogomet: najve¢ anketiranih klubov je odgovorilo, da pod pojmom management v
Sportu, razumejo management Sportnih dejavnosti, in sicer s 100 %, s 75 % pa sledijo
odgovori vodenje in proces oziroma orodje za doseganje nartovanih rezultatov. 50 %
predstavlja management v Sportu $e¢ manageriranje ¢loveskih virov in trZenje, 25 % pa
management $portnih objektov. Rokomet: prednjaéijo s 75 % odgovorov: management
$portnega dogodka, ¢loveskih virov, $portnih dejavnosti in orodje oziroma proces za
doseganje nacrtovanih rezultatov. 50 % anketiranih pa management v $portu predstavlja
Se manageriranje Sportnega objekta. KoSarka: vsi anketirani so mnenja, da je
management v $portu manageriranje $portnih dejavnosti, dve tretjini jih je e mnenja, da
predstavlja orodje oziroma proces za doseganje nafrtovanih rezultatov ter vodenje in
trzenje. Tretjini pa predstavija Se management $portnega dogodka ter $portnih objektov.
Plavanje: vsi anketirani klubi so mnenja, da je management v S$portu vodenje,
manageriranje $portnih dejavnosti ter ¢loveskih virov; 67 % predstavlja pojem proces
oziroma orodje za naCrtovanje rezultatov in management $portnega dogodka, medtem
ko tretjini predstavlja Se trZenje in management $portnih objektov. Odbojka: vsem
anketirancem predstavlja management $portnih dejavnosti, trzenje ter vodenje, 50 % pa
predstavlja Se proces oziroma orodje ter management $portnih dogodkov in objektov.

Nordijsko smucanje: vsi anketirani klubi so odgovorili, da je management v Sportu
management Sportnih dejavnosti, 50 % pa je mnenja, da predstavlja §¢ management
$portnega dogodka, objektov, da je proces oziroma orodje za doseganje nartovanih
rezultatov in trzenje. Alpsko smucanje: 100 % anketirancev meni, da omenjeni pojem

predstavlja proces oziroma orodje za doseganje nacrtovanih rezultatov in vodenje, 50 %
pa jih je $¢ mnenja, da je tudi management $portnega dogodka, objektov, Eloveskih
virov, $portnih dejavnosti in trZenje.

Skupno gledano anketiranim klubom najve¢, tj. 90 %, predstavlja pojem
»management v §portu« management $portnih dejavnosti, 75 % predstavlja $¢ vodenje,
70 % proces oziroma orodje za doseganje nacrtovanih rezultatov, 60 % trzenje, 55 %
pomeni Se management $portnega dogodka in management ¢loveskih virov, za 40 %
anketiranih pa je tudi management $portnih objektov.
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3. Vodstvo v slovenskih Sportnih klubih

Nogomet: v anketiranih klubih se najbolj pogosto pojavljajo naslednji nazivi
oziroma funkcije vodstvenih delavcev: predsednik, podpredsednik, sekretar, generalni
sekretar, direktor, koordinator mlaj3ih selekcij. Kot naloge predsednika klubi navajajo
naslednje odgovore: odlotanje, odlotitvena funkcija/raven, dolofanje strategije in ciljev.
Nalogo podpredsednika povezujejo s finanéno ravnjo. Sekretar oziroma generalni
sekretar se, glede na odgovore, najpogosteje ukvarja z: administracijo, s financami,
platami, z dobavitelji in organizacijo. Naloge direktorja so: finan¢no podrogje, Sportno
podrocje in management.

Rokomet: v anketiranih klubih se najbolj pogosto pojavljajo naslednji nazivi
oziroma funkcije vodstvenih delavcev: predsednik, predsednik strokovne komisije,
sekretar, poslovni sekretar, direktor, trznik, (prvi) trener, tiskovni predstavnik in
informatik. Kot naloge predsednika, klubi navajajo naslednje odgovore: odloanje,
snovanje strategije in zastopanje. Naloga predsednika strokovne komisije je: vodenje
strokovnega 3taba, svetovalna vloga, oblikovanje strategij in razvoj programov. Sekretar
oziroma poslovni sekretar se, glede na odgovore, najpogosteje ukvarja z: administracijo,
financami in organizacijskimi opravili. Naloge direktorja so vodenje in nadzor
poslovanja. Trzniki in tiskovni predstavniki skrbijo za ogladevanje, organizacijo in
vodenje novinarskih konferenc ter posredovanje informacij, trenerji za vodenje in
treniranje ekip, informatik za urejanje spletnih strani in vodenje statistike.

Ko$arka: v anketiranih klubih se najbolj pogosto pojavljajo naslednji nazivi
oziroma funkcije vodstvenih delavcev: predsednik, direktor, sekretar, trznik, trener,
administrator, manager za finance. Kot naloge predsednika klubi navajajo naslednje
odgovore: odlodanje in vodenje. Sekretar se, glede na odgovore, najpogosteje ukvarja z
administracijo, financami in organizacijskimi opravili. Naloge direktorja so vodenje
poslovanja, skrb za sponzorska sredstva, stiki z javnostjo in koordinacija prodaje.
Trzniki in tiskovni predstavniki skrbijo za komunikacijo z mediji, organizacijo
gostovanj, t.i. »offcourt« oziroma dogodke »izven igris€a« in oglasevanje, trenerji za
vodenje in treniranje ekip. Naloga administracije je skrb za najemni¥ka stanovanja,
urejanje dokumentov za tujce, birokratska opravila. Naloga managerja za finance je
koordinacija pla¢il, sodelovanje z raunovodstvom ipd.

Plavanje: v anketiranih klubih se najbolj pogosto pojavljajo naslednji nazivi
oziroma funkcije vodstvenih delavcev: predsednik, sekretar in trener. Kot naloge
predsednika, klubi navajajo naslednje odgovore: odlo¢anje, vodenje, snovanje strategije
in ciljev, nadzor, zastopanje v javnosti. Sekretar se, glede na odgovore, najpogosteje
ukvarja z administrativnimi nalogami in s financami. Trenerji se ukvarjajo z vodenjem,
motiviranjem $portnikov in strokovnega $taba.
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Odbojka: v anketiranih klubih se najbolj pogosto pojavijajo naslednji nazivi
oziroma funkcije vodstvenih delavcev: predsednik, podpredsednik upravnega odbora,
izvr3ni direktor, trener, ¢lani upravnega odbora. Kot naloge predsednika klubi navajajo
naslednje odgovore: snovanje in vodenje politike organizacije, ciljev. Podpredsednik so-
vodi klub. Izvr¥ni direktor se, glede na odgovore najpogosteje ukvarja s sklepanjem
pogodb, z organizacijo, s trzenjem, poslovodenjem. Trenerji se ukvarjajo z vodenjem,
ekip, s snovanjem programa dela. Clani upravnega odbora skrbijo za izvajanje
posameznih nalog in smernic dela.

Nordijsko_smutanje: v anketiranih klubih se najbolj pogosto pojavljajo naslednji
nazivi oziroma funkcije vodstvenih delavcev: predsednik, podpredsednik,
tajnik/sekretar, $portni predsednik in trenerji. Anketirani klubi so opredelili naloge samo
za funkcijo Sportnega predsednika: vodenje; za podpredsednika: pomo¢ pri organizaciji
in finance; za tajnika oziroma sekretarja, ki se ukvarja z administracijo.

Alpsko_smuc€anje: v anketiranih klubih se najbolj pogosto pojavljajo naslednji

nazivi oziroma funkcije vodstvenih delavcev: predsednik, ¢lani upravnega odbora,
tajnik in trenerji. Med naloge predsednika so umestili vodenje, nadzor in usmeritve dela.
Clani upravnega odbora se ukvarjajo s so-vodenjem. Tajnik skrbi za administracijo in
finance, trenerji pa za treniranje $portnikov.

Tabela 4.2 Najpogostej$e naloge ¢lanov vodstva kluba glede na naziv/funkcijo

Naziv/funkcija  Naloge Naziv/funkcija  Naloge
- QOdlotanje, —  Finance,
—  vodenje, —  administrativna dela,
Predsednik - nadzorovamje,  Gegretar/tajnik mo
—  snovanje strategije in ciljev in ~  organizacijska dela.
~  zastopanje oziroma
predstavni§tvo.
—  Vodenje ~  Treniranje ekipe,
poslovanja/poslovodenje, ~  vodenje ekipe,
Direktor ~  nadzor poslovanja, Trener ~  razvoj programa dela,
- organiziranje in in
— finantno podrogje. —  vodenje strokovnega
Staba.

Vir: Anketni vprasalnik.

V tabeli 4.3 so navedene najpogostejie naloge ¢lanov vodstva kluba, glede na
njihov naziv. Stirje najpogosteje omenjani nazivi so bili: predsednik, sekretar/tajnik,
direktor in trener. Analiza pridobljenih podatkov je pokazala, da funkcijo predsednika v
$portnih klubih, ki so odgovorili na vprasanje, opravljajo zgolj moski. Od tega jih velika
vedina, kar 93 %, za razliko od preostalih 7 %, v klubih ni zaposlena. Funkcijo
sekretarja kiuba opravlja 54 % moskih in 46 % Zensk. Od tega je 38 % tistih, ne glede
na spol, ki v klubih niso zaposleni, in 62 % tistih, ki so v klubih zaposleni. Funkcijo

4]



Sportni klubi

direktorja v $portnih klubih opravljajo zgolj moski. Tako je odgovorilo 100 %
anketiranih klubov, ki imajo to funkcijo. Prav vsi pa so v klubu tudi zaposleni. Funkcijo
trenerja v anketiranih klubih opravlja kar 96 % moskih in le 4 % Zensk. Od tega samo
15 % trenerjev, ne glede na spol, ni zaposlenih. Ostalih 85 % je v klubih zaposlenih.

4. Ali je zaposlitev vodstvenih delavcev v klubih prednost ali slabost?

Kar 90 % anketiranih $portnih klubov je podalo odgovor, da jim zaposlitev
vodstvenih delavcev predstavlja prednost. Ostalih 10 % se s tem ne strinja in so mnenja,
da jim zaposlitev vodstvenih delavcev predstavlja slabost. Tabela 4.4 prikazuje razloge,
ki so jih navedli anketiranci, zakaj jim zaposlitev vodstvenih delavcev v klubu
predstavlja prednost ali slabost.

Tabela 4.3 Razlogi anketiranih o prednostih in slabostih zaposlitve vodstvenih
delavcev v klubu

Prednosti Slabosti

—  Odgovornost, —  Stro§ki ter
—  profesionalnost/strokovnost, —  cenadela.
—  dosegljivost/prisotnost,

— ulinkovitost,

—  pripadnost,

—  <&asovna intenzivnost dela,

— lojalnost/predanost,

—  osredototenost na izpolnitev ciljev in

- kontinuiteta.

Vir: Anketni vprasalnik.

5. Predstavniki managementa v slovenskih $portnih klubih

Nogomet: V tej Sportni panogi ima vsak anketirani Sportni klub vsaj enega
profesionalnega predstavnika managementa. S 75 % jim sledijo volonterji/prostovoljci,
50 % anketiranih klubov ima aktivne oziroma bivie 3portnike in 25 % strokovne
delavce. Rokomet: Prav vsi anketirani $portni klubi v tej panogi imajo kot predstavnika
managementa vsaj enega profesionalca in strokovnega delavca. V 75 % so trenerji tudi
predstavniki managementa, medtem ko so v 50 % to volonterji/prostovoljci, honorarni
delavci in aktivni/biv§i S$portniki. Predstavniki sponzorjev ali donatorjev so v
managementu anketiranih klubov v 25 % primerov. Ko$arka: Tudi v tej panogi imajo
vsi anketirani klubi vsaj enega profesionalnega predstavnika managementa, ki jim s
67 % primerov sledijo aktivni/bivsi $portniki in strokovni delavci. V tretjini primerov so
predstavniki managementa kluba volonter/prostovoljec, honorarni delavec, tehni¢ni
delavec, trener, predstavnik sponzorjev oziroma donatorjev, prav tako pa tudi kdo drug.
Plavanje: V tej panogi je predstavnik managementa v vseh anketiranih klubih
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volonter/prostovoljec, ki mu s 67 % sledijo honorarni delavci ter aktivni/bivsi Sportniki.
V tretjini primerov je to tudi profesionalec in trener. Qdbojka: Vsi anketirani klubi so
odgovorili, da je predstavnik managementa kluba profesionalec, aktivni/bivsi $portnik,
predstavnik sponzorjev/donatorjev in trener. V polovici primerov je to tudi
volonter/prostovoljec. Nordijsko smudanje: V tej panogi je 50 % anketiranih
odgovorilo, da je predstavnik managementa kluba volonter/prostovoljec, honorarni
delavec, amater, aktivni/bivsi Sportnik in trener. Enaki so bili odgovori tudi v panogi

alpsko smucanje.

Skupno gledano je najve¢, kar 70 %, anketiranih klubov odgovorilo, da je
predstavnik  managementa kluba profesionalec, sledijo jim s 60 %
volonterji/prostovoljci in aktivni/biv§i Sportniki in s 45 % trenerji. Tem pa s 35 %
honorarni ter strokovni delavci in z 20 % predstavniki sponzorjev oziroma donatorjev

ter amaterji z 10 % in tehni¢ni delavci s S % odgovorov.

6. Najpogosteje uporabljane funkcije managementa pri manageriranju slovenskih
Sportnih klubov

Nogomet: anketirani klubi v tej panogi so odgovorili, da je najpogostej$a funkcija,
ki sluzi za manageriranje Sportnega kluba nacrtovanje, prav tako pa sta pa sta za to
Sportno panogo pomembni vodenje in postavljanje smernic ter kratkoro¢nih in
dolgoro¢nih ciljev. Rokomet: anketiranim klubom v tej panogi, predstavija prav tako kot
v nogometu najpomembnejSo funkcijo za manageriranje Sportnega kluba nacrtovanje,
sledita pa mu vodenje in postavljanje smernic ter kratkoro¢nih in dolgoro¢nih ciljev.
Kogsarka: v tej $portni panogi anketiranim klubom predstavlja najpomembnejSo funkcijo
za manageriranje doloanje prorauna, pomembno pa se jim zdi tudi postavljanje
smernic ter kratkoro¢nih in dolgoro¢nih ciljev. Plavanje: v tej Sportni panogi so
anketirani $portni klubi kot najpomembnej$o funkcijo managementa navedli vodenje.
Odbojka: anketiranim $portnim klubom v tej panogi sta najpomembneji funkciji
nalrtovanje in organiziranje. Nordijsko smudanje: anketiranci v tej Sportni panogi so

odgovorili, da je najpomembnej$a funkcija managementa nadrtovanje, prav tako pa
najpogosteje to funkcijo za manageriranje Sportnega kluba uporabljajo v alpskem
smucanju.

Skupno gledano za vse anketirane 3portne klube je najpogosteje uporabljena
funkcija managementa naértovanje s 45 %, sledi vodenje s 25 %, 15 % $portnih klubov
je odgovorilo, da je za manageriranje pomembna funkcija postavljanja smernic ter
kratkoro¢nih in dolgoroénih ciljev, 10 % pa je mnenja da je za manageriranje
pomembna funkcija dolofanje proratuna.
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7. Politika organizacije v slovenskih Sportnih klubih

Vseh 100 % anketiranih 3portnih klubov je odgovorilo, da ima opredeljeno politiko
organizacije. Pomeni, da dolofajo vizijo, poslanstvo, smotre in cilje kluba.
Najpogostejsi pristop, ki ga uporabljajo za nadrtovanje politike organizacije je 90 %
anketiranih klubov odgovorilo, da naértujejo cilje in strategije ter te tudi dokumentirajo.
10 % anketirancev pa svoje cilje in strategije prav tako nafrtuje, vendar jih ne
dokumentira.

8. Strukture, procesi in pravila v slovenskih Sportnih klubih

Vsi anketirani 3portni klubi so odgovorili, da dolo&ajo strukture, procese in pravila
pri svojem delovanju. Struktura Sportnega kluba, ki so jo anketiranci navedli v 45 %, je
funkcijska, pomeni, da navodila ne potujejo po hierarhiji temve¢ neposredno od
strokovnjakov do izvajalcev. S 40 % sledi kombinirana struktura, kjer gre za projektno
organiziranost in se oblikuje za posamezen projekt. 10 % anketirancev ima v Sportnem
klubu sistem tesno povezanih in med seboj prepletenih delovnih skupin, njihovo delo
temelji na timskem delu, kar pomeni, da imajo interakcijsko strukturo. Ostalih 5 %
anketirancev pa uporablja linijsko strukturo, za katero je znadilno, da ukazi potujejo z
vrha navzdol preko stopen;j hierathije.

9. Nacdini vodenja v slovenskih Sportnih klubih

90 % vseh anketiranih $portnih klubov je odgovorilo, da uporabljajo za vodenje
kluba demokrati¢ni stil vodenja. Demokrati¢ni stil vodenja predstavlja managerja kot
usmerjevalca in usklajevalca aktivnosti. Preostalih 10 % anketirancev, kar predstavlja le
del klubov iz panog koSarka in rokomet, pa je odgovorilo, da v $portnem klubu
uporabljajo avtokrati¢ni stil vodenja, kjer je manager nalogodajalec. Nobeden od
anketiranih $portnih klubov pa ne uporablja liberainega stila vodenja, za katerega je
znacilno, da manager daje informacije, izvajalci pa samostojno izbirajo delovanje.

10. Presojanje uspesnosti in ucinkovitosti v slovenskih Sportnih klubih

Vseh 100 % anketiranih $portnih klubov se ukvarja s presojanjem uspesnosti in
ucinkovitosti. Razlogi, ki so jih navedli ob vprasanju, zakaj presojajo uspe$nost in
utinkovitost, so naslednji: sproten nadzor nad delom, pogoj za prilagajanje procesa,
nadzorovanje poslovanja kluba, dolo¢anje smernic, strategije in ciljev za prihodnost,
konkuren¢nost, stimulacija in destimulacija ¢lanov kluba, dolotanje proratuna in
trzenjskih sredstev, upravievanje sponzorskih sredstev, izbolj$anje poslovanja, analiza
in pregled dela ter moZnost nadgrajevanja in »controllinga«.
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4.2.2 Ugotovitve empiricne analize

Glede na zastavljene cilje empiri¢ne analize sem prisel do naslednjih ugotovitev:

Anketirane slovenske klube najpogosteje vodijo profesionalni delavei in
volonterji/prostovoljci ter aktivni oziroma biv§i Sportniki. Pri tem se
najpogosteje uporabljajo naslednji nazivi oziroma funkcije: predsednik,
direktor, sekretar in trener. Pri vseh funkcijah izrazito prevladuje moski spol,
razen pri nazivu sekretar, kjer so vloge dokaj porazdeljene — 54 odstotkov v
dobro mo3kega spola. Zanimivo je tudi, da velika veéina predsednikov (93 %), v
anketiranih klubih ni zaposlena. Nasprotno pa velja za naziv direktorja (100 %)
in trenerja (85 %) ter malenkost manj za sekretarje (62 %), ki so povetini v
klubih tudi zaposleni. Po mnenju ve€ine (90 %) anketiranih za klub zaposlitev
predstavlja prednost, to pa utemeljujejo z ve&jo odgovornostjo,
profesionalnostjo, dosegljivostjo, u¢inkovitostjo ipd.

Glede na odgovore anketiranih klubov, jim predstavlja management v §portu
oziroma 3portni management, predvsem management S3portnih dejavnosti,
vodenje in proces oziroma orodje za doseganje nacrtovanih ciljev ter trZenje. Pri
manageriranju klubov najpogosteje uporabljajo funkciji naértovanja in vodenja,
postavljajo smemice kratkoro¢nih in dolgoro¢nih ciljev ter dolo¢ajo prora¢un. V
anketiranih klubih je najbolj »priljubljen« demokratiéni stil vodenja, kjer
manager nastopa kot usmerjevalec in usklajevalec aktivnosti. Zanimivo je tudi,
da vsi anketirani klubi presojajo ulinkovitost in uspe$nost delovanja, kot
razloge za to pa navajajo predvsem: nadzorovanje in izboljSanje poslovanja,
dolo¢anje smernic strategije in ciljev za prihodnost, stimulacijo in destimulacijo
¢lanov, dolo¢anje proratuna, konkuren¢nost ipd.

Analiza pridobljenih podatkov je tudi pokazala, da imajo prav vsi anketiranih
klubi opredeljeno politiko organizacije, kar se nana$a na dolofanje vizije,
poslanstva, smotrov in ciljev kluba. Pri tem velika vefina uporablja pristop
»nadrtovanja in dokumentiranja« ciljev in strategije. Prav tako pa imajo vsi
klubi opredeljeno strukturo, procese dela in pravila delovanja. Skoraj polovica
se je odlodila za funkcijsko strukturo, kar pomeni, da nimajo vzpostavljene
stroge hierarhije in kombinirano oziroma projektno organiziranost.

Na podlagi opravljene ankete med slovenskimi Sportnimi klubi v sedmih $portnih
panogah ugotavljam, da pomen managementa v $portu anketiranci povezujejo predvsem
z managementom Sportne dejavnosti ter vodenjem. Management se med posameznimi
panogami bistveno ne razlikuje, saj imajo vsi anketirani klubi opredeljeno politiko
organizacije, vzpostavljene strukture in procese delovanja, presojajo svoje delovanje z
razli¢nimi tehnikami, prav tako pa imajo vodstva klubov enake ali podobne nazive in
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opravljajo podobne naloge, glede na njihovo funkcijo. V ve€ini primerov so trenerji tudi
managerji oziroma predstavljajo del managementa kluba in so v veliki meri v klubu tudi
zaposleni. Za razliko od funkcije predsednika so anketirani klubi preostale &lane
managementa kluba opredelili kot zaposlene.
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Management je proces oziroma orodje, ki se ga skozi temeljne funkcije —
nalrtovanje, organiziranje, vodenje in nadziranje — uporablja, za doseganje zastavljenih
ciliev. Je usklajevanje nalog in aktivnosti, ki jih opravljajo udeleZenci dolodene
organizacije. Sport je, pa naj gre za dejavnost, temeljedo na gibanju, ali sestavino
¢lovekove kulture, sociolodki fenomen, javno ali zasebno dobrino, tudi posel oziroma
industrija. Ravno zato je v sodobni, hitro se spreminjajo¢i druzbi poznavanje strategij in
tehnik vodenja, upravljanja, skratka manageriranja nujno za uspesno delovanje $portnih
organizacij. Da je Sportna organizacija lahko uspe$na, je potrebno pravilno izvajanje
nalog ali funkcij managementa in ustrezno koordiniranje razli¢nih sredstev, ljudi,
Sportnih dogodkov, objektov. Management v ¥portu je zato kakr$nakoli kombinacija
veSCin nalrtovanja, organiziranja, usmerjanja, nadziranja, vodenja in ocenjevanja,
povezanega z organizacijo, katere primarna storitev je povezana s Sportom.

Managerji se morajo vZiveti in prevzemati razli¢ne vloge. Na eni strani medosebno,
obvladovati morajo odnose med ljudmi. Informacijsko, ker so informacije in
informiranje lahko prednost pred konkurenco ter nenazadnje vlogo odlolevalca, ker
morajo biti sposobni razreSevati odprte zadeve, se pogajati, razdeljevati vire itn. Vloga
managementa oziroma managerja pri vodenju organizacije je tudi vloga proizvajalca,
administratorja, podjetnika in integratorja organizacije. Proizvajalec poseduje potrebna
znanja in sposobnosti po proizvajanju rezultatov, boljsih od konkurentov. Kot
administrator je naCrtovalec, usklajevalec in nadzomik izvajanja aktivnosti pri
delovanju sistema. Podjetnik je manager, ki na¢rtuje in odlo¢a o politiki organizacije.
Integrator pa svoje cilje usklajuje s skupinskimi, deluje za skupino, tj. timsko.

Management anketiranih $portnih klubov, najpogostejsih oblik §portnih organizacij
v Sloveniji, v veliki meri predstavljajo profesionalci in volonterji oziroma prostovoljci.
Njihova vloga pri vodenju svojih organizacij je predvsem v usmerjanju in usklajevanju
aktivnosti, ki jih kot managerji razporejajo med druge €lane. Pri tem najpogosteje
nadrtujejo cilje in poti za doseganje teh ciljev ter te hkrati tudi dokumentirajo. To
potrjuje tudi dejstvo, da imajo prav vsi anketirani Sportni klubi opredeljene cilje, vizijo
in strategijo za njihovo doseganje, skratka politiko organizacije. Zelo poudarjajo tudi
vodenje, usmerjanje, vplivanje, motiviranje drugih ¢lanov za zadane cilje, kjer kot vodje
ve¢inoma uporabljajo demokraticni pristop vodenja. Deloma se to odraZa tudi v
organizacijskih strukturah anketiranih $portnih klubov, saj jih je slaba polovica
organizirana tako, da nimajo vzpostavljene stroge hierarhije ter da se organizirajo glede
na posamezne projekte.

Glede na opravljeno raziskavo med $portnimi klubi v sedmih $portnih panogah sem
mnenja, da se management klubov med panogami bistveno ne razlikuje. Prihaja sicer do
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dolo&enih razlik med panogami, katerih klubi so navedli vi§je prihodke: nogomet,
rokomet in koSarka, ter panogami, katerih predstavniki so individualni $porti. Kijub
temu pa drastiénih odstopanj v pristopih, razumevanju in implementiranju procesa
managementa ni. Managerske funkcije ve¢inoma opravljajo moski. Z izjemo dolocenih
funkcij so ti v klubih tudi zaposleni, kar je prednost, ki se je v veliki meri zavedajo tudi
klubi. Razlogov za tako majhen odstotek Stevila Zensk v vodstvenih strukturah klubov
ne poznam, predvidevam pa lahko, da je to odraz veg razli¢nih faktorjev, ki pa presegajo
namen priujocega dela.

Menim, da bi $portni klubi morali posvelati ve€jo pozornost tudi manageriranju
¢loveskih virov, vedji deleZ sredstev namenjati za trZzenje svojih storitev ter tako graditi
na prepoznavnosti njihove blagovne znamke. Prav tako se mi zdi pomembno, da
management klubov sestavljajo predvsem strokovnjaki, profesionalci na posameznih
podrodjih in da nacin poslovanja bolj priblizajo poslovanju klasi¢nih podjetij, s tem, da
se nemara celo preoblikujejo iz drustev v npr. delniske druzbe, po vzoru tujih $portnih
klubov. Dober primer so najboljsi evropski in predvsem angleski nogometni klubi kot je
Manchester United, ena najbolj prepoznavnih blagovnih znamk v $portu ter drugi
najbogatejsi nogometni klub po prihodkih v svetovnem merilu. Tako si odprejo nove
moznosti pridobivanja sredstev, bolj u€inkovito trZijo svoje proizvode in storitve, se
Sirijo na nove trge ipd. Najvecjo oviro pa bi jim pri tem najverjetneje predstavljala
majhnost domacega trga.
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Priloga 1

Priloga 1: Anketni vpraSalnik
Spostovani,

kot absolvent Fakultete za management sem se odlocil, da v diplomski nalogi z
naslovom »Management v Sportnih klubih« razi8¢em stanje managementa v
slovenskih $portnih klubih. Z anketnim vprasalnikom, ki vam ga posiljam, bi rad pridobil
odgovore na vpraSanja, kdo predstavlja management v klubih, kak$ne so njihove
naloge, ipd.

Anketni vpradainik zajema trinajst vprasanj zaprtega tipa in tri podvpra$anja
odprtega tipa in ga lahko izpolnite takoj, preko rac¢unalnika. Sestavljen je tako, da vam
izpolnjevanje vzame zgolj 5~7 minut vasega dragocenega €asa. Anketni vprasalnik je
anonimen, posredovani podatki bodo uporabljeni izkljuéno v raziskovalne namene pri
pisanju diplomske naloge.

Navodila za izpolnjevanje; pri vprasanjih, prosim oznaéite odgovor(e), ki je po
va$em mnenju najbolj ustrezen oz. najbolje opisuje stanje v vasi organizaciji. Izpolnjen
anketni vprasalnik shranite na racunalnik in ga kot priponko podljite v novem
sporoéilu (in ne kot odgovor!, saj bom v nasprotnem primeru prejel praznega). Ko

anketni vprasalnik posljete, ga lahko izbriSete.

Prosim wvas, ¢&e mi izpolnjene vpraSalnike vmete po e-posti -

bojan.diploma@gmail.com (Subject: Dipioma).

Hvala za va$e sodelovanje Ze vnaprej, Zzelim vam veliko Sportnih in poslovnih uspehov!

Bojan Lah, absolvent FM



Priloga 1

1. Katere kategorije imate zastopane v vadem Eportnem klubu (Prosim oznacdite ustrezno
polje. Mo2nih je veé odgovorov):

[0 Veteranii-ke

[0 Clanilce

[ Miadinci/i-ke

[] Kadeti’~nje

[0 starejsi detki/deklice

[0 Miajsi de¢ki/dekiice

[0 Drugo

2. Obhseg letnih prihodkov posiovanja v pretekii tekmovalnl sezonl (Prosim oznadite
ustrezno polje):

[] do100.000 €

[] 100.000 € do 300.000 €

[J 300.000 € do 1.000.000 €
(] 1.000.000 € do 3.500.000 €
[J 3.500.000 € in vet

2. a Za kaj ga, v najvetji merl, namenjate (Razvrstite od 1 ~ 7(8), pri tem je 1= najved, 7(8) =
najmanj. Prosim, ne podvajajte Stevil)

Plage, hranarine, $tipendije ($portnikom, zaposlenim idr.)
Izvedba prireditev, tekmovanj ipd.

Oprema ($portni rekviziti, dresi ipd)

QOdskodnine ($portnikom, kiubom ipd.)

Administracija

Sportni objekti (popravila, investicije ipd.)

Trzenjske aktivnosti

Drugo

3. KaJ Je za_vas management v Sportu (Prosim, oznacite ustrezno polje. MoZnih je ved
odgovorov).

OOoooooon

Management Sportnega dogodka

Management Sportnih objektov

Management &loveskih virov

Ménagement Sportnih dejavnosti

Proces, orodje za doseganje na&rtovanih rezultatov
Trzenje oz. trzenjske aktivnosti

Vodenje

Drugo
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4. Koliko ljudi sestavija vodstvo vasega Sportnega kluba, kak§ne so njihove funkcije oz.
nazivi, kakSne so njihove naloge oz. zadolZitve, ali so zaposleni v klubu in njihov spol

(Prosim, vpisite odgovor v oznacena polja, kot kaZeta primera):

St. Funkcija/naziv  Naloge/zadolZitve Zaposlitev  Spol

N Vodja strokovnega Stabrfr, DA NE M 2
1 Sportni direktor ~ zadol’en  za  nakupe/prodajo
igralcev itn. X L] 0 X
. . Oblikuje . strategi;io trenja, PR, DA NE M3
2 Vodja trzenja poveé?nje . .obls.kov tekem, O < X [
prodaja rekvizitov itn.

1 DA NE (M 2
I TR I R I
) DA NE (M 2
O 0O (0 0O
; DA NE M Z
O O (0 Od
4 DA NE (M 2
O O O 0O
5 DA NE M 2Z
O O (O O
6 DA NE M Zz
O O (0 O
7 DA NE M 2
O O 0 0d
8 DA NE (M 2
O O {0 0O
o DA NE |M 2
O O g 0O
10 DA NE E ZEI

5. Predstavija zaposlitev vodstvenih delavcev v klubu prednost ali slabost (Prosim,

oznadite ustrezno polje):

[] Prednost
[0 slabost

5.a Na kratko utemeljite va& odgovor (Prosim vpiSite v ustrezno polje.):
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6. Kdo v vasem &portnem klubu predstavija management organizacije (Prosim, oznacite
ustrezno polje. Moznih je vel odgovorov):

Volonter(ka), prostovoljec(ka) [  Strokovni delavec(i) O
Honorarni delavec(ka) [0 Tehniéni delavec(i) ]
Amater(ka) [0 Trener(ka) O
Profesionalec(ka) [ Predstavnik(i) sponzorjev, donat... 1
Aktivni, bivi $portnik(ca) [0 Kdodrug

7. Razvrstite naslednje funkcije managementa po Intenzivnosti uporabe pri
manageriranju $portnega kluba (Vpisite Stevilko v polje: 1= najbolj pogosto itn.):

Nadrtovanje - dologanje nalog in poti ter uporabe virov za doseganje nagrtovanih
rezultatov

Organiziranje - vzpostavitev in povezava struktur in razmerij z namenom
pravilnega izvajanja nalog, izrabe virov ter doseganja zastavijenih ciljev.

Vodenje - usmerjanje, vplivanje in motiviranje na ljudi z namenom doseganja
zatrtanih ciljev organizacije.

Nadziranje — preverjanje, nadziranje uporabljenih postopkov in ljudi ter izvajanje
morebitnih popravkov.

Dolo¢anje proracuna (angl. »budgeting«}

Postavijanje smermic ter kratkoroénih in dolgorocnih ciljev

Drugo

8. Ali ima Sportni klub opredeljeno politiko organizaclje, tj. vizijo, posilanstvo, smotre in
cilje (Prosim, oznadite ustrezno polje):

[0 DA
[0 NE

9. Kak$en pristop uporablja management oz. vodstvo kluba pri naértovanju politike
organizacije (Prosim, oznadite ustrezno polje):

Nacrtuje cilje in strategije ter jih dokumentira
Natrtuje cilje in strategije ter jih ne dokumentira
Ne-natrtuje in kot strategijo uporablja t.i. ne-strategijo

ooogd

Drugo: 1
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10. Ali je management oz. vodstvo kluba opredelilo strukture (organigram, pristojnosti,
odgovornosti, obliko dela, ipd.), procese in pravila (kodeksi etike, interna pravila
odgovornosti, prevzemanja tveganja ipd.) (Prosim, oznadite ustrezno polje):

[0 DA
[0 NE

11. Struktura $portnega kluba z vidika poslovodenja (Prosim, oznacite ustrezno polje):

[] Linijska — ukazi potujejo z vrha navzdol preko stopenj hierarhije

n Funkcijska — navodila ne potujejo po hierarhiji temve¢ neposredno od strokovnjakov do
izvajaicev

[l Linijsko-§tabna — strokovni kadri so razvri&eni v linijsko-&tabne oddelke

] Interakcijska — sistem tesno povezanih in med seboj prepletenih delovnih skupin (timsko
delo)

(] Kombinirana — projektna organiziranost, ki se oblikuje za posamezen projekt

(1 Druga:

12. Kak&en naéin vodenja je znadilen za vas Sportni klub (Prosim, oznadite ustrezno polje):

[] Awvtokratiéni — manager kot nalogodajalec

[0 Demokraticni — manager kot usmerjevalec in uskiajevalec aktivnosti

[] Liberalni — manager daje informacije, izvajalci pa samostojno izbirajo delovanje

(] Drug:

13. Ali se management oz. vodstvo kiuba ukvarja s presojanjem uspesnosti (do/pre-

seganja zastavijenih ciljev) in udinkovitosti (izidi presegajo vioZke) organizacije (Prosim
oznadite ustrezno polje):

[0 DA
[CJ] NE

13. a Na kratko navedite razlog zakaj DA oz. zakaj NE (prosim vpiSite v oznaCeno polje):

Za vase odgovore in sodelovanje se vam zahvaljujem ter vas lepo pozdravijam!

Bojan LAH, $tudent Fakultete za management v Kopru.
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Priloga 2: Prikaz rezultatov empiri¢ne analize

Starostne kategorije v posameznem S$portnem klubu: nogomet (1), rokomet (2),
kogarka (3), plavanje (4), odbojka (5), nordijsko smuéanje (6) in alpsko smucanje (7)

1 2 3 4 5 6 7 Skupaj

Veterani 0 2 0 1 0 0 0 3
Clani/ice 4 4 3 3 2 2 2 20
Miladinci’ke 4 4 3 3 2 2 2 20
Kadeti/nje 4 4 3 3 2 2 2 20
StarejSi de¢ki/deklice 4 4 3 3 2 2 2 20
MilajSi decki/deklice 4 4 3 3 2 2 2 20
Drugo 0 2 0 0 0 0 1 3

N (anketiranih) 4 4 3 3 2 2 2

Starostne kategorije, v posameznem Sportnem klubu, glede na $portno panogo v
odstotkih

Nordijsko  Alpsko

Kategorija Nogomet Rokomet Kol¥arka Plavanje Odbojka smufanje smudanje

Veterani 0,00 50,00 0,00 33,33 0,00 0,00 0,00

Clani/ce 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Mladincike 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Kadeti/nje 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

St.detki (ce) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
MLdeki (ce) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Drugo 0,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,00

Prihodki $portnih klubov po posameznih $portnih panogah

Nordijsko  Alpsko

Prihodki* Nogomet Rokomet Ko¥arka Plavanje Odbojka . .
smucanje smudanje

do 100 0,00 0,00 0,00 33,33 0,00 0,00 50,00
100 - 300 0,00 0,00 0,00 66,67 0,00 100,00 50,00
300 - 1.000 0,00 50,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00
1.000 - 3.500 100,00 50,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00
nad 3500 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

* vy tiso¢ €
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Prihodki §portnih klubov po posameznih $portnih panogah (v tiso €)

1 2 3 4 5 6 7 Skupaj
do 100 0 0 0 1 0 0 1 2
100 - 300 0 0 0 2 0 2 1 5
300 - 1.000 0 2 0 0 2 0 0 4
1.000 - 3.500 4 2 3 0 0 0 0 9
3.500 in vet 0 0 0 0 0 0 0 0
N (anket.) 4 4 3 3 2 2 2 20
Namen prihodkov Sportnih klubov v odstotkih
&t %

Plage, hranarine, §tipendije (3portnikom, zaposlenim) 10 50,00
Izvedba prireditev 2 10,00
Oprema (3portni rekviziti, dresi) 1 5,00
Odgkodnine (¥portnikom, klubom) I 5,00
Administracija 1 5,00
Sportni objekti (popravila, investicije) 3 15,00
TrZenjske aktivnosti 1 5,00
Drugo 1 5,00
N 20 100,00

[

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

o Drugo

( @ Plage, hranarine, &tipendije
{(3portnikom, zaposlenim)

m [zvedba prireditev

o Oprema (3portni rekviziti,
dresi)

7 & Odskodnine (§portnikom,
klubom)

m Administracija
| & Sportni objekti (popravila,
investicije)

B Trzenjske aktivnosti
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Pomen managementa v slovenskih Sportnih klubih po $portnih panogah: nogomet
(1), rokomet (2), koSarka (3), plavanje (4), odbojka (5), nordijsko smuanje (6), alpsko

smucanje (7), glede na podane odgovore v odstotkih

1 2 3 4 5 7
Management Sportnega dogodka 2 3 1 1 1
Management Sportnih objektov 1 2 1 1 1 1
Management &loveskih virov 2 3 2 3 1
Management Sportnih dejavnostih 4 3 3 3 2 1
atriovanih rezaiiator L N 2
TrZenje 2 3 2 1 2 1
Vodenje 3 3 2 3 2 2
Pomen managementa v slovenskih $portnih klubih
$t. odg. %
Management $portnega dogodka 11 55,00
Management $portnih objektov 8 40,00
Management floveSkih virov 1 55,00
Management $portnih dejavnostih 18 90,00
Proces, orodje za doseganje na&rtovanih rezultatov 14 70,00
Trenje 12 60,00
Vodenje 15 75,00
N (anketiranih) 20 /

Predstavniki managementa v slovenskih Sportnih klubih po panogah: nogomet (1),
rokomet (2), koSarka (3), plavanje (4), odbojka (5), nordijsko smucanje (6), alpsko

smucanje (7)

1 2 3 4 5 6 7
Volonter, prostovoljec 3 2 1 3 1 1 1
Honorarni delavec 0 2 1 2 0 1 1
Amater 0 0 0 0 0 1 1
Profesionalec 4 4 3 1 2 0 0
Aktivni, biv§i Sportnik 2 2 2 2 2 1 1
Strokovni delavec 1 4 2 0 0 0 0
Tehni¢ni delavec 0 0 1 0 0 0 0
Trener 0 3 1 1 2 1 1
Predstavnik sponzorja, donatorja 0 1 1 0 2 0 0
Kdo drug 0 0 1 0 0 0 0
8t. odgovorov 10 15 13 9 9 5 5
N (anketiranih) 4 4 3 3 2 2 2
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Predstavniki managementa v slovenskih $portnih klubih

St. odg. %
Volonter, prostovoljec 12 60,00
Honorarni delavec 7 35,00
Amater 2 10,00
Profesionalec 14 70,00
Aktivni, biv§i §portnik 12 60,00
Strokovni delavec 7 35,00
Tehni¢ni delavec 1 5,00
Trener 9 45,00
Predstavnik sponzorja, donatorja 4 20,00
Kdo drug 1 5,00
N (anketiranih) 20 /

Najpogosteje uporabljene funkcije managementa pri manageriranju Sportnih klubov
po Sportnih panogah: nogomet (1), rokomet (2), koarka (3), plavanje (4), odbojka (5),
nordijsko smudanje (6), alpsko smudanje (7)

1 2 3 4 5 6 7
Nalrtovanje 2 2 0 0 1 2 2
Organiziranje 0 0 0 0 1 0 0
Vodenje 1 1 0 3 0 0 0
Nadziranje 0 0 0 0 0 0 0
Dolotanje prorauna 0 0 2 0 0 0 0
Postavljanje smernic ter kratk. in dolg. ciljev 1 1 1 0 0 0 0
Drugo 0 0 0 0 0 0 0
N (anketiranih) 4 4 3 3 2 2 2

Najpogosteje uporabljene funkcije managementa pri manageriranju §portnih klubov

St.odg. %
Natrtovanje 9 45,00
Organiziranje 1 5,00
Vodenje 5 25,00
Nadziranje 0 0
Dolotanje proratuna 2 10,00
Postavijanje smernic ter kratk. in dolg. ciljev 3 15,00
Drugo 0 0

N (anketiranih) 20 100




Struktura $portnih klubov

St. %
Linijska 1 5,00
Funkcijska 9 45,00
Linijsko-Stabna 0 0
Interakcijska 2 10,00
Kombinirana 8 40,00
Druga 0 0
N (anketiranih) 20 100,00
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