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POVZETEK

V zakljuéni projektni nalogi je program Projektno ucenje za mlajSe odrasle — PUM
podrobneje analiziran z vidika evalvacije programa. Teoreti¢ni del naloge zajema
opredelitev pojma evalvacije v izobrazevanju in njeno izvajanje VvV Vvzgojno-
izobrazevalnih programih. Sledi opis programa, cilji in potek ciljnega nacrtovanja v
programu ter izpeljava programa PUM. Predstavljena je zasnova programa in vioga
Andragoskega centra Republike Slovenije ter potek evalvacije programa PUM v
izvajalski organizaciji. V prakticnem delu projektne naloge je opravljeno kratko
vrednotenje na ravni izvedbe tega programa. Podatki so pridobljeni s pomodcjo
vprasalnika in delno strukturiranega intervjuja z udelezenci ob izstopu iz programa,
rezultati analize pa so prikazani v povzeti obliki in interpretirani s pomocjo grafov.

Kljucne besede: Projektno ucenje za mlajSe odrasle - PUM, evalvacija, projektno delo.

SUMMARY

Final project paper focuses on the evaluation of the program Project Learning for Young
Adults — PLYA. The theoretical part defines evaluation in the learning process and its
implementation in educational programs. This is followed by a description and
objectives of PLYA program, as well as its planning and implementation process.
Furthermore, the idea of the program, the role of Slovenian Institute for Adult Education
and the process of PLYA program evaluation is presented. The practical part shows a
short evaluation of the program implementation. The data were obtained throught
questionnaire and partly structured interview with the participants when leaving the
program. The results of the analysis are summarised and interpreted with the help of
graphs.

Key words: Project learning for young adults - PLYA, evaluation, project learning.
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1 UvOD

1.1 Opredelitev obravnavanega problema in teoreti¢nih izhodis¢

Evalvacijo lahko opredelimo kot Studijo u¢inkovitosti in uspesnosti programov, Ki
sama po sebi sicer nima namena odkrivati novih znanj, lahko pa jo uporabimo za
informiranje in usmerjanje v prakti¢no dejavnost na podlagi obstojec¢ih znanj. Po drugi
strani pripomore k razjasnjevanju ciljev, razkrivanju Kriterijev presojanja, ocenjevanju
druzbenih potreb, opazovanju rezultatov ipd. Tretja lastnost evalvacije je njena
uporabnost oziroma oblika uporabne raziskave, kjer pa je znanje, ki ga pri tem
pridobimo, ¢asovno in prostorsko omejeno (Macur 1996, 10-11).

Med avtorji, ki so doslej prikazovali razvoj evalvacije, sta najbolj celostni dve
opredelitvi. Prvo so leta 1983 oblikovali G. F. Madaus, M. Scriven in D. L. Stufflebeam
in razvoj kurikularne evalvacije razdelili v Sest obdobij: obdobje reforme (pred letom
1900), obdobje ucinkovitosti in testiranja (od 1900 do 1930), Tylerjevo obdobje (od
1930 do 1957), obdobje nedolznosti (od 1946 do 1957), obdobje ekspanzije (od 1958 do
1972) in obdobje profesionalizacije (od 1973 do danes). Drugi celovit pregled razvoja
evalvacije pa sta leta 1994 prispevala E. Guba in Y. Lincoln, ki sta razvoj tega podro¢ja
prikazala z opredelitvijo Stirih generacij evalvacij. Evalvacije prve generacije sta
povezovala z druzbenim nacértovanjem, nadzorom, merjenjem in testiranjem, evalvacije
druge generacije pa so bile naravnane na opisovanje in ugotavljanje, ¢e se dosegajo
predvideni kurikularni cilji. Za tretjo generacijo evalvacij so znacilni modeli, ki
temeljijo na presojanju in sprejemanju odlocitev, v Cetrto generacijo pa Guba in Lincoln
uvrscata konstruktivistiéne, responzivne evalvacije (Mozina 2003, 76—77).

V evalvacijski literaturi najdemo zelo razlicne delitve evalvacij na podlagi
uporabljenin  metod in modelov (npr. Tylerjev model programske evalvacije,
Chronbachov evalvacijski model za izboljSevanje kurikuluma, Stufflebeamov model
evalvacije CIPP, Stakov model responzivne evalvacije, model konstruktivisti¢no-
naturalisticne evalvacije - Guba in Lincoln, participativna evalvacija - Easton itd.), iz
katerih lahko izlus¢imo tudi njihov namen in znacilnosti (Mozina 2003, 85-174).

Evalvacija v izobrazevanju zajema mnogo dejavnosti (od merjenja, testiranja in
ocenjevanja udeleZzencev do programske evalvacije, evalvacije uciteljev, Sole in
kurikuluma) in se pojavlja na vseh nivojih izobraZzevalnega sistema. Za uvajanje in
spremljanje vzgojno-izobrazevalnih programov so Vv Sloveniji pristojni trije javni
zavodi: Zavod Republike Slovenije za Solstvo, Center Republike Slovenije za poklicno
izobrazevanje in Andragoski center Republike Slovenije. Slednji je odgovoren za
programe izobrazevanja odraslih, kamor je umesc¢en tudi program Projektno uéenje za
mlajSe odrasle, v nadaljevanju PUM (Ministrstvo za Solstvo in Sport 2008), ki je
predmet diplomskega dela.
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PUM je neformalen izobrazevalni program, namenjen mladim med 15-im in 25-im
letom starosti, ki so izpadli iz Solskega sistema, so brez poklicne izobrazbe in
brezposelni. Snovalec programa, Andragoski center Rebublike Slovenije, je pri zasnovi
kurikuluma pripravil tudi navodila za njegovo evalvacijo. Na letnem evalvacijskem
sreCanju vsem izvajalcem predstavi poro€ilo o izpeljavi programa v preteklem Solskem
letu, pripravljeno na podlagi letnih poro¢il in preostale dokumentacije programa PUM.

Zaradi spremljanja in izboljSanja kakovosti dela ter moznosti uvedbe novosti v
program opravlja izvajalska organizacija notranjo evalvacijo programa, ki je predvidena
tudi po kurikulumu PUM-a. Evalvacija pospeSuje resno in vsebinsko diskusijo med
zaposlenimi, vodstvom organizacije, uporabniki in zunanjimi sodelavci ter posledi¢no
vpliva na zviSevanje kakovosti dela. Skrb je namenjena vsem sodelujo¢im, ki lahko
prispevajo k naértovanju in izboljSanju programa.

Vzgojno-izobrazevalne organizacije uvr$¢ajo ocenjevanje med najpomembnejse
procese. Samoevalvacija pomeni zgolj korak naprej na tem podroc¢ju — korak od
ocenjevanja drugih do ocenjevanja sebe. Ena najpomembnej$ih znadilnosti te
spremembe pa je prav aktivna vloga udeleZzencev v procesu ocenjevanja (Musek Le$nik
2001, 59-64). Tudi zato sem se odloc¢ila, da opravim kratko evalvacijo izvedbe
programa PUM s strani udeleZencev.

1.2 Namen in cilji diplomskega dela

Namen projektne naloge je opredeliti pojem evalvacije v izobraZevanju in
podrobneje analizirati program PUM z vidika evalvacije. Kot mentorica sem
vsakodnevno vkljuCena v aktivnosti tega programa in se pogosto sre¢ujem s pojmom
evalvacija, zato zelim poglobiti svoje znanje in imeti celosten pogled nad njenim
izvajanjem.

Cilji naloge so: opredeliti pojem evalvacije v izobrazevanju, ugotoviti, kako se le-ta
izvaja v vzgojno-izobrazevalnih programih, in ¢e so bile ze opravljene evalvacijske
Studije za program PUM, opisati ta program ter podrobneje pregledati kurikulum in
dokumentacijo, ki je predvidena za evalvacijo programa v izvajalski organizaciji.
Odlocila sem se, da izvedem tudi kratko ovrednotenje na ravni izvedbe programa s
pomocjo vprasalnika in pogovora z udelezenci tega programa v Kopru. Menim, da
evalvacija s strani udelezencev nudi tako mentorjem kot vodstvu koristno povratno
informacijo o lastnem delu, na podlagi pridobljenih rezultatov pa se lahko nacrtujejo in

uvedejo udelezencem namenjene izboljSave.

1.3 Metode za doseganje ciljev diplomskega dela

V projektni nalogi je uporabljen deskriptivni pristop na osnovi primarnih in
sekundarnih virov. S pregledom literature in analize dokumentacije je predstavljena
teoreticna podlaga projektne naloge (opredelitev evalvacije vzgojno-izobrazevalnega
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sistema in evalvacijskih studij, opis programa PUM, cilji in potek ciljnega nacrtovanja
ter izpeljava programa, zasnova evalvacije tega programa in vloga Andragoskega centra
Slovenije). Empiricni del naloge temelji na podatkih, pridobljenih z anketnim
vprasalnikom in individualnimi intervjuji z udelezenci programa PUM. Mnenja
udelezencev in rezultati analize pridobljenih podatkov so v povzeti obliki prikazani in
interpretirani s pomocjo grafov. Pri pisanju naloge sem uporabila tudi lastno teoreti¢no
in prakti¢no znanje ter podatke, ki so neposredno vezani na delovanje programa PUM v
izvajalski organizaciji.

1.4 Predpostavke in omejitve pri obravnavanju problema

Predpostavljam, da so anketirani udelezenci navajali resni¢ne podatke in da njihovi
odgovori prikazujejo dejansko stanje.

Omejitev, s katero se sreCujem, je ozek segment proucevanja. Pri raziskavi je zajet
samo program PUM v Sloveniji (njegova izvedba v Kopru) in ne tudi sorodni programi
pri nas in v tujini.






2 EVALVACIJA

Eno prvih definicij pojma evalvacija v zvezi z izobrazevanjem je zapisal Ralf Tyler
leta 1949: »Evalvacija je proces, v katerem ugotavljamo, do koliksne mere smo dosegli
cilje izobrazevanja«. Pravi tudi, da pri evalvaciji ne gre zgolj za »merjenjag,
»testiranja« ali »nadzor«. Bistvo evalvacije je namre¢ v tem, da skuSamo najti predvsem
tisto, kar je treba izboljsati in to tudi storimo. Evalvacija ni samo metoda ugotavljanja
kakovosti 1izobrazevanja, ampak metoda izboljSevanja kakovosti izobrazevalnega
procesa (Ferjan 2005, 289).

V knjigi Basic Principles of Curriculum and Instruction Tyler opredeli kurikularno
evalvacijo kot proces ugotavljanja, v koliksni meri so uc¢ni cilji uresniceni. Predlaga,
kako ovrednotiti ucinkovitost izobrazevalnih izkuSenj: opredeljuje potrebo po
vrednotenju in uporabo rezultatov le-tega ter evalvacijske postopke (stiri faze
evalvacije: definiranje ucénih ciljev; identifikacija situacij, v katerih lahko ucenci
pokaZejo vedenje, ki ga dolocajo ucni cilji; sestavljanje in preizkuSanje potrebnih
instrumentov za zbiranje podatkov; uporaba teh instrumentov) (Tyler 1949, 104-125).

Houle (1972 v Mozina) deli postopke evalvacije na postopke ocenjevanja in
postopke evalvacije. Ocenjevanje zajema razlicne postopke merjenja dosezkov, le-ti pa
zagotavljajo zadostno stopnjo objektivnosti. Poleg tega je treba v evalvacijo uvrstiti tudi
postopke in metode, s katerimi lahko spoznamo tudi bolj subjektivne poglede
posameznih udeleZzencev na izobrazevalni program. Stake (1973 prav tam) opredeli
evalvacijo kot responzivno — taksna je, ko se usmerja bolj na dejavnosti kot na namene
programa, se odzove na potrebe javnosti (uporabnikov, narocnikov) po informacijah,
predstavi razlicne vrednostne perspektive ljudi, ki so povezani s programom. Leta 1983
Cronbach razsiri definicijo evalvacije v zbiranje in uporabo informacij za sprejemanje
odlocitev o izobrazevalnem programu. Istega leta Stufflebeam postavi podobno
opredelitev, ki pravi: »Evalvacija je proces, s pomocjo katerega si priskrbimo podatke
in informacije, ki nam sluzijo pri sprejemanju odlocitev«. Za Boona (1985 prav tam) je
bistvena naloga evalvacije ta, da si z njeno pomoc¢jo pomagamo pojasniti povezave in
sovplive med kontekstualnimi, vhodnimi, procesnimi dejavniki kurikuluma ter
njegovimi rezultati. Poudari vidik odgovornosti v evalvaciji kurikuluma, v katerem s
pomocjo evalvacije izobrazevalci odraslih izkazujejo strokovno odgovornost za svojo
dejavnost. Jarvis (1995 prav tam) dejavnosti evalvacije poveze s teorijami zagotavljanja
kakovosti in pravi, da je treba pri evalvaciji nacrtovanja in izpeljave kurikuluma
upostevati tudi menedzerske prijeme in merila (Mozina 2003, 98-99).

Easton v knjigi »Sharpering our Tools, Improving Evaluation in Adult and
Nonformal Education« opredeli participativno evalvacijo kot sodelovalni proces vseh
vpletenih v izobrazevalni proces. Poudari njen izobrazevalni vidik in pravi, da je treba

krepiti avtonomno in kritiéno pozicijo udeleZzencev in jih usposabljati za nove kompetence,
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povezane s skrbjo za samonadzor in izboljsanje lastnih dejavnosti. Izkusnja sodelovanja v
evalvaciji prinasa novo znanje in poglede (Easton 1996, 28-55 ).

V 20. stoletju je bila evalvacija pogosto utemeljena z reformami izobrazevalnih
sistemov, ponekod, kot npr. v ZDA, so spodbude izhajale iz zakonodaje. S
spreminjanjem politicne klime se spreminja tudi klima za evalvacijo, narasca politi¢ni
pomen odgovornosti in porast managerializma, kar predstavlja resne ovire za
formativne in demokrati¢ne namene evalvacije (Kump 2000, 17).

Izhajajo€ iz razli¢nih paradigem in tudi zaradi razlicnih namenov so se skladno z
razvojem evalvacijskih teorij razvijale razli¢ne klasifikacije evalvacij in njih modeli, ki
sem jih navedla ze v uvodu in jih v projektni nalogi ne bom zajela.

»Evalvacija je dejavnost, ki jo opredeljuje Pravilnik o posodabljanju vzgojno-
izobrazevalnega dela« (Ur. I. RS, §t. 13/03). Predmeti evalvacije so »novi programi,
novi programski elementi in novosti«, evalvacija pa je »postopek, ki na osnovi zbranih
podatkov: presoja o kakovosti novih vzgojno-izobrazevalnih in administrativnih nalog,
ovrednoti, kolikSne in kakSne spremembe nastajajo z njihovim uvajanjem, omogoci
oblikovanje presoje o tem, kako izboljsati na¢in njihovega izvajanja (2. ¢len)« (Svet za
evalvacijo 2005, 1).

Pojem evalvacija je mednarodno uveljavljen, v slovenskem jeziku pa uporabljamo
v¢asih tudi pojem (o)vrednotenje. Evalvacije so lahko prakticne (educational
evaluation) in znanstvene, slednje imenujemo tudi raziskovanje izobrazevanja
(educational research). Bistvo znanstvenih evalvacij je v tem, da poskuSajo najti
povezavo med vzrokom in posledico s pomo¢jo znanstvenih metod. Na zacetku se
postavi hipotezo, njeno veljavnost preverjamo z raziskavo, katere metoda mora biti taka,
da jo pod enakimi pogoji lahko ponovimo. Prakticne evalvacije delimo glede na cas
izvajanja na formativne in sumativne. Prve imajo nalogo, da pripomorejo k izboljSanju
kurikuluma Se v Casu njegovega nastajanja, sumativne pa se navadno opravljajo med
samim izvajanjem kurikuluma z namenom izbolj$anja procesa oziroma po zaklju¢enem
programu in pri pripravi priporocil (Ferjan 2005, 290).

Glede na to, kdo operativno opravlja evalvacijo, lo¢imo notranjo ali interno
evalvacijo, kjer ¢lani projektne skupine tudi izvajajo evalvacijo (samoevalvacija), in pa
zunanjo ali eksterno evalvacijo, kjer so evalvatorji zunanji, neodvisni od programa.
Glede na obseg in globino pristopa lo¢imo intenzivno in ekstenzivno evalvacijo. Prva
zajame manjsi vzorec in je bolj podrobna, druga pa temelji na ve¢jem, reprezentativnem
vzorcu. Poznamo tudi primerjalni vidik evalvacije, kjer primerjamo ve¢ programov
(npr. starega in novega) in je vrednotenje preprostejse, ter neprimerjalno ali absolutno
evalvacijo, kjer ni primerjalnih kriterijev in potrebujemo absolutni kriterij presoje
(Nadrag 2002, 9-11).

V literaturi sem veckrat zasledila pojem triangulacija evalvacije, ki pomeni
uporabo raznovrstnih strategij zbiranja podatkov. Denzin v knjigi Sociological Methods
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identificira Stiri vrste triangulacije, in sicer: podatkovno, evalvatorsko, teoreticno in
metodolosko. Prva vkljucuje uporabo razli¢nih virov podatkov o istem vprasanju, druga
pomeni vkljucenost evalvatorjev razli¢nih strok, tretja predstavlja uporabo raznovrstnih
perspektiv ali teorij pri interpretaciji istovrstnih podatkov, zadnja pa vkljucuje uporabo
raznovrstnih metod pri proucevanju dolocenega programa ali ustanove (Denzin 1978,
469-522).

Evalvacija v izobrazevanju je bila sprva namenjena uciteljem za izboljSavo prakse
poucevanja, danes pa se njen okvir Siri na vodstvo Sole, udeleZence, starsSe, delodajalce
in politiko izobraZevanja. RazglaSa se odgovornost Sol in okrepljena mo¢ managementa
v izobrazevanju in v tem kontekstu postaja evalvacija ena od metod reguliranja
izobrazevalne dejavnosti. Ce povzamem, se pojem evalvacija uporablja za splo$ni opis
dejavnosti za zagotavljanje kakovosti izobrazevanja in raziskovanja in kot pojem za
opredelitev procesa, ki daje oceno kakovosti programa ali ustanove oziroma priporocila

za njuno izboljSanje.

2.1 Evalvacija vzgojno-izobrazevalnega sistema

Na nacionalni ravni se evalvacija vzgojno-izobrazevalnih programov izvaja z
evalvacijskimi Studijami, praviloma dveletnimi raziskavami, na nacin, ki je doloc¢en v
dokumentu Izhodis¢a za evalvacijo kurikularne prenove vzgoje in izobraZevanja v
Republiki Sloveniji. Za koordinacijo procesov evalvacije vzgojno-izobrazevalnih
programov je pristojno ekspertno telo Svet za evalvacijo vzgoje in izobrazevanja, ki
koordinira evalvacijo na ravni programov predSolske vzgoje, obveznega in
srednjeSolskega izobraZevanja.

Za uvajanje in spremljanje programov so pristojni trije javni zavodi:

— Zavod Republike Slovenije za Solstvo za programe sploS$nega izobraZzevanja,
— Center Republike Slovenije za poklicno izobrazevanje za programe poklicnega
izobrazevanja in

— Andragoski center Republike Slovenije za programe izobrazevanja odraslih.

Ce se uvedbe novih programov ali novih programskih elementov ne preverja s
poskusom, so javni zavodi pristojni tudi za njihovo evalvacijo.

Na mednarodni ravni se evalvacija vzgojno-izobrazevalnih programov izvaja z
vkljuCevanjem v mednarodne raziskave Mednarodne raziskave trendov v znanju
matematike in naravoslovja, Mednarodna raziskava bralne pismenosti in Projekt OECD
PISA (Ministrstvo za Solstvo in Sport 2009a).

Evalvacija se lahko izvaja kot notranja evalvacija, kjer je evalvator vkljucen v
dejavnosti izobrazevalne ustanove (npr. kot ucitelj ali ucenec), in kot zunanja
evalvacija, kjer je evalvator odgovoren Solskim oblastem, ni pa neposredno vkljucen v
dejavnosti Sole. Poznamo tradicionalne pristope (npr. analiza uspeha ob zakljucku
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ocenjevalnih obdobij, Solska inSpekcija) in drugi, ki se pospeSeno razvijajo v zadnjem
desetletju (npr. zunanje preverjanje znanja ali pa samoevalvacija kakovosti vrtca ali
Sole) (Ministrstvo za Solstvo in $port 2009a).

V izobrazevanju odraslih lahko evalvacija poteka na ravni programa ali na ravni
izvajalske organizacije. Ce Zelimo preveriti na¢in zagotavljanja kakovosti (&e ima
izvajalska organizacija vzpostavljene mehanizme in postopke za notranjo evalvacijo
kakovosti poucevanja, raziskovanja, vodenja ...), bo izvedena evalvacija na ravni
izvajalske organizacije, ¢e pa je naS namen razumeti vsebino in pridobiti povratne
informacije o izobrazevalnem programu, bo izvedena evalvacija le-tega. V programski
evalvaciji snovalci programa presojajo njegovo ué¢inkovitost in ga na podlagi ugotovitev
skusajo izboljsati. Evalvacija izvajalske organizacije vkljucuje programsko evalvacijo in
postopno prehaja na raven organizacije (Zori¢ 2004, 2 ).

2.2 Evalvacijske Studije

Evalvacija vzgojno-izobrazevalnih programov se lahko izvaja z evalvacijskimi
Studijami, ki so izbrane v postopku javnega razpisa ali pa so naroéene. Ce se omejim na
program PUM, je bila leta 2000 izvedena evalvacijska studija Evalvacija socialno
integracijske vloge programa projektno ucenje za mlajse odrasle, Istenic Starcic.

Temeljni cilj Studije je bil ugotoviti socialnointegracijske ucinke izobraZevanja v
programu PUM. Z evalvacijo so ugotavljali, ¢e program spodbuja in omogoca, da se
mladi vracajo v izobrazevanje, Iin kak$ni so ucinki programa - ali ucinkuje zgolj
kratkoro¢no ali dolgoro¢no, tako da mladi vztrajajo tudi po vrnitvi v izobrazevanje do
uspesnega dokoncanja $olanja in zaposlitve, kako je kurikulum PUM strukturiran,
katere sestavine vplivajo na njegovo kakovost in katere kazalnike kakovosti je mogoce
prepoznati v sistemu usposabljanja mentorjev programa PUM — ali je mogoce opaziti
tudi pomanjkljivosti, ki bi jih kazalo odpraviti. Izpeljava evalvacije je potekala od
avgusta 2000 do septembra 2002. Ugotovitve Studije temeljijo na podatkih, zbranih z
analizo dokumentov (program, analiza sekundarnih virov - evalvacijska porocila) ter z
vprasalniki pri mentorjih, direktorjih in mladih, ki so bili vkljuceni v program. Merjenje
in primerjalna analiza klju¢nih spremenljivk sta bila opravljena ob zacetku in koncu
programa ter eno leto po koncanem programu. V proucevanje je bila vkljucena celotna
populacija mentorjev in udeleZzencev v programu ter direktorjev ustanov izvajalk
programa (Isteni¢ Star¢i¢ 2003, 5).

Izidi evalvacije kaZejo na uresniCitev glavnega namena programa in na njegove
dolgoro¢ne pozitivne socialnointegracijske ucinke (nadaljevanje Solanja, zaposlitev,
nacrti za prihodnost, teznje po vi§ji ravni izobrazbe). Program je pripravljen skladno z
izhodis¢i kurikularne prenove, pristop k pripravi pa tudi v veliki meri temelji na sodobni
teoriji kurikula v izobrazevanju odraslih. Mentorji in direktorji menijo, da je program

sicer dobro prilagojen ciljni skupini, manj pa, da omogoca udelezencem sodelovanje pri
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nacértovanju in izpeljavi. Kurikulum programa PUM zahteva, da bi mentorji ustrezno
razumeli vi§je vrste znanja, izsledki proucevanja pa kazejo, da za vecino mentorjev to ni
znacilno. Mentorji po lastnih ocenah v programih usposabljanja pridobijo dovolj
teoretiCnega znanja, manj zadovoljni pa so s prakticno usposobljenostjo za izpeljavo
kurikula. Potrebno je torej dodatno izobrazevanje s podroc¢ja pedagoskih in psiholoskih
znanj, veljalo pa bi prouciti mozZnost uporabe nekaterih novosti, ki so se uveljavile v
programu PUM, tudi pri pripravi in izvajanju drugih programov izobrazevanja (Svet za
evalvacijo 2002, 27).

Izobrazevalne organizacije morajo imeti zaradi druzbenih sprememb in vecje
ponudbe izobrazevalnih programov kakovostno ponudbo, da lahko privabijo udelezence
in pridobijo dodatne vire financiranja — evalvacija je zato z vidika kakovosti dela nujna.
Tudi za program PUM pomeni njegova kakovostna izvedba bolj$o odzivnost v okolju in
posledi¢no vkljucevanje ve¢jega Stevila udelezencev.

Omeniti je treba tudi to, da je evalvacija programa PUM poleg Andragoskega
centra Republike Slovenije tudi stalna strokovna naloga izbrane izvajalske organizacije,
Ki se smiselno prepleta z njenim razvojnim, svetovalnim in raziskovalnim delom in
SirSe. Zaradi lazjega razumevanja evalvacije programa PUM sledi njegov opis, cilji in
potek ciljnega nacrtovanja ter izpeljava programa PUM.






3 PROJEKTNO UCENJE ZA MLAJSE ODRASLE - PUM

3.1 Opis programa

Program Projektno ucenje za mlajse odrasle - PUM je javnoveljaven program
neformalnega izobrazevanja, namenjen mladim med 15-im in 25-im letom starosti, ki so
opustili Solanje, so brez poklicne izobrazbe in brezposelni. Potrdil ga je Strokovni svet
za izobrazevanje odraslih, formalno je bil vpeljan z odredbo (5t. 403-24/99) Ministrstva
za Solstvo in Sport leta 1999. Program pomaga mladim, da ustvarjalno in dejavno
vstopijo v druzbeno Zivljenje, motivira jih, da se po zakljucku ponovno vkljucijo v
proces rednega izobrazevanja in se usposobijo za ve¢jo konkuren¢nost na trgu delovne
sile. Deluje kot preventivni program, Ki Zeli prepreciti socialno osamelost mladih in jih
ponovno vkljuciti v kulturno okolje vrstniskih skupin, zmanjSati socialne probleme v
okolju, spremeniti negativen odnos okolja do mladih, pospesiti medsebojno
povezovanje in samopomo¢ ter poveati motivacijo za ponovno vrnitev v $olo oz.
zakljucek izobrazevanja. Pomaga jim pri razvijanju ucnih in delovnih navad,
pridobivanju pozitivnih izkuSenj in znanj, razvija njihovo sploSno izobraZenost,
razgledanost in proznost misljenja (Memory 2007f).

Temeljna oblika dela je projektno delo. UdeleZenci izberejo temo projekta, ucne
vire, metode in postopke, mentorji pa upostevajo njihove interese in sposobnosti ter jim
pomagajo pri nacrtovanju dela. Ker udelezenci aktivno sodelujejo in odlocajo o poteku
projekta, se povecuje tudi njihova motivacija za sodelovanje v programu, posledi¢no pa
tudi motivacija za ucenje in nadaljevanje izobrazevanja. Preko razli¢nih projektov, kot
so npr. film, gledaliska predstava ali Casopis, udeleZenci pridobivajo temeljna
funkcionalna znanja in spretnosti, izku$nje in znanja, ki jim omogocajo uspeh Vv
nadaljevanju izobraZevanja ali izbrani poklicni karieri, in pozitivne izku$nje ucenja. S
spoznavanjem raznovrstnih vsebin, ki jih projekti nudijo, jasneje razélenijo svoje
poklicne Zelje in izdelajo poklicno ali zaposlitveno strategijo (Memory 2007f).

Za sodelovanje v programu se mladi lahko odlocijo sami, po priporo€ilu svetovalk
zavoda za zaposlovanje, prijateljev, starSev, svetovalnih delavcev v Solah, centrih za
socialno delo ... Program traja eno leto, udelezenci se vanj lahko vkljucijo tudi sredi
Solskega leta in ga obiskujejo brezplacno. Pogoji za napredovanje in dokoncanje
programa Vv zasnovi projekta niso opredeljeni. UdeleZenci in mentorji spremljajo
napredek posameznika in skupine tako, kot dolo¢ajo cilji programa ter s sprotno
(formativno) in kon¢no (sumativno) evalvacijo (Memory 2007f).

Program se pri¢ne izvajati, ko se oblikuje skupina, v kateri je najmanj 18 do 24
udeleZencev — zaéetna skupina. Poznamo tudi razsirjeno skupino | (28-32 udeleZencev)
in razsirjeno skupino II (3640 udelezencev). Eden od temeljnih pogojev za izvajanje
programa je ustrezna mentorska skupina, ki jo sestavljajo za zacetno skupino najmanj
trije mentorji z ustrezno izobrazbo ter licenco za mentorja PUM (Velikonja 2000, 17).
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Do septembra 2008 so program PUM izvajali: Andragoski zavod Maribor - Ljudska
univerza, Maribor; Izobrazevalni zavod Memory, Koper; Javni zavod MOCISS, Slovenj
Gradec; Ljudska univerza Ajdovscina, Ajdovs¢ina; Ljudska univerza Murska Sobota,
Murska Sobota; Ljudska univerza Radovljica, Radovljica; Zavod Salesianum - PUM,
Celje in TIN Ljubljana, Ljubljana. V Solskih letih 2005/06 in 2006/07 se je program
PUM izvajal $¢ na dodatnih treh lokacijah: RIC Novo mesto, LU Skofja Loka in
Pososki razvojni center Tolmin. Skupine so bile financirane s sredstvi Evropskih
socialnih skladov.

Program PUM je bil do septembra 2008 financiran iz drzavnega prora¢una prek
Ministrstva za Solstvo in Sport (70 %), preostali delez pa naj bi zagotavljali izvajalska
organizacija oziroma lokalna skupnost. Z vklju¢evanjem udelezencev (Aktivna politika
zaposlovanja, v letih 2007/08 je bil PUM uvrs¢en v ukrep 2 - Usposabljanje in
izobraZzevanje, programi izobrazevanja) podpira program tudi Zavod RS =za
zaposlovanje. V obdobju od 1. 9. 2008 do 31. 8. 2010 bo projekt PUM podprt s strani
Ministrstva za Solstvo in Sport in delno financiran iz Evropskih socialnih skladov.
Razvojna prioriteta je razvoj Cloveskih virov in vsezivljenjskega ucenja, prednostna
usmeritev pa izboljSanje usposobljenosti posameznika za delo in Zivljenje v druzbi,
temeljeci na znanju. Na Javnem razpisu za sofinanciranje izobrazevalnih programov
Projektno ucenje mladih (PUM) v letih 2008, 2009 in 2010 so bili izbrani naslednji
prijavitelji: Regionalni center za razvoj d.0.0, Zagorje ob Savi; Ljudska univerza
Radovljica, Radovljica; Ljudska univerza Ajdovs¢ina, Ajdovs¢ina; Pososki razvojni
center, Kobarid; MOCIS Center za izobrazevanje odraslih, Slovenj Gradec; Bob, zavod
za izobrazevanje in kulturne dejavnosti, Ljubljana; Ljudska univerza Skofja Loka,
Skofja Loka; Zavod Salesianum, OE PUM Celje, Celje; Ljudska univerza Murska
Sobota, Murska Sobota; lzobrazevalni zavod Memory, Dutovlje; Andragoski zavod
Maribor, Maribor in Razvojno izobraZevalni center Novo mesto, Novo Mesto
(Ministrstvo za Solstvo in Sport 2009Db).

3.2 Cilji in potek ciljnega na¢rtovanja v programu PUM

Cilj programa je pomagati mladim pri pridobivanju izkuSenj in znanja za uspesSno
nadaljevanje izobrazevanja ali izbrane poklicne kariere. Bistvo v ciljnem nacrtovanju
programa PUM je, da udelezenci sodelujejo ze od nacrtovanja ciljev dalje. Vsebine dela
izhajajo iz njihovih interesnih podrocij, ucenje temelji na realnih in jasno postavljenih
ciljih in je zato za udeleZence smiselno. Mentorji po nacelu smiselne izbirnosti
zagotovijo spoStovanje ciljev PUM-a, ki so na programski ravni doloceni s sklopi:
temeljni cilji programa, skupni cilji programa in posebni cilji posameznih oblik
izpeljave programa (Velikonja 2000, 10).
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Slika 3.1  Potek ciljnega na¢rtovanja v programu PUM
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Vir: Velikonja 2000, 11.

Temeljni in posebni cilji so podrobneje opisani v prilogi 1 - Temeljni in posebni
cilji programa PUM.

3.3 lzpeljava programa PUM

Temeljna oblika izpeljave programa je projektno u¢no delo, ki ga sestavljajo:
izbirno projektno delo, produkcijsko projektno delo, individualno projektno ucenje in
interesne dejavnosti (Velikonja 2000, 15).

Izbirno projektno delo

Izbira vsebine posameznega ucnega projekta temelji na interesih in aktualnih u¢nih
potrebah udelezZencev. Izhodis$¢e za organizacijo neposrednega dela je projektni nacrt, v
katerem so opredeljeni: cilji izpeljave projekta, izobrazevalne vsebine vseh ciljev
izpeljave, nacrt sodelovanja z zunanjimi sodelavci, ¢asovni nacrt izpeljave projekta,
finan¢na konstrukcija, nacrt evalvacije, nacrt sodelovanja z organizacijami in

posamezniki iz lokalnega okolja ter nacin predstavitve dosezkov projekta.
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Slika 3.2  Nacrtovanje projektnega dela
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Vir: Velikonja 2000, 37.
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Mentorski skupini sta prepusceni organizacija posameznih programskih sklopov in
organizacija urnika dnevnih aktivnosti. Jasen ¢asovni nacrt je mladim dodaten
motivacijski dejavnik za resno sodelovanje v programu. Nacin organizacije dela in
izobrazevanja narekujejo posamezne operativne projektne naloge, zato so
organizacijske oblike prepuscene izbiri mentorjev, ki se glede na znacilnosti skupine in
naravo projektnega dela odlocajo za najustreznejSo obliko (Velikonja 2000, 45).

Izbirni projekti so npr. postavitev gledaliske ali lutkovne igre, snemanje filma,
izdaja Casopisa, priprava poletnega tabora ipd. Glavni cilji, ki se jim pri tem sledi, so
cilji splosno-izobrazevalne narave in cilji socialno-kulturnega udejstvovanja.

Produkcijsko projektno delo

Skupina za »Razvoj produkcijskega modula v programu PUMc« je leta 2007 na
Andragoskem centru Slovenije pripravila predlog za spremembe v kurikulumu in
uvedbi portfolia za beleZenje rezultatov udeleZencev. Produkcijskega projekta z do
sedaj doloCenimi vsebinami in razpoloZzljivimi finan¢nimi sredstvi ni bilo mozno izvesti
v celoti. Po trenutnem kurikulumu so produkcijski projekti usmerjeni k spoznavanju
novih nacinov ustvarjalnosti, ekologiji, razvijanju moZnosti za oZivljanje starih in
izumirajocih obrtnih tehnologij ter k razvijanju storitvenih in tehni¢nih dejavnosti, ki so
inovativne in trzno konkurenéne v lokalnem okolju. Upostevati moramo individualne
interese udelezencev pri proizvodnji in da proizvodna dejavnost omogoca razli¢ne

moznosti za izpeljavo, ustvarjalnost in privlatnost. Dodatno moznost predstavlja
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povezovanje s potencialnimi delodajalci ali poklicno zanimivimi izvajalci v lokalnem
okolju, kar omogoca $irsi spekter moznosti pridobivanja izkusenj (Velikonja 2000, 45).

Individualni ucni projekti

Individualni uéni projekti so sestavni del nacrtovanja poklicne kariere. Udelezenec
ob pomo¢i mentorja izdela nacrt doseganja ciljev in opredeli posamezne ukrepe
(¢asovni rok, dejavnost, cilj, namen). Sestavni del individualnega uc¢nega projekta je

tudi kon¢na evalvacija ali preverjanje dosezkov (Velikonja 2000, 45).

Interesne dejavnosti

Interesne dejavnosti po izbiri udelezencev lahko zajemajo: obiske kulturnih in
drugih javnih prireditev; pogovor s povabljeno osebo, ogled izbranega filma ali drugega
medijsko podanega dogodka, obiske zanimivih ustanov, podjetij in delodajalcev v
lokalnem okolju, dejavnosti, povezane z naértovanjem poklicne kariere, rekreacijske
dejavnosti in druge posebej nacrtovane enodnevne projekte (Sportni dnevi, ekskurzije,
izleti, zabave). Mladi se lahko odlo¢ijo tudi za vsebine, ki so povezane z
dopolnjevanjem projektnih nalog (npr. ogled medijske ustanove). Praviloma se vsaka od
izbranih oblik interesih dejavnosti konca s skupinsko refleksijo in evalvacijo (Velikonja
2000, 46).

Interesne dejavnosti so zelo priljubljene in navadno razgibajo skupinsko dinamiko,
vodijo pa jih lahko mentorji, udelezenci ali zunanji sodelavci. Programsko leto traja od
20. septembra do 19. septembra naslednjega leta. Okvirne aktivnosti so prikazane v
tabeli 3.1.

Tabela 3.1 Letna razvrstitev dejavnosti v programu PUM

20. september — 30. junij  julij avgust 1.-19. september

organizirano projektno individualni u¢ni projekti, animacijske animacijske

delo, interesne krajsi produkcijski projekt dejavnosti dejavnosti

dejavnosti, individualni in interesne dejavnosti

ucni projekt

animacijske dejavnosti priprave mentorjev, dopusti intervjuji s kandidati
animacija in sprejem v program

37 tednov 4 tedne 4 tedne 3 tedne

Vir: Velikonja 2000, 16.

Praviloma se izpeljejo dva do trije izbirni projekti, ki naj bi zaradi znacilnosti
motivacije mladih trajali od enega do treh mesecev. Ob zakljucku projekta je
predvidena evalvacija doseZenih ciljev. Mentorji organizirajo med rednim potekom
programa vse leto Se: animacijske dejavnosti za pridobivanje novih udeleZencev,
vstopne intervjuje s potencialnimi udelezenci, skupinske intervjuje za ugotavljanje
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interesnih podrocij, pripravo nacrtov poklicne ali izobrazevalne kariere za vsakega
udelezenca ter do 10 izletov v lokalno in Sirse okolje.

Tabela 3.2 Primer tedenske razvrstitev dejavnosti v programu PUM z udelezenci

Od ponedeljka do Cetrtka V petek

jutranja animacija, portfolio,
individualni u¢ni projekti, tedenska evalvacija,
izbirno projektno delo in/ali produkcijsko projektno delo, interesne dejavnosti.

interesne dejavnosti,
pisanje dnevnika, dnevna evalvacija.

Dnevne dejavnosti se pri¢nejo v jutranjem Casu in trajajo najve¢ sedem ur. Ob
izpeljavi projektnega dela poteka vsak dan Se: jutranja animacija skupine in predstavitev
dnevnih nalog, malica, izpolnjevanje osebnih listov, kratka evalvacija dnevnega dela z
naértom dejavnosti za naslednji dan, vodenje dnevnika poteka dejavnosti in ureditev
prostorov. Dnevne naloge se dolo¢ijo (po nacelu prostovoljnega sodelovanja in soglasja
skupine ob pomoc¢i mentorjev) vsak teden sproti. Mentorji namenijo preostanek

delovnega casa pripravi dejavnosti, svetovalnim pogovorom ali izobraZevanju
(Velikonja 2000, 15-17).
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4 EVALVACIJA PROGRAMA PUM

4.1 Zasnova evalvacije programa PUM in vloga AndragoSkega centra
Slovenije

Andragoski center Republike Slovenije je kot snovalec programa PUM pri zasnovi
njegove evalvacije uposteval navodila, ki jih podajajo Izhodisca za kurikularno prenovo
izobrazevanja odraslih. Zaradi razvojnih znacilnosti in posebnih okolis¢in so dodali Se
nekatere druge vidike, metoda evalvacije pa izhaja iz strokovne presoje narave
evalvacijskih ciljev in je usmerjena v kvalitativne analize. Evalvacija je stalna naloga
izbrane strokovne organizacije in skuSa upostevati kompleksnost zasnove programa
PUM. Razli¢nim vrstam evalvacijskih ciljev, ki so povezani s programom, njegovo

izpeljavo in u€inkovanjem, lahko sledimo z izbiro razli¢nih problemskih ravni, in sicer:

— doseganje programskih ciljev,

— spremljanje relevantnosti, utemeljenost programa in ugotavljanje znacilnosti
ciljne skupine,

— ustreznost zasnove programskih sestavin,

— izpeljava programa PUM,

— organizacijski vidiki delovanja programa,

— izpeljava mentorskega dela,

— potrebe po izobrazevanju,

— materialne in druge moznosti za uresni¢evanje programa,

— delo izvajalske organizacije in

— sistemske sestavine programa (Velikonja 2000, 23-26).

Na razli¢nih ravneh je cilj evalvacije odgovoriti na posebna vprasanja, ki So
podrobneje opisana v prilogi 2 - Predmet evalvacije programa PUM.

Evalvacija programa PUM predvideva s§tiri ¢asovne faze, in sicer: na zacetku
izpeljave programa, po vsaki konc¢ani projektni nalogi, ob koncu delovanja programa in
pol leta po izstopu udelezencev iz programa. Metoda evalvacije ni doloCena vnaprej,
izvajalci lahko sami s svojim strokovnim znanjem presodijo metodologijo in orodje, Ki
ga bodo izbrali. ACS je v pomo¢ za evalvacijo poteka programa PUM pripravil
standardizirane vprasalnike, ki omogocajo spremljanje poteka posameznih projektnih
nalog in primerjanje razli¢nih oblik izpeljave: vprasalnik za udelezence pred vpisom v
program, uvodni individualni in skupinski intervju z udeleZenci, vprasSalnik interesov,
vprasalnik za mentorsko skupino, vpraSalnik za presojo izvajalske organizacije,
vprasalnik za udelezence ob koncu sodelovanja v programu in vpraSalnik za udelezence
pol leta po izstopu iz programa. Ob navedenih instrumentih so za evalvacijsko presojo
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kljucni Se dokumenti, ki nastajajo kot sestavni del nacrtovanja in notranjega spremljanja
neposrednega delovanja programa PUM (Velikonja 2000, 27-28).

Evalvacijo programa PUM lahko opredelimo kot empiricno ali prakti¢no
evalvacijo. Raziskovalna skupina opravi raziskave na podlagi neposrednih izkusenj o
uc¢inkovanju programa pri njegovem izvajanju v praksi. Formativna evalvacija se izvaja
na sre¢anjih mentorjev in direktorjev izvajalskih organizacij v ACS v Ljubljani. S
pomocjo le-tega poskusa raziskovalna skupina oceniti, ¢e se cilji in nacela programa
PUM uresnicujejo v skladu z njegovo programsko zasnovo in kako je z uresni¢evanjem
ciljev na ravni kurikuluma. Sumativna evalvacija se izvede ob koncu programskega leta
s pomocjo anketnih vprasalnikov in analizo dokumentacije (mese¢no in letno porocilo,
ucni projekti, dosezki udelezencev). Z njo Andragoski center Republike Slovenije
poskusa pridobiti informacije o uspesnosti in delovanju programa. Predstavlja pomoc¢
pri odlo¢itvah o nadaljnji usodi programa in pripomore K izboljSanju ze obstojeCega
programa. Evalvacija programa PUM je interna, izvajata jo Andragoski center
Republike Slovenije in izvajalska organizacija. Zajema celotno populacijo udelezencev
programa PUM, pa tudi mentorje in direktorje izvajalskih organizacij, zato jo glede na
obseg in globino pristopa opredelimo kot ekstenzivno. Raziskovalna skupina lahko
primerja kljuéne spremenljivke pred zacetkom programa, med njegovim potekom, ob
zaklju€ku programa in pol leta in leto kasneje ter po vsaki konCani projektni nalogi
(Dobrovoljc 2002, 2003).

Andragoski center Republike Slovenije kot snovalec programa PUM je tudi
pristojen za njegovo evalvacijo. Studijo opravi ob zakljutku vsakega programskega leta
na podlagi dostavljene dokumentacije in jo tudi predstavi na lethem evalvacijskem

sreCanju izvajalskih organizacij.

4.2 Evalvacija s strani izvajalske organizacije

Kot sem ze navedla v uvodu, opravlja notranjo evalvacijo programa tudi izvajalska
organizacija. Zbrano gradivo je v pomoc¢ promociji programa PUM, evalvacija pa se
opravlja zaradi spremljanja in izboljSanja kakovosti dela.

Po kurikulumu programa PUM mentorji sestavijo in urejajo:

— arhiv z osebnimi mapami udelezencev (vstopni intervjuji, nacrt izobrazevalne
ali poklicne kariere, varovani osebni podatki in posebni zapiski),

— dnevnik poteka dela (kot sestavni del dnevne kronike poteka projekta),

— nacrt projekta z raz€lenjenimi cilji (temeljnimi in izvedbenimi projektnimi ter
vpisanimi izobrazevalnimi \u¢nimi cilji in gradivom),

— arhiv izdelanih plakatov, skic, pisnih predlogov (arhiviran po nacelih ustrezne
opremljenosti za poznejSo identifikacijo),

—  zakljucno porocilo,
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— listino za udelezence ob izstopu iz programa,
— arhiv izpeljave programa z vso relevantno dokumentacijo (dopisi, vloge ...) in
— foto- in videodokumentacijo.

Tudi udelezenci sestavijo in urejajo:

— osebni list (individualnih) u¢nih dosezkov,

— 0sebno mapo z izdelki,

— kroniko poteka dela pri projektu (tema, jutranje animacije, navzoc¢nost,
opravljene dnevne naloge po projektnem nacrtu, druge naloge, posebni
zaznamki, dogodki, spoznanje, misel - geslo dneva itd.) in

— pravila dela v skupini (Velikonja 2000, 27-28).

V nadaljevanju bom opisala potek evalvacije programa PUM v izvajalski
organizaciji Izobrazevalni zavod Memory. Najprej bom na kratko orisala okolje, v
katerem poteka program PUM.

Poleg poklicnega izobrazevanja za poklic prodajalec, srednjega izobrazevanja za
poklic ekonomski tehnik, visjeSolskega izobrazevanja za poklic komercialist, izvajajo v
Izobrazevalnem zavodu Memory tudi druge izobrazevalne dejavnosti, kot so tecaji tujih
jezikov, razni seminarji, raCunalniski tecaji, delavnice in Studijski krozki, obCasno pa
tudi kulturno-umetniske vecere, posvecene literaturi, glasbi in likovni umetnosti. Zaradi
ljubezni do ustvarjanja organizirajo likovne kolonije, razstave in daljSe likovne
delavnice, ki potekajo vsako leto nekaj mesecev. Vkljucujejo se tudi v projekte EU. V
zadnjih dveh letih so tako izvedli za udelezence brezplacne programe: Racunalnisko
opismenjevanje, Most do izobrazbe, Izzivi podeZelja in druge. Zavod skuSa Siriti
vedenje o vseZivljenjskem izobrazevanju in potrebi c¢lovekovega izpopolnjevanja
(www.memory.si 2008).

V tako pestrem okolju se izvaja tudi program PUM, ¢igar udelezenci lahko
sodelujejo v zgoraj opisanih aktivnostih. Ce se vrnem k evalvaciji programa PUM, sem
na osnovi analize dokumentacije ugotovila, da se v programu PUM izvaja:

— dnevna evalvacija: kratek pogovor z udelezenci ob jutranji animaciji in ob
zakljucku dneva,

— tedenska evalvacija: znotraj mentorske skupine (pregled izvedenih aktivnosti,
plan dela za naprej, pogovor o pozitivnih in negativnih rezultatih, kaj bo treba
izboljsati, do kdaj in kdo je za to zadolzen) in z udelezenci (opravljene naloge
po projektnem nacrtu, individualni uéni dosezki),

— mesecna evalvacija. znotraj mentorske skupine ob pripravi mese¢nega
porocila, pregled prisotnosti udeleZzencev (novovpisani, izpisani) in vzroki za
obiskovanje/neobiskovanje programa, dejavnosti, ki so potekale v tekocem
mesecu (izbirni projekti, produkcijski projekti, interesne dejavnosti, ostalo),
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Stevilo in delez ur, ki so namenjene individualnim uc¢nim projektom,
animacijske dejavnosti za teko€i mesec, morebitne pripombe, vprasanja,
opazanja in predlogi za izobrazevanja mentorjev,

— evalvacija ob zakljucku projektne naloge:. znotraj mentorske skupine in z
udeleZenci; rezultati evalvacije so strnjeni v poro¢ilu projekta, ki zajema
naslednje podatke: vrsta u¢nega projekta, trajanje, cilji projekta (izvedbeni in
ucni cilji), potek projekta (operativne naloge, ucne dejavnosti, sodelujoci
udeleZenci in mentorji, kraj izvajanja in uporabljeni ucni viri), kratka ocena
projekta (kako so bili realizirani izvedbeni in kako uéni cilji projekta, kateri
cilji so bili doseZeni brez vecjih tezav in pri katerih smo se sreCevali s tezavami
in katerimi, vzroki, ¢e cilji niso bili dosezeni), vzdusje v uéni skupini (kak$no
je bilo vzdus$je v ucéni skupini vecji del casa, kako so sodelovali udelezenci,
kak$na je bila skupinska dinamika), zaklju¢ek ucnega projekta (kako je
potekala javna predstavitev ucnega projekta, kaksni so bili odzivi povabljenih
in kako so to doziveli udelezenci in mentorji programa PUM),

— evalvacija ob zakljucku programskega leta: znotraj mentorske skupine,
pripravi se tudi zakljuéno porocilo, ki vsebuje elemente evalvacije (trajanje
programa, udeleZenci ob izstopu iz programa, program, ki so ga udelezenci
obiskovali pred vkljucitvijo v PUM, dosezki udelezencev v programu PUM -
formalno izobraZevanje, zaposlitev, neformalno izobraZevanje, socialno-
osebnostno podrocje; izbirni in produkcijski projekti, ki so potekali v tekocem
letu, interesne dejavnosti, animacijske dejavnosti, gibanje prisotnosti
udelezencev po mesecih, obseg sodelovanja zunanjih sodelavcev po mesecih in
ocena izvedbe programa v tekoCem Sol. letu), evalvacija z udelezenci
(evalvacijski vpraSalnik),

— evalvacija na strokovnem aktivu mentorjev PUM: strokovni aktiv poteka vsaj
trikrat letno, sodelujo¢i s pomocjo evalvacije doseZenih rezultatov programa
PUM za preteklo leto pripravijo in potrdijo plan dela za naprej (promocijske
dejavnosti, prijava na razpise, prostovoljno delo, sodelovanje s strokovnimi
sodelavci in ustanovami iz lokalne skupnosti, predvideni projekti, druge
aktivnosti itd.) in opravijo vmesno evalvacijo (teko¢e dejavnosti),

— spremljanje dosezkov udelezencev programa PUM: individualne dosezke
udelezencev programa spremljamo s pomocjo osebnega lista (ime in priimek
udelezenca, datum vpisa, izstopa, datum in kraj rojstva, uspeSno zakljuc¢eno
izobrazevanje, neuspeSno zakljuCeno izobraZevanje, interesi ob vkljucitvi v
PUM, nacrt, ukrepi za izpolnjevanje nacrta, sodelovanje udelezenca v
programu, dosezeni rezultati ob izstopu iz programa, komentar mentorja o
vzrokih odstopanja od rezultatov, dosezki, zabelezke o vecletnem spremljanju
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posameznika), udeleZzence spremljamo Se dve leti po izstopu iz programa, ob
zakljucku programskega leta pripravimo tudi pregled dosezkov udelezencev
programa PUM (dosedanje $olanje, Zeleni cilji in dosezeni cilji, odstopanja),

— letno evalvacijsko srecanje na Andragoskem centru Slovenije v Ljubljani:
evalvacija programa PUM za preteklo Solsko leto (pregled izpeljave programa
PUM s pomoc¢jo porocila o izpeljavi programa, ki ga pripravi Andragoski
center Republike Slovenije na podlagi dokumentacije programa) (Memory
2007a, 2007b, 2007¢c, 2007¢, 2007d, 2007e, 2007g, 2007h).

Samoevalvacija v vzgojno-izobrazevalni organizaciji je vrsta notranje evalvacije,
pri kateri strokovnjaki, ki so nosilci in izvajalci osnovnega programa in storitev
organizacije (na primer ucitelji in vodstvo), izvajajo evalvacijo svoje lastne organizacije
(Musek 2001).

V primeru programa PUM izvajalska organizacija opravlja samoevalvacijo
programa, ki pa bi lahko bila zastavljena bolj na¢rtno. Sprva bi bilo treba odgovoriti na
vprasanja, kot so: Zakaj se organizacija sploh odlo¢a za samoevalvacijo? Kaj bo zajela
samoevalvacija, katera podro¢ja in katere podatke bomo zbirali? Kdaj oziroma kako
pogosto in kdo bo izvajal samoevalvacijo? Koga bo zajela in kdo vse bo v njej
sodeloval? Kako bomo izvajali samoevalvacijo, s pomoc¢jo katerih virov in sredstev?
Katere so prioritete in kam oz. kako naprej po opravljeni samoevalvaciji?

V samoevalvacijo je treba vkljuciti vse skupine vpletenih v program, in sicer:
vodstvo organizacije (direktor, ravnatelj, pedagoski vodja), zaposlene (mentorji
programa PUM, ucitelji), udelezence in druge uporabnike (star§i, predstavniki drugih
organizacij, podjetij, strokovni sodelavci). Pogoj je prostovoljna odlocitev vseh
sodelujocih. Lahko bi se poglobila v Ze obstojee metode zbiranja podatkov in
pripravila osnovo za izboljSavo samoevalvacijskega procesa programa PUM, vendar to
ni namen projektne naloge.

V literaturi so navedene tudi faze samoevalvacijskega procesa, vsebinska podrocja
in metode samoevalvacije, strukturo, vsebino in uporabnost kon¢nega porocila, ¢esar pa
ne bom podrobneje proucevala. Odlocila sem se, da izvedem kratko evalvacijo na ravni
izvedbe programa PUM s pomocjo mnenj udelezencev programa.

V samoevalvaciji se udelezenci spremenijo v ocenjevalce, postanejo aktivni
soigralci v procesu in prevzemajo soodgovornost za kakovost programa. Argumenti za

aktivno vlogo udeleZencev v procesu samoevalvacije so:
— udeleZenci so neposredna ciljna skupina vzgojno izobrazevalnega procesa,
zaradi njih obstajajo vzgojno-izobrazevalne organizacije,
— udelezenci so primerni ocenjevalci, so sposobni kriti¢no analizirati pedagoski

proces, v katerega so vkljuceni,
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— samoevalvacija se mora usmeriti na vse elemente, ki vodijo h kakovosti,
izkusnje in zaznave ucencev so bistvena prvina v tem procesu,

— udelezenci so pripravljeni sodelovati, ¢e lahko izrazijo svoje mnenje o
vzgojno-izobrazevalnem procesu, v katerega so vkljuceni, in ¢e Cutijo, da je
njihovo mnenje pomembno in upostevano,

— javno podobo vzgojno-izobrazevalne organizacije v najve¢ji meri gradijo
udelezenci (Musek 2001).

4.3 Evalvacija na ravni izvedbe programa PUM

Ob zakljucku Solskega leta 2006/07 sem v skupini udelezencev programa PUM v
Kopru opravila kratko evalvacijo izvedbe programa, ki je vsebovala izpolnjevanje
evalvacijskega vpraSalnika (piloga 3 - Evalvacijski vprasalnik 2006/07) in izvedbo
delno strukturiranega intervjuja z udelezenci ob izstopu iz programa (Priloga 4 - Delno
strukturirani intervju 2006/07), ki sem ju sama pripravila.

Zbiranje zanesljivih podatkov je klju¢nega pomena pri nacrtovanju in izvajanju
raziskave, podlaga za to pa so dobro oblikovana vprasanja. Ce so vprasanja dvoumna,
prevec¢ strokovna, podvojena, sugestivna, nerazumljiva, izzivajo obrambne mehanizme
in je zbiranje podatkov povr$no, pristransko ali nepopolno, analiza postane tezka
oziroma nemogoca, porocilo raziskave pa slabe kakovosti (Varkevisser, Pathmanathan
in Brownlee 2003, 137-181).

Kljub kratkim in jasnim navodilom in preprostim vprasanjem zaprtega in odprtega
tipa v evalvacijskemu vprasalniku sem se odlo¢ila, da bom evalvacijo dopolnila z delno
strukturiranim intervjujem. Slednji omogoca vecjo fleksibilnost odgovorov in dodatna
podvprasanja, s prostimi odgovori pa sogovornik lahko razlozi svoje mnenje in poglede.

Udelezenci programa PUM so k evalvaciji pristopili prostovoljno, vprasalnik so
izpolnjevali v manjsih skupinah in anonimno, intervjuji pa so potekali individualno po
izpolnjenem vprasalniku. S kratko evalvacijo sem zelela izvedeti, kako so udelezenci
doziveli program, ¢e so jim bile u¢ne ure, projekti in interesne dejavnosti vSec€ in kaj so
pogresali. Zanimalo me je predvsem, ¢e menijo, da so dobili vso podporo in pomo¢ s
strani mentoric ter dodatna znanja. V nadaljevanju so rezultati analize pridobljenih
podatkov prikazani v povzeti obliki in interpretirani s pomocjo grafov.

Populacija

V Solskem letu 2006/07 je bilo v koprskem PUM-u vpisanih 30 udelezencev, v
raziskavi je sodelovalo 18 udelezencev, od tega 10 fantov in 8 deklet (tabela 4.1), ki so
program obiskovali ve¢ kot sedem mesecev. Podatke sem pridobila julija 2007.
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Tabela 4.1 UdeleZenci ob izstopu iz programa PUM po spolu in starosti

Starost Stevilo udelezencev M 7
Od 16 do 19 let 6 3 3
Od 20 do 24 let 12 7 5
25 let in vel 0 0 0
Skupaj 18 10 8

Program PUM je namenjen mladim od 15-ega do 25-ega leta starosti. Starostna
struktura se spreminja glede na leto vpisa. V Solskem letu 2006/07 je bilo najvec
vpisanih med 20-im in 24-im letom starosti.

Izobrazevanje

Na sliki 4.1 so prikazani dosezki udelezencev na podrocju izobrazevanja in

zaposlovanja ob zakljucku Solskega leta 2006/07.

Slika4.1  Dosezki anketiranih udeleZzencev 2006/07

o zakljucek Solanja — pridobitev izobrazbe

0O nadaljevanje izobrazevanja v novo izbrani

O redna ali honorarna zaposlitev - 6%
17%

44% B Stevilo udeleZencev, ki ob izstopu iz PUM-a

Glede na pridobljene podatke s pomocjo intervjuja je 22 % vseh udelezencev
zakljucilo Solanje in s tem pridobilo formalno izobrazbo, 44 % jih je nadaljevalo
izobrazevanje v zaCetem, a prekinjenem izobrazevanju, 17 % jih je nadaljevalo
izobraZevanje v novo izbrani smeri, 6 % je naslo redno ali honorarno zaposlitev, 11 %
pa jih ni doseglo ciljev na podro¢ju izobraZevanja ali zaposlovanja. S pomocjo
vprasalnika sem ugotovila, da so izobrazevanje zakljucili Stirje udelezenci, trije srednje
strokovno in eden srednje splosno izobrazevanje. Studij jih je uspesno nadaljevalo kar
osem, od tega Stirje na srednjem poklicnem izobrazevanju, dva na srednjem strokovnem
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in dva na sploSnem izobrazevanju. Za nadaljevanje Studija na novo izbrani smeri so se
odlo¢ili trije udelezenci, in sicer za srednjo poklicno izobrazbo, srednjo strokovno
izobrazbo in za vpis na visoko strokovno izobrazevanje. Redno se je zaposlil en
udelezenec, dva pa nista dosegla ciljev na podrocju izobrazevanja ali zaposlovanja.

Ob podanih rezultatih je treba poudariti, da nasteti cilji niso edini, ki jih dosega
program PUM. Ostali cilji so podrobneje zajeti v zacetnem delu naloge pri opisu
programa PUM in v prilogi 1, a jih je zelo tezko ovrednotiti. Mladi preko projektnega
dela pridobijo znanja in ve$€ine, ki jih zanimajo, s tem ponovno dosegajo uspeh, Ki jih
lahko spodbudi k nadaljevanju in dokonéanju prekinjenega izobrazevanja. Pogosto je
opazen tudi napredek na osebnostnem podro¢ju v smislu viSje samozavesti,
prevzemanja odgovornosti za svoja dejanja, u¢inkovitejsega reSevanja konfliktov in bolj
pozitivne samopodobe. Zaklju¢no porocilo za Solsko leto, ki je temelj za letno

evalvacijo programa PUM, zajema dosezke udelezencev v programu, in sicer:

— formalno, neformalno izobraZevanje in zaposlitev (Steviléni podatki),
— socialno-osebnostno podro¢je (bistveni dosezki in spremembe, ki so jih

udelezenci dosegli v ¢asu obiskovanja programa in so podani opisno).
V nadaljevanju prikazujem rezultate analize pridobljenih podatkov glede na
vsebino in strukturo programa.
Ocena programa

V povprecju so udelezenci ocenili program z oceno 4 (kriterij od 1 do 5), in sicer:

ucne ure: 4,5,
projekti: 4,17,
interesne dejavnosti: 4,33,

svetovanje za Solanje in zaposlitev: 4,17.

Z oceno programa sem na vseh podro¢jih kot mentorica zelo zadovoljna. U¢ne ure
so na prvem mestu, kar kaZe zainteresiranost udeleZencev za zakljucek izobrazevanja ali
ponovno vkljucitev (kar je v ve€ini primerov tudi izrazen cilj ob vstopu v program
PUM).

Ucne ure

Na vprasanje »Kaj te je najbolj motiviralo pri uc¢enju? (moznih vec odgovorov)« je
14 udeleZzencev odgovorilo w»lastna volja«, Stirje »spodbuda vrstnikov« in osem
»spodbuda mentoric« (slika 4.2).
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Slika4.2  Motivacija pri ucenju

Oa. lastna volja

Bb. spodbuda
vrstnikov
Oc. spodbuda mentoric

Od. druzina

Ob pogovoru z udelezenci sem temo poglobila in jih prosila, da razvrstijo navedene
motivacijske vzgibe po pomembnosti. Na sliki 4.3 so prikazani rezultati odgovorov.

Slika 4.3  Motivacijski vzgibi
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Opomba: dejavniki so razvrséeni od 1 do 20, rang 1 - najbolj me motivira, 2 - malo
manj ... 20 — najmanj
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Z vpraSanjem sem zelela ugotoviti motivacijske vzgibe udeleZencev za ucenje. Na
prvem mestu so dobre ocene in uspeh, takoj za tem pa ucna klima, na katero lahko
mentorji pozitivno vplivamo, tretje so spodbude udelezencev, ki so mocnejSe ob dobri
skupinski dinamiki. Odnos do uc¢enja je odvisen od odnosov, ki se vzpostavijo v
skupini. Ce so udeleZenci pozitivno naravnani in se spodbujajo za uéenje in sodelovanje
v projektih, je veliko lazje delati. Kar se tice dostopnosti do u¢nega gradiva, sem
opazila, da so se udeleZenci izogibali u¢enju, ker niso imeli Studijske literature. V PUM-
u smo problem delno resili z interno knjiznico, ki se je oblikovala s pomo¢jo Osrednje
knjiznice SreCka Vilharja v Kopru in se nenehno dopolnjuje s knjigami, delovnimi
zvezki in zapiski, ki jih darujejo bivsih udelezenci.

Na vprasanje »Pri ucnih urah mi ni bilo vSec« sta dva udelezenca odgovorila, da ju
je motila glasba in vcasih klepet, enemu ni odgovarjala zgodnja jutranja ura, za
preostale ni bilo motecih dejavnikov.

Prostori PUM-a obsegajo ve¢ manjsih uéilnic, kjer se udelezenci ob pomoci
mentorjev naucijo uciti. K temu sodi tudi priprava primernega prostora in klime za
ucenje. Vcasih mentorji prepustimo udelezencem, da preizkusijo tudi manj ugodne
resitve, ker se tako ucijo na lastnih napakah in jih kasneje samoiniciativno popravijo.
Nekateri udelezenci so zeleli bolj spros¢eno klimo z glasbo v ozadju, drugi pa strogo
tiSino in mir. Mislim, da je to tudi razlog za pripombe glede motecih dejavnikov.
Pricakovala sem vsebinske pripombe.

Na vprasanje »Ali bi Zelel/-a poglobiti ucne tehnike?« je sedem udelezencev
odgovorilo pritrdilno. V prihodnje bo treba posvetiti ve¢ ¢asa miselnim vzorcem,
pisanju povzetkov ter iskanju Studijskega gradiva.

Ob pogovoru so udelezenci povedali, da so opazili svoje pomanjkljivo
obvladovanje vescin uéenja ob vajah (vaje koncentracije, hitro branje ipd.), ki smo jih
izvajali v PUM-u. Izrazili so tudi Zeljo sodelovanja na delavnicah, kot so npr. retorika,
igra ali spros¢anje.

Projekti

Petnajst udelezencev pravi, da so pri projektih sodelovali, dva udeleZzenca pa sta
namenila ves ¢as ucenju. Udelezenka, ki je odgovorila, da ni sodelovala, je podala
obrazlozitev, da je bila premalo ¢asa vkljucena v program. Verjetno je potrebovala vec¢
casa za vkljucitev v skupino, saj je bila vanjo vkljuena 7 mesecev.

Vsi menijo, da so se pocutili vkljuéene v skupino in so pridobili dodatna znanja.
Nasteli so naslednje: angles¢ina, snemanje, razni izdelki (dezna palica, Cestitke),
matematika, ve¢ja spros¢enost pri javnem nastopanju, likovna ustvarjanja, sposobnost
ucenja.

Vsi so bili zadovoljni s svojim rezultatom, razen udelezenke, ki je usmerila vso
energijo v ucenje in ni naredila izpita iz matematike.
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Interesne dejavnosti

Udelezenci so se zelo razlicno vkljucevali v interesne dejavnosti (Slika 4.4).
Najnizjo vrednost ima Sport (nogomet), ker so se zanj odlocali predvsem fantje.
Zanimivost izbrane skupine je v tem, da imajo udelezenci ¢ut za prostovoljno delo in
pomoc¢ starejSim ob¢anom, kar se kaze tudi v visoki udelezbi pri obiskih Obalnega doma
upokojencev v Kopru. Ob pogovoru z udelezenci sem Zelela izvedeti, kaj jih veseli in
kaj bi Se potrebovali ter katerim interesnim dejavnostim bi lahko posvetili ve¢ ¢asa v
prihodnje. Pestri odgovori potrjujejo pravilo, da je dejavnosti treba nacrtovati sproti v
sodelovanju s skupino. V ospredje je priSla potreba po sodelovanju v izbranih
aktivnostih, organiziranju izleta, piknika ali zabave.

Slika 4.4  Interesne dejavnosti

Ea. likovne delavnice
Emb. Sport(nogomet ...)
Oc. izleti

Od. sodelovanje pri obiskih gostov

Me. obisk Obalnega doma upokojencev

L/ Annrv

O =~ N W dHh 01 ON O O

Na vprasanje »Kaj si pogresal/-a? in Kaj ti je bilo vSec?« so udelezenci odgovorili:
pogresali so kakSen izlet ve¢, drugace so bili zadovoljni s programom, vSec¢ jim je bila
prijetna druzba, razumevanje in spodbuda s strani udeleZencev, skupinsko ucenje,
spoznavanje novih ¢lanov in dobri nasveti, sproS¢enost in prijaznost mentoric ter
spodbuda, zahtevnost, dobra druzba. Potrdili so, kako je pomembna pripadnost skupini.
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Slika4.5 V programu si dobil/-a?

informacije glede
Solanja ali

ODA
BNE

zaposlovanja

17%

=

83%

pomoc¢
za izpolnitev
- O DA
ciljev
B NE
6%

94%

podporo s strani

mentoric O DA

m NE

0%

o

100%

Z veseljem opazam (slika 4.5), da udelezenci dobijo zadovoljive informacije za
Solanje in zaposlovanje, pomo¢ za izpolnitev ciljev in podporo mentoric. Ker v PUM-u
posvecamo Vveliko pozornosti potrebam udelezencem, zelimo mentorji biti usposobljeni
za podajanje informacij in se na tem podro¢ju stalno izpopolnjujemo. Tudi z intervjujem
sem dobila pritrdilen odgovor glede podpore mentoric. Udelezenci so menili, da so jim
bile mentorice vedno pripravljene prisluhniti in pomagati.

Pogoji in izvedba programa

Vecinoma so udeleZenci v povprecju ocenili izvedbo programa z oceno 4 (Kkriterij

od 1 do 5), in sicer:

—  prostori: 4,

— organizacija programa: 4,06,

—  prejeto gradivo: 3,94 in

— obvescanje: 4,28.

Obseg programa je za 17 udeleZencev primeren. Ob pogovoru sem izvedela, da je

udeleZencu, ki je bil vkljucen v program, zaradi socializacije program prekratek.

Ocene zadovoljstva s sodelovanjem v programu se gibljejo med 3 in 5, le eden

udeleZenec je podal oceno 2 (ocena od 1 do 5), podatki so prikazani na sliki 4.6.
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Slika 4.6  Ocena sodelovanja v programu

Kako si zadovolj-en/-na s svojim sodelovanjem v programu?

o =~ N W b O
| |

Anketirani udelezenci so program obiskovali vsaj 7 mesecev in to prostovoljno,
zato so v vecini menili, da je njihovo sodelovanje primerno, saj so se sami odloc¢ali zanj.
Dve dekleti sta bili bolj kriti¢ni do sebe in sta menili, da bi lahko bolj aktivno sodelovali
kot sicer.

Na vpraSanje »7i je bila katera od vsebin/aktivnosti posebno vsec? Katera in
zakaj?« so udelezenci odgovorili (nekateri odgovori se ponavljajo): izlet v Celje,
spoznala sem veliko ljudi, snemanje filma, nisem bila udelezena, nisem imela Casa,
snemanje filma, izdelovanje instrumentov, pumove igre, ker smo se razumeli, snemanje
filma in intervju na radiu, dobra izkuSnja, Teddy Bear, ker hoCe povezati mlajSe s
starejSimi, likovna ustvarjalnost, spanje (od 9. do 10. ure), izleti, vse.

Na vprasanje »Katere vsebine (naloge) bi po tvojem mnenju lahko izpustili?« je
vecina odgovorila z »nobene« ali »/«. Dobila sem le §tiri druga¢ne odgovore, in sicer:
¢iS¢enje prostorov, Crtice za grde besede, likovne delavnice in ucenje.

Na vprasanje »Kaj si pogresal/-a?« jih je odgovorilo le nekaj, in sicer: soSolke in
prijatelje s srednje Sole, znanstvenika, ve¢ medsebojnega druzenja, ve¢ zabave in glasbe

Pripombe, priporocila

Ob zakljuc¢ku Se nekaj pripomb in priporo¢il, ki so nam jih podali udelezenci
programa:

— samo tako naprej,

— vec u€enja in uzivanja,

— vS8e¢ mi je bila vaSa odprtost in prijaznost,

— vesela sem, da smo postali prijatelji,

— zelim Se veliko uspehov in ne obupajte, ker ste za nas naredile veliko, Se
posebej zame,

— naj PUM v Kopru Se obstaja!
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5 SKLEP

Definicij evalvacije je mnogo, pogosto je opredeljena kot sistemati¢na uporaba
metod druzboslovnega raziskovanja za ocenjevanje nacrta, rezultatov in uéinkovitosti
programov, ustanov oziroma politik. Nekateri avtorji Se dodajajo, da je evalvacija
sistematiCna, kriti¢na analiza, katere namen je lahko odlo¢anje in strateSsko nacrtovanje
ali izpopolnjevanje (Kump 2000, 13). Cilj projektne naloge je bil podrobneje analizirati
program PUM z vidika evalvacije.

PUM se evalvira na nacionalnem in institucionalnem nivoju. Rezultati evalvacije na
nacionalnem nivoju so potrdili potrebnost programa v slovenskem prostoru in prikazali
njegove dolgoro¢ne socialnointegracijske uéinke. Ugotovitve opozarjajo, da postajata
Solski neuspeh in opustitev Solanja kompleksen druzbeni problem na preseciscu
druzinskega, Solskega in SirSega okolja in da presegata vidik posameznika. Zaradi
sprememb Solskega sistema in vstopa v evropski trg delovne sile bi bilo smiselno
evalvacijo ponoviti. Potrebna sta veéji poudarek na ravni izpeljave programa,
mentorskega dela in dela izvajalske organizacije in primerjava izvedb posameznih
izvajalcev.

Evalvacija na institucionalnem nivoju poteka v obliki formativne in sumativne
programske evalvacije. Formativna evalvacija uporablja kvalitativhe metode in se izvaja
na srecanjih mentorjev in direktorjev izvajalskih organizacij na ACS v Ljubljani,
sumativna evalvacija pa se izvaja ob koncu programskega leta s pomoc¢jo anketnih
vprasalnikov in analize dokumentacije programa. Evalvacija pripomore K izboljsanju ze
obstojeCega programa in predstavlja pomo¢ pri odlo¢itvah o njegovi nadaljnji usodi.

Rezultati evalvacije programa PUM v izbrani organizaciji kazejo na visoko stopnjo
zadovoljstva udelezencev s programom. Podpora mentoric, svetovanje v zvezi s
Solanjem in zaposlovanjem ter pester program motivirajo udelezence k ucenju in
projektnemu delu, sprotna evalvacija izobrazevalnih dosezkov pa k samostojnejSemu
uéenju. Udelezenci z zeljo po sodelovanju na Pum-ovih igrah in skupnih izletih izrazajo
potrebo po socialnem Zivljenju in pripadnosti k skupini.

Da bi dobili celovitejsi vpogled v kakovost izvedbe programa in informacije, kot
osnovo za odlo¢anje 0 vsebinah, nacinih izvedbe, promocijskih, kadrovskih in
prostorskih potrebah, bi morali na nivoju institucionalne evalvacije programa vkljuciti
poleg mentorjev in udelezencev tudi vodstvo organizacije, zaposlene, strokovne
sodelavce in delodajalce. Ti bi prispevali k boljSemu poznavanju in razumevanju
procesov znotraj programa. V slovenskem prostoru je potrebno doseci vecjo
odgovornost organizacij za kakovost (kriticno spremljanje svojega dela, vzpostavitev
sistemov kakovosti, primeri dobre prakse ...) in izboljsave.
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Priloga 1

TEMELJNI CILJI PROGRAMA

— Pridobivanje funkcionalnega znanja, ki razvija sploSno izobrazenost,
razgledanost in ve¢jo proznost misljenja. Funkcionalno znanje je ciljno
usmerjeno k vsebinam, ki vecajo moznosti za uspesno obvladovanje Solsko
strukturiranih okolis¢in in vsakdanje zivljenjske prakse.

—  Pridobivanje funkcionalnih spretnosti, ki vecajo splosno prakticnost ¢lovekove
dejavnosti in proznost interesnih podrocij (funkcionalne spretnosti so ciljno
usmerjene k vsebinam, ki omogocajo vecjo tekmovalnost na trgu delovne sile,
zlasti zaposlitveno fleksibilnost in samostojnost).

— Pridobivanje pozitivnih izkuSenj ucenja, ki motivirajo za nadaljevanje
opuscenega Solanja.

— Priprava za nadaljevanje opuscenega Solanja (pomoc pri ucenju, opravljanju
popravnih izpitov in vpisnih postopkih).

— Jasno raz€lenjene poklicne Zelje in izdelava poklicne ali zaposlitvene strategije,
kjer so udelezenci usposobljeni za samostojno nacrtovanje izobraZzevalne ali
zaposlitvene Kariere.

— Razvijanje sposobnosti kriticnega in problemsko usmerjenega misljenja.

POSEBNI CILJI PROGRAMA
Posebni cilji izbirnega projektnega dela:

— povecanje sploSne izobraZenosti,

— spoznavanje razli¢nih poklicev in poklicnih skupin,

— moznost za ustvarjalnost in raziskovanje novih vsebinskih podrocij,
— Sirjenje interesov pri udeleZencih,

— pridobivanje izkuSenj samopromocije.

Posebni cilji produkcijskega projektnega dela:

— funkcionalni pomen kon¢nega izdelka (kot samostojni izdelek, kot sestavni del
drugega projekta, kot izdelek na trgu, kot promocijski izdelek),

— pridobivanje neposrednih delovnih izkuSenj izbranih obrtnih opravil v
obstojecih delovnih okoljih, ki temeljijo na razumevanju strokovnoteoreti¢nih
podlag posameznih obrtnih opravil,

— pridobivanje pozitivnih izkuSenj z delom, sposobnosti kriticnega presojanja,
odgovornega ravnanja in delovne discipline,

—  pridobivanje samostojnosti pri produkcijskem delu,

— moznost eksperimentiranja v izbranih storitvenih dejavnostih,

— spoznavanje razli¢nih zaposlitvenih moznosti,

— spoznavanje moznosti za samozaposlitev in razvijanje izbrane storitvene
dejavnosti,

— spoznavanje novih nacinov (tehnicne ali storitvene) ustvarjalnosti, nacinov
uporabe energijsko manj zahtevnih in gospodarnih tehnologij, ki so okolju



prijazne, nac¢inov uporabe naravnih materialov, moznosti recikliranja odpadnih
materialov,

— razvijanje moznosti za revitalizacijo starih in izumirajoCih (znacilnih
etnoloskih ali lokalno posebnih) obrtnih tehnologij in izdelave izdelkov, ki so
znacilni za lokalno okolje,

— razvijanje storitvenih in tehni¢nih dejavnosti, ki v lokalnem okolju
predstavljajo razvojno perspektivo glede inovativnosti in trzne konkurenénosti.

Posebni cilji individualnih u¢nih projektov:

— individualno ucenje za opravljanje manjkajocih izpitov,

— kompenzacija manjkajocega sploSnega znanja iz preteklega Solanja in
pridobitev izobrazevalnih izkuSenj, ki ustrezajo zahtevnostni ravni izbranega
(ali potencialnega) nadaljevanja Solanja (ali izobrazevanja),

— sposobnost razumevanja in ucinkovitega reSevanja Solsko strukturiranih nalog,
ki v perspektivi veca pripravljenost za sodelovanje v izobrazevalnih programih,
pa tudi motiviranost za samostojno ucenje in usmerjenost k vsezivljenjskemu
ucenju,

— ucinkovita izraba virov samostojnega ucenja, motiviranja in organizirane
pomoci pri ucenju.

Posebni cilji interesnih dejavnosti

— Cilji so bolj usmerjeni v bogatitev in Siritev obzorij kakovosti vsakdanjega
zivljenja udeleZencev programa in so povezani s Sposobnostjo:

— organiziranja obiskov prireditev, razstav, ogledov izbranega filma ali drugega
medijsko posredovanega dogodka,

— vodenja tematskega pogovora s povabljenimi gosti ali vodenja skupinskega
pogovora na izbrano temo po nacelih demokrati¢nega dialoga,

—  kriti¢ne socioloSko-kulturne analize izbranega druzbenega dogodka (besedne
umetnine, filma, gledaliSke predstave, ¢asniSkega ¢lanka, politinega govora,
reklamnega plakata, modne revije itd.),

— organiziranja in razvijanja rekreacijskih dejavnosti ali drugih posebno
nacrtovanih enodnevnih projektov (Sportni dnevi, ekskurzije, izleti, zabave,
pomo¢ osamljenim starejSim obCanom in druge humanitarne ali ekoloske
akcije),

— razvijanja nove kakovosti druzabnega Zivljenja mladih v lokalnem okolju ali
SirSe (Velikonja 2000, 11-12 in 38-43).



Priloga 2

PREDMET EVALVACIJE PROGRAMA PUM

Evalvacija skusa upostevati kompleksnost zasnove programa PUM. Z izbiro

problemskih ravni sledimo razlicnim vrstam evalvacijskih ciljev, ki so povezani s

programom, z izpeljavo in u¢inkovanjem programa PUM. Na razli¢nih ravneh bo cilj

evalvacije odgovoriti na posebna vprasanja, ki so navedena v nadaljevanju.

Na ravni doseganja programskih ciljev: Kako u¢inkujejo na udeleZence

programa?

Do katere stopnje in kako so doseZeni temeljni cilji programa?

Kako so bili v izpeljanih projektnih nalogah vsebovani cilji sploSne
izobrazenosti?

Na kaksni ravni so bile obravnavane izobrazevalne vsebine iz sklopov splosne
izobrazenosti ali katero znanje s podro¢ja vsebin splo$ne izobrazenosti so
pridobili udelezenci?

Ali udelezba v programu zapolnjuje vrzel v pomanjkanju znanja in omogoc¢a
nadaljevanje ze opuséenega izobrazevanja?

Ali je pridobljeno znanje mogoce primerjati s standardi znanja v formalno
veljavnih izobrazevalnih programih?

Kako so bili doseZeni cilji, povezani z oblikovanjem poklicne identitete?
Kolik$ne in kakSne so spremembe, opaZene v delovanju udeleZencev
(prevzemanje odgovornosti, samostojnost, motiviranost za samostojno ucenje,
pridobivanje delovnih navad, izkusnje socialne komunikacije ipd.) in koliko
Casa trajajo?

Po kolikSnem casu zaznavajo mentorji prve ucinke delovanja programa na
udeleZence?

Kateri so morebitni presezni u¢inki programa?

Kako trajni so u¢ni in drugi dosezki udelezencev programa?

Na ravni spremljanja relevantnosti, utemeljenosti programa in ugotavljanja

znacilnosti ciljne skupine

Ali udelezba v programu PUM mladim povecuje zaposlitvene moznosti?

Ali udelezba v programu PUM povecuje motiviranost mladih, da nadaljujejo
izobraZevanje, ki so ga Ze opustili?

Ali udelezba v programu zmanjsuje dejavnike druzbene marginaliziranosti in
socialno odklonske pojave?

Ali program PUM ustreza opredeljeni starostni skupini?

Ali so znacilnosti ciljne skupine skladne z znacilnostmi te skupine, opisanimi v
zasnovi?



— Ali se v praksi pojavljajo znacilnosti ciljne skupine, ki v zasnovi programa
PUM niso predvidene in odlocilno vplivajo na izpeljavo programa? Katere?

— Kaksni so izobrazevalni in drugi ucinki programa na mlade z razli¢nimi
izobrazevalnimi izkuSnjami?

— Kako vpliva socialno okolje (zlasti socialno manj stimulativno) udelezencev na
doseganje programskih ciljev?

— 'V kolikSnem obsegu je stopnja motiviranosti mladih za sodelovanje Vv

programu povezana z uspesnim delovanjem programa?

Na ravni ustreznosti zasnove programskih sestavin

— Ali metoda projektnega dela omogoca upostevanje individualnih interesov in
ob upostevanju programskih ciljev omogoca smiselnost u¢enja?

— Koliko projektno delo motivira mlade za sodelovanje v programu?

— Al projektna metoda in organizacija dela v programu omogocata postavljanje
in uresni¢evanje ciljev oblikovanja poklicne identitete?

— Ali oblike izpeljave PUM-a omogocajo doseganje projektnih ciljev,
predvidenih s programom, in kateri projektni cilji (in v kolik§nem obsegu) se
uresnicijo v posamezni obliki?

— Ali (in koliko) posebne programske sestavine, ki zaznamujejo program kot
neformalen, pripomorejo k doseganju programskih ciljev (motivirajo mlade,
povecujejo u¢inke uéenja, podajajo funkcionalno znanje ipd.)?

— Al je zasnova §tirih oblik izpeljave ustrezna?

— Kak$na je dinamika spremljanja napredovanja ucnih dosezkov (vodenje
osebnega lista) pri posameznih udelezencih?

—  Ali predstavitev in sodelovanje z okoljem povecujeta prepoznavnost programa
in njegovo pozitivno podobo v okolju?

— Al se pri izpeljavi kazejo potrebe po spremembi nekaterih programskih
sestavin?

Na ravni izpeljave programa PUM

—  Ali so bili nacini animiranja in vkljucevanja mladih v program ustrezni?

— Ali je znanje, ki so ga pridobili mentorji v izobrazevalnem programu na ACS,
zadovoljivo za samostojno izpeljavo programa?

— Kateri nacini dela z mladimi v programu so se pokazali kot ustrezni in kateri
ne?

— Ali metoda sprotne evalvacije izobraZevalnih dosezkov motivira udelezence k

samostojnejSemu ucenju?



Ali priporo¢ene metode dela v programu vodijo do pri¢akovanih uspehov?
Katere vire in u¢ne pripomocke so udelezenci uporabili pri u¢enju?
Ali je obseg dokumentiranja smiselno povezan z logiko delovanja programa?

Katere posebne (ali nepredvidene) tezave se pojavljajo pri izpeljavi?

Na ravni organizacijskih vidikov delovanja programa

Ali je predvidena cCasovna organizacija programa skladna z dinamiko
uresni¢evanja projektnega dela?

Ali se izvedbene oblike uravnotezeno prepletajo?

Ali oblike dela omogoc¢ajo prozno organizacijo dela mentorske skupine?

Ali je Stevilo udelezencev primerno glede na delitev dela v izbranem projektu?

Na ravni izpeljave mentorskega dela

Ali je projektni nacrt zadovoljiv pripomocek za dnevno ali tedensko
nacrtovanje izpeljave?

Ali imajo mentorji dovolj moznosti za fleksibilno delo s celotno skupino, z
manjsimi skupinami in individualno?

Koliko so mentorji obremenjeni? (Katera dodatna opravila nastajajo pri
izpeljavi programa)?

Na ravni potreb po izobraZevanju

Ali je izobrazevalni program za mentorje PUM, ki ga je pripravil ACS,
mentorjem dal temeljno znanje za izpeljavo programa?

Katere dodatne potrebe po izobrazevanju se kazejo pri mentorjih in katere pri
udeleZencih?

Ali se kazejo potrebe po izobraZevanju tudi pri drugih subjektih, ki sodelujejo s
programom (zunanji sodelavci, vodje izobraZevalnih organizacij, predstavniki
lokalne skupnosti, svetovalni delavci iz okolja, ipd.)?

Na ravni materialnih in drugih moZnosti za uresni¢evanje programa

Ali so opredeljeni standardi programa (sestava mentorske skupine, finan¢na
konstrukcija, prostorski standardi) ustrezni?

Ali obseg financiranja omogoca izpeljavo programa v predvidenih okvirih
(financiranje  materialnih ~ stroskov, pritegnitev  zunanjih  sodelavcev,
sodelovanje z okoljem, promocija)?



Na ravni dela izvajalske organizacije

— Ali so pogoji, ki jih mora izpolniti izvajalska organizacija, ustrezno
opredeljeni?

— Ali so razmerja med izvajalsko organizacijo in mentorji urejena tako, da je
omogoceno obojestransko avtonomno delo ter zagotovljena kakovost in
spostovanje programskih nacel?

— Katere oblike komunikacije in odlo¢anja nastajajo med izvajalsko organizacijo
in mentorsko skupino? Ali so komunikacijske poti formalno primerno
opredeljene?

— Al je status in sistemske poti odlo¢anja v razmerju do izvajalske organizacije
treba dodatno urediti?

Na ravni sistemskih sestavin programa

— Ali program zmanjSuje Stevilo marginaliziranih mladih ljudi (preprecevanje
kriminalitete, zmanjSevanje Stevila mladih brezposelnih)?

— Ali je pravni polozaj mladih v programu ustrezno dolo¢en? (Velikonja 2000,
23-27).



EVALVACIJSKI VPRASALNIK

SPOL: M

z

IZOBRAZEVANJE:

STAROST:

Priloga 3

dokonéana

nedokonéana

v

0s

nizje poklicno izobraZevanje

3 letna Sola (srednje poklicno izobrazevanje)

4 letna 3ola (srednje strokovno izobraZevanje,
poklicno tehnisko izobrazevanje)

gimnazija

drugo:

OCENA PROGRAMA:

UCNE URE

PROJEKTI

INTERESNE DEJAVNOSTIL
(8port, likovne delavnice, obiski, ipd.)

SVETOVANJE ZA SOLANJE
IN ZAPOSLITEV

UCNE URE:

1) Kaj te je najbolj motiviralo pri uéenju?

a.

c a0 o

lastna volja
spodbuda vrstnikov
spodbuda mentoric
druzina

drugo:

2) Pri u¢nih urah mi ni bilo vec¢:

3) Zelel/-a bi, da bi bolj poglobili uZne tehnike:

DA

NE



PROJEKTT:

da ne zakaj?

1) Pri projektih sem sodeloval/-a

2) Pridobil/-a sem dodatna znanja katera?

3) Pocutil/-a sem se vkljuéen/-a v skupino

4) Zadovoljen/-a sem z rezultatom

INTERESNE DEJAVNOSTT:

1)  V katere interesne dejavnosti si se vkljuéil/-a?
a. likovne delavnice
Sport (nogomet, itd.)
izleti
sodelovanje pri obiskih gostov
obisk Obalnega doma upokojencev Koper
drugo:

e oo o

2)  Kaj si pogresal/-a? Kaj ti je bilo viec?

V programu si dobil/-a:

~ vse potrebne informacije glede Solanja ali zaposlovanja? DA NE
~ potrebno pomo¢ za izpolnitev tvojih cil jev? DA NE
~ potrebno podporo s strani mentoric? DA NE
POGOJI IN IZVEDBA PROGRAMA:
Prostori 1 2 3 4 5
Organizacija programa 1 2 3 4 5
Prejeto gradivo 1 2 3 4 5
Obvescanje 1 2 3 4 5



OBSEG PROGRAMA:

a) predolg
b) primeren
c) prekratek
d) drugo:

Kako si zadovolj-en/-na s svojim sodelovanjem v programu? 1 2 3 4 5

Ti je bila katera od vsebin/aktivnosti posebno véec? Katera in zakaj?

Katere vsebine (naloge) bi po tvojem mnenju lahko izpustili?

Kaj si pogresal/-a?

PRIPOMBE, PRIPOROCILA:

Hvala za sodelovanje in veliko uspehal

Pripravila: Blanka Pal¢i¢






Priloga 4

Delno strukturirani INTERVJU

sPOL: M Z STAROST:
Ali si se v €asu, ko si obiskoval/-a PUM izobrazZeval/-a? (DA, NE)
Trenutno:

a) sem pridobil/-a formalno izobrazbo (zakljucil/-a Solanje)
b) nadaljujem Solanje v zaetem, a prekinjenem izobrazevanju
¢) nadaljujem Solanje v novo izbrani smeri

d) sem se redno ali honorarno zaposlil/-a

Seznam okvirnih tem:
1. DODATNA ZNANJA: (Ali si v PUM-u pridobil/-a dodatna znanja? Katera?)

2. DEJAVNOSTI: (V katere dejavnosti si se vkljueval/-a ? Kaj si pogresal/-a?
Katerim dejavnostim bi v PUM-u lahko posvetili ve¢ €asa oziroma jih predlagas za v

prihodnje?)

3. MOTIVACIJA PRI UCENJU:
Razvrsti po pomembnosti dejavnike, ki te motivirajo za uéenje in jim dodeli rang:
najbolj me motivira - pripisi Stevilko 1, malo manjstevilko 2,... najmanj pa Stevilko 20.

pozornost oz. obCutek pomembnosti strah

bonitete, ugodnosti graja oz. kazen

dobre ocene, uspeh samostojnost pri delu

nagrada odgovornost

uc¢na klima pomoc¢ udeleZencev pri u€enju

urnik pomo¢ udelezencem pri uenju

ucni prostor dostopnost gradiva za ucenje

spodbude udelezencev strokovnost in odnos mentorice oz. profesorja
pozitivna haravnanost do ucenja odnos do udeleZencev

pohvala osebni izziv

4. PODPORA S STRANI MENTORIC: (za uCenje, svetovanje,..)

Pripravila: Blanka Pal&i¢



