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POVZETEK

V magistrski nalogi je obravnavno podro¢je socialno omrezje Facebook in pasti njegove
uporabe. Cilj naloge je predstaviti najvecje socialno omrezje Facebook ter njegove prednosti
in slabosti. V teoreticnem delu je predstavljeno socialno omrezje Facebook in zasvojenost na
internetu. Empiricni del temelji na anketnem vprasalniku, ki je bil izveden na spletnem
socialnem omrezju Facebook. Ugotovljeno je, da spol in starost uporabnikov ne vplivata na
njihove aktivnosti in zavedanje o nevarnostih, ki jim pretijo, a so racunalnisko in internetno
pismeni uporabniki Facebooka o njih bolj ozavesc¢eni, glede zasvojenosti s Facebookom pa ne

obstajajo statisti¢no znacilne razlike med spoloma in glede na starost.

Kljucne besede: socialno omrezje, splet, internet, priloznosti, nevarnosti, zasvojenost.

SUMMARY

This masters thesis is discussed about social network Facebook and the pitfalls of its use. Aim
of this work is to present the largest social network Facebook, as well as its advantages and
disadvantages. The theoretical part presents the social network Facebook and addiction to the
internet. The empirical part of the thesis is based on a questionnaire survey, which was carried
out on the social network Facebook. It was found, that gender and age do not affect the users
of their Facebook activity and awareness of the dangers that threaten them on Facebook, but
the computer and internet written Facebook users are more aware of the dangers, about
addiction to Facebook on the other hand, there are no significant differences between the
sexes and regardless of age.

Key words: social network, web, internet, opportunities, hazards, addiction.
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1 UVOD

1.1 Opredelitev predmeta preucevanja

Smo v dobi interneta, ki se iz dneva v dan bolj razvija. Pomemben del svetovnega spleta so
tudi socialna omrezja, ki so med ljudmi vedno bolj popularna. Tako se je, med letoma 2008 in
2010, stevilo uporabnikov socialnih omrezij v Ameriki povecalo za ve¢ kot dvakrat (RIS
2011). Coley (2006) razlikuje tri vrste spletnih omreZij: klepetalnice, bloge in spletna socialna
omrezja (npr. Twitter, Myspace, Netlog, Facebook). Po njegovem mnenju (prav tam) socialna
omrezja niso le sredstvo za komunikacijo, ampak postajajo nov druzbeni prostor. S pomocjo
socialnih omrezij se oblikujejo nove skupnosti, drugacni medsebojni odnosi, tvorijo pa se tudi
nove politicne in kulturne sfere. Najbolj znano in med ljudmi najbolj priljubljeno je
nedvomno socialno omrezje Facebook, ki ima ve¢ kot milijardo uporabnikov po vsem svetu
(Olanoff 2012). Tudi v Sloveniji je Facebook pravi hit, saj ga uporablja 724.500 ljudi, kar je
36,2 % vsega prebivalstva (Socialbakers 2012). Socialno omrezje Facebook so leta 2004
ustanovili Mark Zuckerberg ter njegova dva sostanovalca Dustin Moskovitz in Chris Hughes.
Prvotno je bil Facebook namenjen predvsem informiranju Studentov na univerzi Harvard.
Omrezje je hitro postalo popularno, zato se je razsirilo tudi na ostale univerze, z univerz pa se
je razsirilo Se v tujino in doseglo razseznosti, ki jih poznamo danes (Kinkoph 2012, 7). Miller
(2012, 20) je mnenja, da se veliko uporabnikov socialnega omreZja Facebook ne zaveda, da
jim Facebook nudi veliko priloznosti, po drugi strani pa tudi veliko nevarnosti. Facebook ni
namenjen samo pogovorom ter pisanju, kaj po¢nemo, ampak je postal zanimiv tudi za
podjetja, predvsem kot sredstvo oglaSevanja in lastne promocije. Facebook je uspeSen
predvsem zato, ker uporabniku ponuja moznost navezovanja stikov ter moznost
komuniciranja s prijatelji. Prijatelj je na tem spletnem socialnem omrezju lahko kdorkoli.
Navadno so to soSolci, sosedi, sodelavci, znanci, kolegi in tudi podjetja ter spletne skupnosti
(Miller 2012, 5). Po mnenju Wittkowerja (2010, 111), ki v svoji knjigi poudarja pomen
prijateljstva na Facebooku, je prijateljstvo ena najlepsih vrlin &lovestva. Ceprav imamo v
realnem svetu majhno Stevilo prijateljev ter vecje Stevilo znancev, si na socialnem omrezju
vsak uporabnik zeli imeti ¢im vecje Stevilo spletnih prijateljev. Vecanje Stevila prijateljev
uporabnika socialnega omrezja notranje razvija (prav tam). Facebook ohranja stike med
ljudmi, s katerimi se drugace ne bi videli in niti sliSali. Facebook pa ima tudi svojo temno
plat, saj se prek njega prenaSajo virusi, njegova uporaba pa lahko negativno vpliva tudi na
dusevno zdravje. Facebook omogoca krajo identitete, nudi ugodne razmere za kriminalna
dejanja ipd. (McQuilter 2012). Velik problem predstavlja predvsem zasvojenost s
Facebookom, saj si nekateri uporabniki brez uporabe Facebooka sploh ve¢ ne predstavljajo
zivljenja in so od njega oziroma njegove uporabe odvisni. Odvisnost jih zaslepi ter izolira od
zunanjega sveta, tako da ne znajo ve¢ komunicirati v Zivo. Poleg tega jih aktivnost na
Facebooku vabi, da preko socialnega omrezja izdajajo preve¢ podrobnosti iz svojega
zasebnega Zivljenja (Lee 2012, 169). Kovacic (2003, 41) piSe, da je zasebnost na spletu

vprasljiva. Zbiranje podatkov in zlorabo zasebnosti je po njegovem mnenju mogoce izvesti na



ve¢ nacinov. Vsak posameznik, ki uporablja internet, puSca za seboj sledove, namerno in
nenamerno. Najvecja tezava je ta, da uporabniki izdajajo preve¢ osebnih podatkov, ti podatki
pa lahko pridejo v roke napacnim ljudem, ki se z njimi lahko okoristijo (Musar 2012).
Kazniva dejanja, povezana s socialnim omrezjem Facebook, se v povprecju pojavljajo vsakih
40 minut. Ta kazniva dejanja so vecinoma umori, posilstva, pedofilija, napadi, ugrabitve,
groznje, ustrahovanje pri¢ in goljufije (Doyle 2012).

Dejstvo je, da nam socialna omreZja prinasajo veliko dobrih in slabih stvari. Najve¢ji problem
Facebooka je na eni strani neizkoris¢enje njegovih prednosti, po drugi strani pa nezavedanje
zlorab. Facebook se vse pogosteje uporablja tudi v poslovne namene, zato nas zanima, kako
se uporabniki zavedajo nevarnosti, ki jim grozijo na Facebooku.

1.2 Namen, cilji in hipoteze

Glede na to, da smo sami uporabniki Facebooka in da imamo kar nekaj prijateljev z
negativnimi izkuSnjami (vdor v racun, pisanje nespodobnih sporocil, groznje, prenasanje
virusov in tezave v razmerjih), Zelimo raziskati zavedanje uporabnikov o nevarnostih, ki jim

pretijo na Fecebooku ter raziskati razsirjenost nevarnosti na socialnem omrezju Facebook.
Cilji magistrske naloge:

e predstaviti socialna omrezja nasploh, posebej pa Se socialno omrezje Facebook,
e ugotoviti in preuciti glavne prednosti in slabosti socialnega omrezja Facebook,
e prikazati izku$nje anketirancev z uporabo socialnega omrezja Facebook,

e ugotoviti vplive uporabe socialnega omrezja Facebook na uporabnika,

e podati priporocila in smernice za izboljSavo varnosti pri uporabi socialnega omrezja
Facebook.

Glede na cilje raziskave postavljamo naslednje hipoteze.

H1: Pri aktivnostih na Facebook omrezju obstajajo statisti¢no znacilne razlike med spoloma
in glede na starost — Zenske in mlajsi uporabniki so bolj aktivni uporabniki Facebooka.

H2: Pri zavedanju o nevarnostih, ki pretijo uporabnikom Facebook omrezja, obstajajo
statisti¢no znacilne razlike glede na spol in starost uporabnikov — moski in starejs$i uporabniki
se nevarnosti bolj zavedajo.

H3: Racunalnisko in internetno pismeni uporabniki Facebooka so bolj ozavesc¢eni o

nevarnostih, ki jim pretijo.

H4: Glede zasvojenosti s Facebookom obstajajo statisti¢no znacilne razlike med spoloma in
glede na starost — moskih in mlajSih uporabnikov je med zasvojenimi najvec.



1.3 Metodologija raziskovanja

V teoreti¢nem delu bomo uporabili deskriptivno metodo. Na osnovi Studija domace in tuje
literature in spletnih virov bomo prikazali osnovne pojme, razvoj socialnih omreZzij ter mnenja

razli¢nih avtorjev. Na osnovi teoreticnega dela bomo pripravili anketni vpraSalnik.

V empiri¢nem delu bomo uporabili metodo anketiranja kot instrument ugotavljanja prednosti
in slabosti socialnega omrezja Facebook. Ker zelimo ugotoviti izkusnje uporabnikov z
uporabo socialnega omrezja Facebook, bomo k izpolnjevanju anketnega vprasalnika preko
prijateljev in njihovih prijateljev pozvali uporabnike Facebooka. Vprasalnik bo elektronski in
anonimen. Pri¢akujemo, da bomo prejeli vsaj 100 pravilno izpolnjenih anket iz celotne

Slovenije. Vzorec anketiranih uporabnikov je nakljucen.

Podatke, ki jith bomo dobili iz anketnega vprasalnika, bomo statisticno obdelali in prikazali s
pomocjo racunalniSkega programa SPSS in MS Excel. Rezultate bomo prikazali v obliki tabel
in grafov ter opisno. Za obdelavo podatkov bomo uporabili metode opisne statistike, hipoteze
pa bomo preverjali s t-testom in s pomocjo korelacijske analize poskuSali poiskati

medsebojno odvisnost proucevanih spremenljivk.

1.4 Predpostavke in omejitve raziskave

Predvidevamo, da bomo imeli pri pridobivanju podatkov iz literature nemalo tezav, ker gre za
razmeroma novo podrocje, o katerem Sele nastajajo raziskave in dostopna literatura. Pomagali

si bomo z viri, ki so dostopni predvsem v elektronski obliki.

Glede empiricnega dela predpostavljamo, da bodo anketiranci odgovarjali vestno ter da bodo
njihovi odgovori odraz njihovih stalis¢. Prav tako predpostavljamo, da bomo uspeli zbrati
zadostno Stevilo anketirancev, da bomo lahko preverili postavljene hipoteze.

Pogoj anketirancev za sodelovanje pri anketi bo starost nad 15 let in uporaba Facebooka, kar
bosta tudi glavni omejitvi. Omejitve pri obravnavanju problema se lahko pojavijo tudi v
nerazumevanju anketnih vprasanj in posledicno napacnem odgovarjanju. Ne nazadnje pa se

lahko napake pojavijo tudi pri obdelavi podatkov.
1.5 Prispevek k razvoju znanosti

Z raziskavo bomo prispevali k razvoju znanosti na podrocju poslovne informatike, predvsem

na podroc¢ju uporabe spletnih socialnih omrezij.



2 SPLETNA SOCIALNA OMREZJA
2.1 Predstavitev in razvoj spletnih socialnih omreZzij

Poznamo ve¢ razli¢nih izrazov za spletna socialna omreZja, po navadi jih imenujemo
druzbena omrezja, druzbene spletne strani, spletne mreze in socialne spletne skupnosti (Boyd
2007, 2). Kot pri razvoju mnogih novih tehnologij so socialna omrezja zaceli razvijati
Studentje za svoje potrebe. Kasneje se je uporaba socialnih omrezij razsirila na §irSo javnost.
Tako spletna socialna omrezja danes uporabljajo prakti¢no vse generacije (Coley 2006, 17).
Boyd in Ellison (2007) sta mnenja, da so spletna socialna omreZzja neke vrste spletna mesta, ki
posamezniku omogocajo ustvarjanje seznamov prijateljev, oblikovanje javnih profilov znotraj
doloCenega spletnega sistema in raziskovanje ter pregledovanje seznamov ¢lanov njihovih
omrezij. Spletna socialna omrezja temeljijo na komunikaciji med prijatelji. Prijatelji na
socialnih omrezjih so posamezniki, ki jih uporabnik Ze pozna iz resni¢nega Zivljenja (soSolci,
sodelavci, sorodniki, sosedje itd.), ali pa posamezniki, ki jih je spoznal na socialnem omrezju
(Kinkoph 2012, 29). Spivet (2012, 4) spletna socialna omreZzja opredeli kot spletno stran, ki
gosti skupnost uporabnikov z namenom preproste medsebojne komunikacije. Komunikacija
na socialnih omrezjih poteka preko objav (tekstovnih, slikovnih, video idr.) na svojem »zidu«
ali na t. i. »zidovih« (straneh) prijateljev ter prek kratkih sporocil. Poleg komunikacije s
prijatelji spletna socialna omrezja omogocajo tudi moznost uporabe razlicnih reSitev

(programov) in igranje iger.

Poznamo veliko spletnih socialnih omreZzij, nam najbolj znana socialna omrezja pa so
Facebook, MySpace, Linkedin in Twitter (Miller 2012, 12).

Internet predstavlja osnovo za razvoj spletnih socialnih omreZzij. Prvi zametki socialnih
omrezij so bili Geocities leta 1994, Theglobe.com leta 1995 in Tripod.com leta 1995. Vecina
od zgodaj nastalih je imela en sam cilj, in sicer zdruzevanje ljudi. Ljudje so se sprva
zdruzevali preko spletnih klepetalnic, ki so jim razvijalci dodajali najrazli¢nej$a enostavna
orodja (Arandilla 2012), kar je uporabnikom omogocalo objavljanje vsebin. Socialno omreZje
Classmates.com ni delovalo na osnovi klepetalnic, temveC je uporabnike povezovalo preko
njihovih naslovov elektronske poste (e-poste). E-posta je omogocala izmenjavo sporocil, slik
in dokumentov. Zanimivo je, da ima ta stran Se danes okoli 40 milijonov registriranih
uporabnikov (Goble 2012). Slabost prvih spletnih skupnosti je zahtevnost iskanja in urejanja
prijateljev. Zaradi tega so razvijalci spletnih socialnih omrezij zaceli razvijati naprednejSe
funkcije za odpravo teh slabosti.

Prvo spletno socialno omrezje, ki je imelo vse lastnosti sedanjih omrezij, je bilo SixDegrees
(Arandilla 2012). Spletno socialno omrezje SixDegrees, ki je bilo ustanovljeno 1997, je bilo
eno prvih socialnih omrezij, ki je omogocalo ustvarjanje profilov, dodajanje fotografij in
povezovanje uporabnikov. SixDegreesu je sledilo omrezje Friendster 2002, ki ga Se danes
uporablja 6 milijonov uporabnikov (Teoh 2012). Socialno omrezje Friendster je bilo prvo, ki



je registriranim uporabnikom omogocalo dodatno urejanje svojega profila. Uporabniki so
lahko dodali svoje osebne podatke, sliko, interese, konjicke itd. Po Friendstersu so leta 2003
nastala Se socialna omrezja MySpace, Linkedin in Bebo, leta 2004 pa sedaj najvecje spletno
socialno omrezje Facebook. Leta 2006 je nastalo socialno omrezje Twitter (Goble 2012).

Pregled razvoja spletnih socialnih omrezij (Boyd in Ellison 2007):

e 1997: SixDegrees.com,

e 1999: LiveJournal, AsianAvenue, BlackPlanet,

e 2000: LunarStorm, MiGente,

e 2001: Cyworld, Ryze,

e 2002: Fotolog, Friendster, Skyblog,

e 2003: Couchsurfing, LinkedIn, MySpace, Last.Fm, Hi5,

e 2004: Orkut, Dogstar, Facebook, Dodgeball, Care2, Catster, Hyves,
e 2005: Yahoo!360, Youtube, Cyworld, Bebo, Ning

e 2006: Qq, Windows Live Spaces, Twitter, MyChurch.

2.2 Znadilnosti spletnih socialnih omreZij

Spletna socialna omrezja za delovanje potrebujejo internet, enako velja tudi za njihove
uporabnike, ki brez internetne povezave socialnih omreZij ne morejo uporabljati. Vsa socialna
omrezja se financirajo z oglaSevanjem in/ali prek igranja iger. Tako je uporaba za uporabnike
brezplacna (Levy 2012, 177).

Spletna socialna omrezja, kot so Facebook, Twitter, Myspace in Hi5, se med seboj razlikujejo
po zunanjem izgledu, namenu in vrsti uporabnikov (Feldman 2007). Nekatera omrezja
zajemajo tocno doloceno skupino ljudi — glede na interese, jezik, starost itn., druga pa teh
razlik ne delajo. Spletna socialna omrezja so glede na obstojece navidezne skupnosti (forumi,
klepetalnice) za uporabnika bolj privlacna, saj uporabniku ponujajo vrsto razli¢nih storitev in
zabavo (Furht 2010, 4).

Pomembna znacilnost spletnih socialnih omrezij je ustvarjanje osebnega profila. Uporabniski
profil je pomemben sestavni del, saj uporabnik vanj lahko vpiSe ve€ino osebnih podatkov
(npr. ime, priimek, naslov, spol, letnico rojstva). Z vnosom osebnih podatkov pridemo do
varovanja zasebnosti, za katero prvenstveno skrbi uporabnik sam. Sam odloca, katere podatke
bo vpisal ter tudi vidnost vpisanih podatkov.

Znaclilnost spletnih socialnih omrezij ni samo ustvarjanje osebnega profila, ampak tudi
sestavljanje seznamov uporabnikov, galerija slik in posnetkov vsakega uporabniskega profila,
skupine uporabnikov, forumi, oglasevanje in klepet s prijatelji (Sabongui 2007, 14).

Poleg vseh pozitivnih znacilnosti spletnih socialnih omrezij (uporabniski profil, oglasevanje,
klepet s prijatelji itd.), obstajajo tudi negativne znacilnosti, ki so povezane predvsem z



varnostjo uporabniskih podatkov. Varnost je miSljena v smislu varstva osebnih podatkov ter
zaSCite uporabnikove identitete (Spivet 2012, 15). Facebook ponuja moznosti Sirjenja
kriminalnih dejanj, predvsem v obliki pedofilije, umorov, posilstev, kraj ter raznovrstnih
grozenj (Doyle 2012). Kriminalci na spletnih socialnih omrezjih zlahka zakrijejo svojo
identiteto, zato jih policija tezko izsledi. Dostop do omreZij je tako kot za navadne uporabnike
preprost, zaradi Cesar postaja problem kriminalnih dejanj tako perec. Da bi bilo takega
kriminala ¢im manj, se moramo uporabniki zavedati tveganj ter v primeru zaznave
kriminalnih dejanj ukrepati (Parrack 2012).

2.3  Motivi za uporabo spletnih socialnih omreZzij

Osnovni motiv za uporabo spletnih socialnih omrezij je komunikacija. Uporabniki enostavno
komunicirajo s prijatelji, sorodniki, soSolci in drugimi uporabniki. Pred iznajdbo interneta je
bila komunikacija popolnoma drugacna. Ljudje so informacije o zunanjem okolju dobili
predvsem iz mnozi¢nih medijev, kot so radio, televizija in casopis. Danes pa so prav
prezivljanje prostega Casa, informiranost in zabava potrebe, ki se najpogosteje povezuje z
uporabo mnozi¢nih medijev. Pri tradicionalnih mnozi¢nih medijih (radio, televizija, Casopis,
plakati) je uporabnik v pasivnem polozaju. Pri uporabi spletnih socialnih omrezij, kjer je
komunikacija dvosmerna, pa je uporabnik aktiven udelezenec (Hausman 2012).

Sheldon (2008, 19) potrebe, ki jih Zelijo uporabniki zadovoljiti z uporabo spletnih socialnih

omrezij, razvrséa v:

e nadzorovanje: s pomocjo spletnih socialnih omrezij uporabnik dobi ob¢utek nadzora nad
svojimi prijatelji, saj lahko v vsakem trenutku izve, kaj se z njimi dogaja;

e ustvarjanje osebnih razmerij: uporabniki na spletnih socialnih omrezjih pogosto is¢ejo
nove prijatelje ali pa ljudi, s katerimi bi si Zeleli biti v razmerju. Socialna omreZja namre¢
omogocajo enostaven in hiter nacin spoznavanja ljudi;

e preusmerjanje pozornosti s problemov iz realnega sveta: znano je, da sodoben nacin
zivljenja ljudem prinaSa veliko stresa in preobremenjenosti, spletna socialna omreZja pa
jim omogocajo pobeg v nek drug, navidezni svet;

e izgradnjo osebne identitete: z uporabo socialnih omrezij uporabnik prispeva k izgradnji
svoje identitete, ki se razvija preko potrditev ali zavrnitev prijateljev.

Dachary (2009) deli motive za uporabo spletnih socialnih omrezij na:

e iskanje zaposlitve: spletna socialna omrezja niso uporabna zgolj za zabavo, ampak tudi za
delo. Ce uporabnik i§¢e zaposlitev, lahko na spletnih socialnih omrezjih poisée ljudi, ki
so zaposleni v nekem podjetju, prav tako pa se lahko poveze z drugimi ljudmi, ki delajo v
isti panogi. Vodstvo podjetij si Zeli zaposliti ljudi z dolo¢enimi znanji, katere pa lahko
najdejo s pomocjo orodij za socialno mrezenje;

e prizadevanje za ¢im vecjo priljubljenost: nekateri uporabniki vidijo spletna socialna

omrezja kot tekmovanje za priljubljenost. Tem ljudem je pomembno samo to, da si



pridobijo ¢im vecje Stevilo prijateljev. Uporabniki, ki imajo manj prijateljev, so v
njihovih oceh porazenci ali pa jih oznacujejo za ljudi s slabimi socialnimi ves¢inami;

e skrivanje pred resnicnim svetom: ljudje, ki imajo slabe socialne vescine, lahko spletna
socialna omrezja uporabljajo za beg oziroma skrivanje pred resni¢nim svetom. Taksni
uporabniki na spletu ne obcutijo pritiska in stresa, kar pa predstavlja nevarnost, saj jih
spletna socialna omrezja lahko zasvojijo.

2.4 Aktivnosti na spletnih socialnih omreZjih

Kot smo Ze omenili, je osnovni namen spletnih socialnih omrezij komuniciranje in
vzdrzevanju druzabnih stikov (Furht 2010, 59). Namesto da bi uporabnik sporocilo pisal
vsakemu prijatelju posebej, lahko sedaj sporocilo napiSe le enkrat, pa ga vidijo vsi njegovi
prijatelji. Ce uporabnik na primer kupi nov avto, to enostavno napise na spletno socialno
omrezje in objavo lahko vidijo in komentirajo vsi prijatelji. S tem hitro in brez truda prijatelji
ostajajo na tekocem, kaj uporabnik pocne oziroma kaj se mu v Zivljenju dogaja. Seveda pa
spletna socialna omrezja delujejo tudi v obratni smeri. Namesto da bi uporabnik cakal na
pisma, e-poSto ali hitra sporocila svojih prijateljev, se samo prijavi na spletno socialno
omrezje in Ze izve vse novosti o prijateljih na enem mestu. Po¢ne lahko razli¢ne stvari,
najpogostejSa aktivnost je spreminjanje statusa. Najvecja uporabnost se kaze v tem, da lahko

uporabniki komunicirajo s prijatelji in oni z njimi na enem mestu (Ryan 2011, 17).

Miller (2012, 10) meni, da spletna socialna omrezja uporabnikom ponujajo resitve in orodja
za zabavo in resno delo. Vgrajen imajo sporocCilni sistem, preko katerega lahko uporabnik
posilja in sprejema sporocila, ki so vidna le prejemniku in posiljatelju. Prednost tega sistema
je, da za ogled zasebnih sporocil ni treba nalagati posebne programske opreme. Komunikacija
preko sporocil ali video klepeta poteka v realnem Casu. Ker spletna socialna omrezja temeljijo
na druZenju, ni nakljucje, da se uporabniki radi povezujejo v skupine. To so neke vrste spletni
klubi, zgrajeni okoli specifi¢cnega interesnega podrocja. Prednost teh klubov je, da lahko
uporabniki najdejo skupine, ki imajo podobne interese ali konjicke, kot jih imajo sami. V njih
se lahko druzijo, izmenjujejo mnenja, dajejo nasvete, se zabavajo itd. Uporabniki lahko na
spletnih socialnih omrezjih po¢nejo razli¢ne stvari, ve¢inoma delijo fotografije, posnetke,
povezave in spreminjajo svoj status. V primeru, da je uporabniku dolgcas, lahko na spletnih
socialnih omrezjih igra igre ali pa se zabava z najrazli¢nej$imi reSitvami in pripomocki. Tako
na primer Facebook nudi reSitve, ki pomagajo izslediti druzinske Clane, organizirati svoje
knjige in glasbo itd. Vse aktivnosti pa niso namenjene samo zabavi in druzenju, ampak tudi
resnemu delu. Ena takSnih je prav gotovo nakup in prodaja. Veliko spletnih socialnih omrezij
(Facebook, LinkedIn, MySpace) vsebuje neke vrste spletno trznico, kamor lahko uporabniki

vnesejo izdelke, ki jih imajo namen prodati (prav tam).



2.5 Uporabniki spletnih socialnih omreZij

Spletna socialna omrezja uporabljajo prijatelji, druzinski ¢lani, sodelavci, sosolci, podjetja idr.
(Wittkover 2010, 8).

Podjetje ComScore je leta 2011 proucevalo uporabnike interneta v 43 drzavah, ki uporabljajo
spletna socialna omrezja (Slika 1). Podjetje je podatke za raziskavo pridobilo z razli¢nih,
javno dostopnih virov na internetu.
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Slika 1: Uporabniki interneta, ki uporabljajo spletna socialna omreZja
Vir: ComScore 2011.

Raziskava, narejena v podjetju Royal Pindom konec leta 2012, temelji na 24 najbolj znanih
spletnih socialnih omreZjih. V raziskavi so bili zajeti uporabniki interneta iz ZDA (Pingdom
2012).

Spletna socialna omrezja uporabljajo uporabniki z vseh starostnih skupin. Na prvi pogled je
videti, kot da jih uporabljajo veCinoma mladi, ampak raziskave kazejo, da temu ni tako
(Pingdom 2012). Vec kot polovica vseh uporabnikov je starth med 25 in 44 let (Slika 2).
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Slika 2: Starostna razporeditev uporabnikov 24 socialnih omrezZij in spletnih skupnosti
Vir: Pingdom 2012.

Povprecne starosti uporabnikov socialnih omrezij se razlikujejo (Slika 3). V povprecju ima
najmlajSe uporabnike socialno omrezje Reddit (33,9 leta), najstarejSe pa LinkedIn (44,2 leta).
Povprecna starost uporabnikov na sliki 3 prikazanih socialnih omrezij je 36,9 leta (Pingdom
2012).
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Slika 3: Povprecna starost na socialnih omrezjih in spletnih skupnostih v ZDA
Vir: Pingdom 2012.



Raziskava 24 spletnih socialnih omrezij glede uporabe je pokazala o€itno neravnovesje med

spoloma (Pingdom 2012), saj

e na nekaterih spletnih socialnih omrezjih prevladujejo moski (Slashdot 87 %, Hacker 77 %
in Stack overflow 76 % moskih),

e nadrugih pa zenske (Pinterest 79 %, Goodreads 70 % in Blogger 66 % Zensk).

Razlog za taksne rezultate je v tem, da imajo moski uporabniki raje bolj tehnoloSko usmerjena
spletna socialna omreZja (Pingdom 2012).

Razmerje spolov je leta 2012 raziskovalo tudi podjetje GO-Gulf. V raziskavo, ki je
vkljuc¢evala 1.500 uporabnikov, so vkljucili pet spletnih socialnih omrezij — Facebook,
Twitter, Google+, LinkedInin Pinterest.

Rezultati raziskave glede spola uporabnikov spletnih socialnih omrezij (GO-Gulf 2012):
e Facebook: 60 % zensk,

e  Twitter: 57 % zensk,

e  Googlet: 63 % moskih,

e LinkedIn: 55 % moskih,

e Pinterest: 79 % zensk.
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3  SOCIALNO OMREZJE FACEBOOK

Facebook je spletno socialno omrezje oziroma spletna skupnost, kjer se ljudje lahko srecujejo
in med seboj komunicirajo. Uporabniki lahko na Facebooku pocnejo razli¢ne stvari — se
zabavajo, izmenjuje fotografije, video posnetke ali najrazli¢nejSe druge informacije. Facebook
je namenjen povezovanju in druzenju s prijatelji, druzino, sodelavci, Studenti, skratka z vsemi,
ki jih poznamo. To spletno socialno omreZje je sestavljeno iz profilov uporabnikov. Profil
vsebuje informacije o uporabniku. Uporabniki Facebooka prek profilov spremljajo dejavnosti

svojih prijateljev in znancev ter se zdruzujejo v skupine in mreze (Collier 2010, 145).

Facebook ponuja brezplacen dostop in orodja, s katerimi se uporabniki lahko povezujejo med
seboj (Conrad 2012). Razvijalci vsakodnevno razvijajo nove placljive ali brezplacne resitve,
ki poskrbijo za zabavo uporabnikov in njihovo ¢im lazje informiranje. Facebook je svetovni
hit zaradi njegovih funkcij, orodij in uporabnikov, ki se nanj prostovoljno povezujejo na
lokalni ali globalni ravni (Anson 2012).

3.1 Nastanek in razvoj socialnega omrezja Facebook

Facebook, prvotno imenovan The Facebook, je februarja 2004 ustanovil Student harvardske
univerze Mark Zuckerberg (Miller 2012, 11). Prvi uporabniki so bili Studentje hardwardske
univerze (Olanoff 2012). Ze po enem mesecu je postalo jasno, da Mark Zuckerberg pri tem
projektu ne more biti sam, saj je bilo na omrezju prijavljenih Ze ve¢ kot polovica vseh
Studentov hardvarske univerze. K projektu sta se mu zato pridruzila Dustin Moskovitz in
Chris Hughes. The Facebook se je zacel hitro Siriti, zato so ga zaceli uporabljati tudi na drugih
univerzah, kot so Columbia, Yale, Stanford, Boston Universety in Northeastern Universitiy
(Andrews 2011). S hitrim razvojem so prisle tudi prve tezave. Septembra 2004 je podjetje
Harvard Connection vloZilo tozbo proti The Facebooku, saj so Zuckerbergu ocitali, da je
nelegalno uporabil kodo, ki naj bi jo razvili razvojniki podjetja Harvard Connection (Miller
2012, 12). Do konca leta 2005 je bilo v Facebook vkljucenih ze ve¢ kot 25.000 srednjih $Sol in
2.000 fakultet iz sedmih drzav. Do 23. avgusta 2005 se je spletno socialno omrezje imenovalo
The Facebook, po tem datumu pa so ¢len »The« opustili, saj je Zuckerberg kupil novo
domeno Facebook.com, za katero je odstel 200.000 dolarjev. Vrednost podjetja na trgu je

rasla in Ze maja 2005 znasSala 12,8 milijonov dolarjev (Bertolucci 2012).

Leto 2006 je bilo za Facebook prelomno, saj je postalo omrezje dostopno vsakomur, edini
pogoj je bil, da je ¢lan imel e-postni naslov ter starost nad 13 let. V aprilu 2006 so Meritech
Capital Partners, Peter Thiel in Greylock Partners v Facebook investirali 25 milijonov
dolarjev, kar je olajsalo trZzenje ter povecalo prepoznavnost omrezja po celem svetu (Andrews
2011). V letu 2007 je Facebook najavil moznost brezplacnega oglaSevanja na svoji spletni
strani. S tem dejanjem je postal konkurent ze uveljavljenim spletnim podjetjem. Facebook je
zacCel uvajati razlicne nove resitve, kot so wtrznica« (uporabnik lahko oddaja brezplacne
oglase), »darila« (omogoca posiljanje virtualnih daril), »video« (omogoca izmenjavo video
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posnetkov in »dogodki« (omogoca informiranje uporabnikov o najrazlicnejSih dogodkih).
Julija 2007 je Facebook najavil nakup podjetja Parakey, v septembru istega leta pa je podjetje
Microsoft kupilo 1,6 % delez podjetja Facebook. Tudi ostala vec¢ja podjetja, kot na primer
Google in Yahoo, so hotela delez podjetja Facebook, cemur se je Zuckerberg uprl, saj je zelel
neodvisnost. V novembru 2007 je Facebook najavil t. i. Facebook Beacon, ki uporabnikom
omogoca delitev svojih aktivnosti in informacij s prijatelji (Bertolucci 2012). Dobicek
Facebooka se iz dneva v dan povecuje, enako tudi Stevilo registriranih uporabnikov, ki
presega milijardo (Olanoff 2012).

S pametnimi investicijami ter odlicnimi reSitvami in orodji je Facebook sedaj najvecje spletno
socialno omreZje na svetu. Pojavljajo pa se tudi kritike. Kritiki Facebooku ocitajo predvsem
krSitve zasebnosti, krajo identitet, koriS¢enje osebnih informacij uporabnikov za razli¢ne
analize in druge vrste kriminalnih dejanj (Doyle 2012). Pri tako velikem Stevilu uporabnikov
so zlorabe spletnega socialnega omrezja Facebook neizogibne, ¢esar se morajo zavedati tudi
razvijalci omrezja (Andrews 2011).

Dejstva o spletnem socialnem omrezju Facebook po Conradu (2012):

e na Facebooku je 500 milijonov aktivnih uporabnikov, 150 milijonov uporabnikov do
Facebooka dostopa preko mobilnega telefona;

e v Ameriki Facebook uporablja 71 % internetnih uporabnikov;

e 48 % mladih Ameri¢anov dnevne novice iS¢e na Facebooku;

e vsak uporabnik prezivi na Facebooku ve¢ kot 700 minut mesec¢no;

e 53 % Facebook uporabnikov na Facebooku igra igre, od tega jih 19 % priznava, da so z
njimi zasvojeni.

Levy (2012, 11) o socialnem omrezju Facebook navaja naslednje znacilnosti:

e povpre¢ni uporabnik ima 130 prijateljev;

e povpre¢ni uporabnik mesecno ustvari 90 objav;

e povprecni uporabnik je povezan na vsaj 80 strani, skupin ali dogodkov;

e vec kot 350 milijonov aktivnih uporabnikov na Facebook dostopa preko svojih mobilnih
naprav;

e ljudje, ki uporabljajo Facebook na svojih mobilnih napravah, so dvakrat bolj aktivni na
tem spletnem socialnem omrezju kot tisti, ki tega ne pocnejo;

e uporabniki si vsakodnevno naloZzijo 20 milijonov reSitev;

e veC kot 2 milijardi objav je vsakodnevno komentiranih ali oznacenih z »vSe¢ mi je« (angl.
Like);

e na Facebook je vsak dan naloZenih ve¢ kot 250 milijonov slik;

e vec kot 75 % uporabnikov je doma zunaj ZDA;

e vec kot 800 milijonov uporabnikov vsaj enkrat mesecno obisc¢e Facebook;

e veC kot 50 % uporabnikov se na Facebook vsakodnevno prijavi;
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e uporabniski vmesnik Facebooka je preveden v vec kot 70 jezikov;

e v Facebook je vkljucenih vec¢ kot 2,5 milijona spletnih strani.
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Slika 4: Uporabniki socialnega omreZja Facebook
Vir: Foster 2012.

3.2 Znacilnosti socialnega omreZja Facebook

Za Facebook je znacilno, da je do njega mozno dostopati od kjerkoli ter da je za uporabnike
brezplacen. Ljudje so po naravi taksni, da zelo neradi placujejo za stvari. Takoj ko je nekaj
treba placati, se v njih pojavi dvom, ali to stvar dejansko potrebujejo. Spletno socialno
omrezje Facebook se tega problema zaveda, zato je dostop brezplacen. Na Facebooku sta
prisotni predvsem dve skupini uporabnikov — fizi¢ne (posamezniki) in pravne osebe
(podjetja). Facebook denar sluzi z oglaSevanjem, ki je namenjeno uporabnikom Facebooka,
teh pa je vsak dan ve¢. Ravno zaradi tega postaja Facebook zanimiv za oglasevalce, Facebook
pa ostaja za posameznike brezplacen (Nicholson 2012). V preteklosti so se ze pojavljale
govorice, da bo Facebook postal placljiv, vendar bo, po zagotovilu podjetja Facebook,
njegova uporaba ostala brezpla¢na. Povprecni uporabnik se bo s pla¢ljivimi storitvami na
Facebooku srecal, ¢e bo hotel oglasevati ali pa bo igral igre (Way 2011).

Mobilni telefoni omogocajo dostop do interneta od kjerkoli, tudi do Facebooka. Mobilni
dostop do spletnega socialnega omrezja omogocajo tudi prenosni in tabli¢ni racunalniki. Vse

te naprave uporabnikom omogocajo, da so lahko ves Cas v stiku s prijatelji (Gilbert 2012).

Ce Facebook prijatelj svojemu Facebook prijatelju deli povezavo, oznaéi sliko, pise na »zid«
ali le nekaj komentira, so te aktivnosti vidne v obliki obvestila (angl. Notification) v zgornjem
levem delu zaslona oziroma spletne strani. Na ta nacin je uporabnik vseskozi obvescen o
dogajanju na spletnem socialnem omrezju in se lahko na obvestila, ¢e zeli, tudi hitro odzove
(Miller 2012, 177).
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Leta 2006 je bila pri Facebooku razvita funkcija »novice« (angl. News), ki uporabnikom
omogoca stalno posodobljen seznam aktivnosti svojih prijateljev. Te aktivnosti so ve¢inoma
sprememba profila, prihajajo¢i dogodki in rojstni dnevi prijateljev. Na zacetku so imeli
uporabniki Facebooka veliko tezav s privajanjem na funkcijo, saj so bili mnenja, da je vnesla
preve¢ nereda, nepreglednosti in polno nezazelenih informacij. Spet drugi pa so menili, da
lahko uporabniki zelo hitro vidijo spremembe v stanju prijateljev, dogodke ali pogovore z
drugimi prijatelji (Kinkoph 2012, 65).

Facebook uporabniku omogoca tudi nakup navideznih daril, zato pa potrebujejo neke vrste
denar. S pravim denarjem, na primer evri, dolarji ali funti, si uporabnik lahko kupi »tocke«
(angl. Credits), ki jih porabi za najrazli¢nejSe stvari. Najpogosteje si s temi toCkami
uporabniki kupujejo darila, lahko pa jih porabijo tudi za igranje iger. Facebook igre so namre¢
zasnovane tako, da brez nakupa toCk igralec nikoli ne more dose¢i doloCenega nivoja. Za
zagrete igralce je seveda to dovolj dober motiv za nakup toCk. Najbolj znane Facebook igre,
ki temeljijo na prodaji tock, so Farmville, Happy Island, Happy Aquarium, Hello City in
Mafia Wars (Miller 2012, 180). Prodaja tock za Facebook predstavlja enega izmed prihodkov.

Konec leta 2011 je Facebook predstavil tako imenovano »¢asovnico« (angl. Timeline), nov
virtualni prostor, v katerem so organizirane in prikazane vse vsebine Facebook uporabnika.
Casovnica je neke vrste zamenjava uporabniskega profila. Fotografije, video posnetki in
objave so sedaj razvrs€eni glede na ¢asovno obdobje. Objave in dogodki so prikazani na
casovni osi, ki poteka skozi sredis¢e profila, z moznostjo dodajanja dogodkov, ki so se
zgodili, Se preden se je uporabnik prvic prijavil v Facebook (Miller 2012, 65).

3.3 Aktivnosti na socialnem omreZju Facebook

Facebook uporabnikom s funkcijo »vSe¢ mi je« (angl. Like) omogoca, da lahko o neki sliki,
posnetku ali le stavku nekoga povejo nekaj vec. Gumb »vse¢ mi je« daje pozitivne povratne
informacije o stvareh, ki uporabnika zanimajo. Uporabnik ima moZznost klikniti na ta gumb
prakticno za karkoli na Facebooku. Lahko gre za posodobitev stanja, komentarje objav,
fotografije ali povezave (Miller 2012, 223).

Uporabniki Facebooka imajo moznost spreminjanja svojega statusa, kar jim omogoca
funkcija »posodobitev stanja« (angl. Status update). Prijatelji najnovejSo posodobitev stanja
vidijo na vrhu tako imenovanega »zidu« in se na sporocilo lahko tudi odzovejo — v obliki
komentarja ali pa z enostavnim klikom na gumb »vSe¢ mi je« (Kinkoph 2012, 26).

Leta 2008 je bila razvita reSitev »klepet« (angl. Chat), ki uporabniku Facebooka omogoca
pogovor s prijateljem ali z vec€ prijatelji hkrati. Da se lahko uporabnik pogovarja s prijatelji, ni
treba, da je na spletni strani Facebook.com, ampak to lahko stori tudi z razlicnimi drugimi

programi, ki si jih namesti na svoj racunalnik ali mobilno napravo. Eden taksnih programov je
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Gabtastik'. Od avgusta 2011 klepet omogo&a tudi uporabo spletne kamere oziroma video
pogovora, podobno kot ponuja Skype.” S to nadgradnjo se uporabnik Facebooka lahko
pogovarja s svojimi prijatelji v sliki in besedi, kar naredi komunikacijo s prijatelji Se bolj
pristno (Kinkoph 2012, 92).

Uporabniki Facebooka lahko ze od samega zaetka znotraj spletnega socialnega omrezja
Facebook izmenjujejo sporocila (angl. Messages). Posiljajo lahko neomejeno Stevilo
brezpla¢nih sporocil, tudi vec¢ prijateljem hkrati (Kinkoph 2012, 80).

Spletno socialno omrezje Facebook temelji na ljudeh, ki se med seboj poznajo. Uporabnik
preko iskalnika poiSce ljudi, ki jih pozna in jim poSlje proSnjo za prijateljstvo (angl. Find
friends), potencialni Facebook prijatelj pa proSnjo lahko sprejme ali zavrne. V primeru, da

uporabniku prijatelj ni vSe¢, ga lahko preprosto izbrise ali celo blokira (Kinkoph 2012, 79).

Facebook vsebuje razlicne mreze in skupine (angl. Networks, Groups), h katerim se
uporabniki lahko prikljucijo. Uporabniki znotraj skupin razpravljajo, napovedujejo dogodke,
izmenjujejo informacije ali pa se pogovarjajo o specifi¢nih temah. Facebook uporabniki lahko
ustvarijo tudi mreze, oziroma t. i. »vSe€¢ mi je« strani, ki povezujejo ljubitelje izdelkov,
podjetij, posameznih glasbenih skupin, Sportnikov ipd. Na ta nacin se ustvarjajo spletni klubi
obozevalcev na Facebooku (Kinkoph 2012, 125).

Spletno socialno omrezje Facebook omogoca dejavnost »dreganje« (angl. Poke), s katero
uporabniki Facebooka pritegnejo pozornost uporabnikov, ki so jih »dregnili« (Kinkoph 2010,
88).

Facebook s funkcijo »poslusaj s prijatelji« (angl. Listen with friends) uporabniku omogoca
socasno poslusanje glasbe s prijatelji. Uporabniki lahko poslusajo glasbo, ki jo je izbral eden
od prijateljev, tudi v skupini. V skupini za skupno posluSanje glasbe je lahko vkljuc¢enih do 50
prijateljev (Miller 2012, 13).

Julija 2009 je Facebook predstavil funkcijo, ki uporabnikom omogoca, da si izberejo
Facebook uporabnisko ime ali vzdevek (angl. Usernames), s ¢imer ga drugi uporabniki ali
potencialni prijatelji lazje najdejo. Uporabnik lahko sedaj prijatelje usmerja k svoji strani s
preprostejso povezavo »www.facebook.com/vzdevek«, namesto precej zapletenega spletnega
naslova (Miller 2012, 174).

Facebook omogoca povezovanje uporabnikov na njihovo omrezje tudi preko pametnih
mobilnih telefonov (angl. Smartphones). Povezejo se lahko preko spletnega brskalnika ali
preko namensko razvitega programa, ki omogoc¢a neposreden dostop do Facebooka (Kinkoph
2012, 199).

! Http://gabtastik.com/GabtastikWin.html.
* Http://www.skype.com/en/.
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Spletno socialno omrezje Facebook uporabnikom, poleg navezovanja stikov s prijatelji,
omogoca tudi prezivljanje prostega ¢asa. Da se uporabniki ne bi zaceli dolgocasiti, jim
Facebook omogoca Stevilne moznosti. Osredotocili se bomo predvsem na igranje spletnih iger
(Ovsyannykov 2012).

Facebook je prve igre razvil Sele leta 2009, dve takrat najbolj znani sta »Happy Farm« in
»Buddy Barn«. Obe igri sta vezani na kmetijstvo. Osnovni namen igre je navidezno gojenje
rastlin (zalivanje, odstranjevanje plevela in pobijanje Skodljivcev). Naslednja znana igra je
»Farm Towng, ki je prav tako vezana na kmetijstvo. Pri tej igri je zanimivo to, da povezuje
Facebook uporabnike oziroma prijatelje, ki igrajo isto igro. Prijatelji lahko drug drugemu
sadijo pridelke in jih Zanjejo, s ¢imer postane igra bolj zanimiva, saj so igralci odvisni drug od
drugega. Najvecji hit je igra »Farmville«. Zanimivo je to, da uporabniki, ki prej niso nikoli
igrali iger, to igro igrajo tudi po ve¢ ur dnevno (Higgins 2010). Programerji so prepricani, da
je priljubljenost igre narastla z objavami napredkov v igri na »zidovih« uporabnikov (Roeder
2009). Uspehi navedenih iger so spodbudili razvoj novih iger. Tako uporabniki lahko izbirajo
med razlicnimi vrstami iger: izobrazevalne, druzabne, arkadne, miselne, Sportne igre in igre s
kartami. Facebook igre lahko igrajo uporabniki vseh starosti (nad 13 let), saj starost in razli¢ni
nivoji znanja niso klju¢ni za igranje navedenih iger. Najbolj uspesne so igre, ki uporabnikov
omogocajo postavitev realnih stvari — mesto, ran¢, ribogojnico ali kakSno drugo dejavnost,
kar uporabnikom omogoci dozivljanje navideznega sveta (Ovsyannykov 2012).

Priljubljenost Facebook iger je mogoce pripisati dejstvu, da vecino iger uporabniki raje igrajo
v druzbi prijateljev. S prijatelji tako tekmujejo ali si pomagajo, zato je njihov napredek
hitrejsi. Igre so zasnovane tako, da igralci, ¢e povabijo v igro druge uporabnike, dobijo

navidezno darilo.

Facebook igre pa niso zanimive samo za uporabnike, ampak tudi za samo spletno socialno
omrezje, ki uporabnikom ponuja nakup navideznih objektov, ki uporabnikom omogocajo
napredek. Facebook uporabnikom omogoca tudi nakup Facebook tock, ki jih, kot smo Ze
omenili, uporabniki kupujejo s pravim denarjem. Te tocke lahko potem porabijo za
najrazli¢nejSe stvari, navadno za igre. S pomocjo tock so igralci v igrah uspesnejsi, saj lahko
skrajSujejo Cas gradenj ali pa si kupujejo najrazlicnejSe virtualne objekte, na primer otoke,

orozje, opremo, hrano, avtomobile, navidezni denar, sadike ipd. (Roeder 2009).
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Preglednica 1: Najbolj igrane igre na spletnem socialnem omreZju Facebook

Ime igre

St. uporabnikov

(mio/mesec)

Komentar

Texas Holdem Poker

7,8

Igra s kartami.

Farmville

7,4

V igri igralci v vlogi kmetovalca
pridelujejo rastline, kupujejo zivali,
pobirajo pridelke itd.

Cityville

7,3

V igri igralci kupujejo zemljisca, gradijo
centre, bolnisnice, gasilske in policijske
postaje.

The Sims Social

6,3

V igri igralci wupravljajo osebo Vv
navideznem svetu.

Gardens of Time

5,9

Igralci se v igri preselijo v misti¢ni svet,
v katerem morajo najti skrite skrivnostne

predmete in zasc€ititi svet pred zli silami.

Tetris Battle

5,1

Arkadna igra, kjer igralci postavljajo
kocke razli¢nih oblik v vrstice.

Bejeweled Blitz

4,2

Arkadna igra, kjer igralci horizontalno in

vertikalno premikajo kristale.

Empires and Allies

3,6

Igra omogoca gradnjo vojaskih objektov
in vojske. Igralci se lahko med seboj
spopadajo ali pa skupaj napadajo druge
igralce.

Slotmania

2,8

Igra igralcem omogoca igranje razli¢nih
iger na igralnih avtomatih.

Diamond Dash

2,3

Arkadna igra, kjer igralci horizontalno in
vertikalno premikajo kristale.

Vir: Coolpctips 2012.

3.4 Prednosti in priloZnosti uporabe socialnega omreZja Facebook

3.4.1 Navezovanje stikov

Najvecja prednost spletnega socialnega omrezja Facebook je nedvomno navezovanje stikov

oziroma komunikacija z ljudmi. Novi uporabniki si obicajno najprej zac¢nejo iskati prijatelje.

Prijatelji so lahko razli¢ni, po navadi gre za soSolce, sosede, sodelavce, znance in sorodnike.

Na spletnem socialnem omrezju ima uporabnik ve¢ moznosti, kako poiskati prijatelje.

Najlazje je, da ime prijatelja vpiSe v za to namenjen okvir — za iskanje ljudi, krajev ali

predmetov. Ko najde osebo, ki jo iSCe, ji poslje prosnjo za prijateljstvo. Kot smo ze omenili,

povabljena oseba lahko povabilo sprejme ali pa zavrne oziroma povabilo enostavno ignorira.

V primeru, da je odgovor pozitiven, ima uporabnik svojega novega prijatelja (Kinkoph 2012,
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29). S prijatelji lahko uporabniki komunicirajo na ve¢ nacinov, najveckrat preko zasebnih
sporocil, videokonference ali s pisanjem komentarjev na njihov »zid«. Facebook prijatelji niso
le fizicne osebe, ampak tudi podjetja (Shih 2009, 43). Kirkpatrick (2010, 71) meni, da je
spletno socialno omrezje Facebook dobro predvsem zaradi sistema iskanja prijateljev in
najrazli¢nejSih moznosti komuniciranja. To mu daje prednost pred konkurenti. Tudi Kinkoph
(2012, 79) v svoji knjigi navaja, da je najvecja prednost Facebooka ravno komunikacija.
Uporabniki lahko spoznavajo nove ljudi ali pa naveZejo stik s starimi prijatelji. V casu, ko
imajo ljudje vedno manj prostega ¢asa, je pomembno, da ga kar ¢im bolje izkoristijo in prav k
temu naj bi strmela spletna socialna omrezja, kot je Facebook. White (2012, 16) pravi, da
spletno socialno omrezje Facebook nudi priloznost predvsem samskim ali pa ljudem, ki so
osamljeni. Hiter tempo zivljenja sili ljudi v osamo in depresijo, veliko ljudi enostavno ne
najde Casa, da bi si naSlo partnerja ali ¢loveka, ki mu lahko zaupajo. Uporabnik preko
spletnega omrezja lazje navezuje stik z neznano osebo, kot na primer v neki diskoteki (White
2012, 21).

Brown (2011) predlaga 9 na¢inov ohranjanja stikov s Facebook uporabniki:

e komentiranje slik, posnetkov, ¢lankov, povezav, statusov ali karkoli uporabnik objavi;

e ustvarjanje posnetkov;

e obiskovanje blogov ali spletnih strani svojih prijateljev;

e zastavljanje ali odgovarjanje na vprasanja svojih prijateljev;

e iskanje zanimivih vsebin in spletnih strani, ki jih delimo s svojimi prijatelji;

e posiljanje zahval za objave, ki so jih posredovali prijatelji;

e uporabljanje resitev klepet za komuniciranje s prijatelji v Zivo;

e pisanje iskrenih odgovorov in Cestitk, ko je nekdo od prijateljev nekaj dosegel ali zgolj
potreboval pomoc;

e posredovanje lastnih vsebin in vsebin prijateljev.

Navezovanje stikov na Facebooku ni pomembno samo za uporabnike (fizi¢ne osebe), ampak
tudi za podjetja. Kot smo Ze omenili, je na Facebooku registriranih ve¢ kot milijarda
uporabnikov, kar za mnoga podjetja predstavlja priloznost za promocijo podjetja ali njihovih
izdelkov ter storitev. Interes podjetij je, da si pridobijo kar se da veliko prijateljev, saj le-ti
predstavljajo njihov trg. Podjetja na Facebooku navezujejo stike z uporabniki na razli¢ne
nacine. Za kaksen nacin se odlocijo, je odvisno predvsem od poslovne strategije podjetja.
Najpogosteje uporabnike privabljajo z nagradnimi igrami, popusti ali oglaSevanjem njihovih
izdelkov ali storitev (Dunay in Krueger 2010, 93). Podjetja, ki imajo na Facebooku najvec
obozevalcev, so na primer  Mcdonalds,’ BlackBerry® in  Coca-Cola.’

3 Https://www.facebook.com/McDonalds?fref=ts.
* Https://www.facebook.com/BlackBerry?fref=ts.
> Https://www.facebook.com/cocacola?fref=ts.
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3.4.2 Objavljanje fotografij, posnetkov, povezav in sporocil

Kot Ze omenjeno, je komunikacija eden izmed vzrokov za uporabo spletnega socialnega
omrezja Facebook. Uporabniki svoje objave najpogosteje objavljajo na svojem ali
prijateljevem »zidu«. »Zid« je prostor, kamor Facebook uporabnik objavlja svoje misli,
stanja, komentarje, slike, videoposnetke, povezave itd. »Zid« lahko vidijo vsi, ki imajo
omogocen dostop do uporabnikovega profila; ve¢inoma so to prijatelji. Objave na »zidu«
lahko prijatelji komentirajo ali s klikom na gumb »vSe¢ mi je« pokazejo naklonjenost objavi
(Miller 2012, 61).

Objava fotografij v albumu ali na »zidu« uporabniku omogoc¢ajo vizualno komunikacijo s
prijatelji. Preko fotografij uporabnik lazje pokaze, kaj je na primer kupil, kot pa ¢e to le
napiSe. Facebook omogoca komentiranje ali »vSeckanje« objavljenih fotografij. Na
objavljenih fotografijah se pogosto zgodi, da je na njih veC prijateljev. Za takSne primere je
Facebook razvil orodje, ki omogoca oznacevanje prijateljev, ki so na fotografiji. Takoj, ko je
prijatelj oznacen na fotografiji, mu Facebook poslje obvestilo, da je oznacen na doloceni sliki.
Na ta nacin je uporabnikom omogocena preglednost nad dogajanjem na Facebooku (Kinkoph
2012, 95).

Uporabniki lahko na Facebooku objavljajo razli¢ne video- ali avdioposnetke, ki jih uporabniki
posnamejo sami ali pa jih najdejo na spletu. V osnovi je sistem zelo podoben kot pri
fotografijah. Posnetke lahko uporabnik shranjuje v albume ali pa jih objavi na svojem
oziroma prijateljevem »zidu«. Posnetki se od fotografij razlikujejo po tem, da omogocajo
avdiovizualno zaznavanje. Vecina posnetkov, objavljenih na Facebooku, je glasbenih in
zabavnih (Miller 2012, 145).

Uporabniki na internetu pogosto najdejo najrazlicnejSe stvari (slike, posnetke, zanimive
spletne strani, forume itd.), ki jih prek objav na Facebooku enostavno posredujejo prijateljem.
Pred leti so uporabniki tak$ne povezave lahko posredovali le preko e-poste. Povezave so
razlicne — veCinoma gre za izdelke, posnetke, slike, storitve, ankete, s promocijskega vidika
za razli¢na podjetja pa najbolj prakti¢ne — spletni naslovi gospodarskih druzb (Kinkoph 2012,
86).

Prednost za Facebook uporabnike so tudi sporocila. Poznamo dve vrsti zasebnih sporocil.
Prvi, sinhroni, na¢in komunikacije so hitra sporocila, preko katerih uporabnik v zivo
komunicira s prijatelji s pomoc¢jo Facebook resitve »pogovor« (angl. Chat). Druga vrsta pa so
zasebna sporocila (angl. Private message), ki jih prijatelj dobi takrat, ko ni prisoten na
Facebooku. TakSen naCin komunikacije oznacujemo kot asinhroni nacin komuniciranja.
Facebook zasebna sporocila omogocajo komunikacijo le z izbranim prijateljem, ne da bi za to
vedeli drugi. Se pred 10 leti so lahko prijatelji med seboj klepetali le preko posebnih
programov, ki so si jih nalozili na ra¢unalnik (npr. ICQ, MSN Messenger), sedaj pa spletno

omrezje Facebook omogoca ve€ vrst komuniciranja s prijatelji na enem mestu, brez da bi zato
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morali imeti posebno programsko opremo (Miller 2012, 105).
Objavljanje fotografij, posnetkov, povezav in sporoc€il je pomembno tudi za podjetja, ki na
spletnem socialnem omrezju Facebook trzijo svoje proizvode in storitve.

3.4.3 TrZenje

Vsako podjetje si zeli, da bi dobro poslovalo, kar pa je v teh kriznih ¢asih tezko. Da podjetja
na trgu prezivijo, morajo komunicirati s trgom. Brez trznega komuniciranja potencialni kupci
ne bi vedeli, da podjetje obstaja, zato je trzenje ena glavnih sestavin uspesnega poslovanja
podjetja (Levy 2012, 95). Kotler (2004, 563) meni, da je trzno komuniciranje sestavljeno iz
pospeSevanja prodaje, oglasevanja, odnosov z javnostjo, osebno prodajo in neposrednim
trzenjem. Pred iznajdbo interneta so se podjetja trzila preko tradicionalnih komunikacijskih
kanalov, kot so televizija, ¢asopis, radio in reklamni panoji. Taksen naCin oglaSevanja je drag,
poleg tega pa omogoca le enosmerno komunikacijo — od podjetja do potrosnika. Z razvojem
interneta in svetovnega spleta se je trZzenje izdelkov in storitev precej spremenilo in temu
primerno tudi pocenilo (James 2011). Eno taksnih zelo uspesnih slovenskih podjetij, ki se trzi
preko interneta in Facebooka, je podjetie Mimovrste.’ Podjetje se s pomo&jo Facebooka Ze
vec¢ let uspesno oglaSuje. Z dnevnimi objavami (novih in akcijskih izdelkov) ter nagradnimi
igrami si je podjetje pridobilo ze 77.000 Facebook prijateljev (Mimovrste 2013).
Komunikacija s trgom je postala dvosmerna. Ljudje se na oglase lahko odzovejo, podjetja pa
lazje dobijo povratne informacije o stanju na trgu. Vecina socialnih omrezij se financira s
trzenjem in Facebook pri tem ni nobena izjema. Socialno omrezje Facebook sredstva za
delovanje pridobiva predvsem s prodajo svojega oglasnega prostora (Collier 2010, 109).
Facebook nudi moznost trzenjskega komuniciranja preko strani, skupin, oglasov ali reSitev
(Levy 2012, 21).

Podjetja lahko na Facebooku ustvarijo predstavitveno stran’ (Levy 2012, 161). Preko tako
ustvarjene Facebook strani — profila podjetja, podjetje lahko za¢ne komunicirati z uporabniki.
Komuniciranje je podobno, kot bi to poceli s prijatelji. Podjetje na svoj »zid« objavlja novice,

fotografije, posnetke in povezave v zvezi z izdelki ali storitvami, ki jih trzijo.

Druga zelo pogosta moznost komuniciranja s trgom je preko Facebook skupin. Podjetje
ustvari skupino, v kateri se bodo zbirali in komunicirali uporabniki, ki jih zanima neka
dolocCena tematika. Na ta nacin lahko podjetje dobi koristne informacije o uporabnikih, kar
jim omogoca bolj ucinkovito analizo trga (Collier 2010, 55). Nekaj primerov Facebook
skupin: Google,® AlfaProteini.si,” MobileStuff,'"” MASS izpusni sistemi'' (Facebook 2013a).

¢ Http://www.mimovrste.com.

7 Primer Facebook profila podjetja Simobil — https://www.facebook.com/simobil.
¥ Https://www.facebook.com/groups/medbr/.

? Https://www.facebook.com/groups/alfaproteini/.

' Https://www.facebook.com/groups/Mobilestuff/.

" Https://www.facebook.com/groups/izpuhi.mass/.
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Kot smo Ze omenili, se spletno socialno omrezje Facebook financira preko oglaSevanja.
Podjetje ali posameznik lahko ustvari oglas za izdelek ali storitev ter ga oglasSuje Facebook
uporabnikom. Izdelava oglasa je enostavna. ReSitev Facebook uporabnika vodi po korakih —
uporabnik izbere naslov, besedilo in sliko oglasa. Preden uporabnik oglas dokon¢no objavi,
mora izbrati med dvema nafinoma placevanja. Prva moZznost je PPI (angl. pay per
impression), kar pomeni, placevanje oglasa glede na Stevilo prikazov uporabnikom, ali PPC
(angl. pay per click), kjer se oglase placuje, glede na to kolikokrat uporabniki kliknejo nanj.
Da stroski ne bi bili preveliki, Facebook nudi moZznost dolocitve dnevnega proracuna ter

casovnega termina oglasevanja (Collier 2010, 161).

Skrt (2008) meni, da se podjetja lahko dobro predstavljajo tudi prek Facebook resitev
(programov), ki so orodje za mnozi¢no trZzenje. ReSitve imajo razlicen namen, lahko so
zabavne, informativne, izobraZevalne ali celo popolnoma brez smisla. Uporabniki si lahko
reSitev nalozijo na svoj profil. Bolj kot je reSitev za uporabnike zanimiva, hitreje se Siri med
prijatelji, kar predstavlja boljSo promocijo izdelkov in storitev za podjetje, ki je reSitev
ustvarilo. Uspesno podjetje, ki se trzi preko Facebook reSitev, je prav gotovo podjetje
Zynga,'? katerega resitve uporablja ve¢ milijonov uporabnikov (Facebook 2013b).

OglaSevanje na spletnem socialnem omrezju Facebook se je uspesno uprlo gospodarski krizi,
saj je Stevilo podjetij, ki so pripravljena oglaSevati na Facebooku, iz dneva v dan vecje, ne
glede na to, da je veliko podjetij zmanjSalo proracun, ki je namenjen oglasevanju (Levy 2012,
95).

OglaSevanje na spletnem socialnem omrezju Facebook podjetjem nudi najrazlicnejSe
prednosti (Levy 2012, 21):

e poceni in u¢inkovito oglasevanje,

e prikazovanje oglasov tocno doloceni ciljni skupini uporabnikov,

e pregled in kontrola nad stroski oglasevanja,

e nevsiljivost oglasov,

e prilagodljivo oglasevanje,

e moznost hitrega odziva in interakcije s strankami,

e Sirok krog uporabnikov,

e neomejene moznosti oglasevanja (podjetje, izdelke, storitve, stalno ponudbo, akcije).
3.5 Nevarnosti uporabe socialnega omreZja Facebook

Facebook nudi precej dobrih stvari, iz le-teh pa se, ob lahkomiselni uporabi, lahko razvijejo
tudi slabe strani. Nevarnosti uporabnike spremljajo na vsakem koraku, zato morajo biti pri
uporabi tega socialnega omrezja zelo previdni (Schwabel 2012). Facebook o slabostih na svoji

spletni strani pove zelo malo, saj piSe le o njegovih prednostih, kar pa je vsekakor

"2 Https://zynga.cony/.
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zavajajoce. Ravno zato se morajo uporabniki seznaniti o moznih posledicah nepremisljene
uporabe Facebooka, s ¢imer se lahko izognejo nepotrebnim tezavam (Miller 2012, 20).

3.5.1 Trajnost podatkov, objavljenih na internetu

Ljudje si Zivljenja brez interneta ne morejo ve¢ predstavljati (Anson 2012). Uporabniki
internet brezskrbno uporabljajo, pri tem pa se ne zavedajo posledic njegove uporabe (prav
tam). Ena od nevarnosti je prav gotovo trajnost podatkov na internetu. Vse, kar ljudje na
internetu objavijo, se nekje shranjuje, zaradi ¢esar morajo uporabniki pri objavah biti zelo
pazljivi, saj se jim vsaka napaka oziroma neprimerna objava lahko mascuje (Schwabel 2012).
To velja predvsem za osebne podatke, ki lahko postanejo predmet zlorabe. Kar koli
uporabniki napisejo, komentirajo ali objavijo, je trajno, ne glede na to, da internetni ponudniki
zagotavljajo drugace. Zavedati se je potrebno, da izbris objave Se ne pomeni, da smo s tem
izbrisali tudi zapis, ki se je pred tem arhiviral. Ponudniki razli¢nih storitev, tudi socialnih
omrezij, skrbijo za redno arhiviranje podatkov, tudi naSih objav. To narekuje Se dodatno
previdnost in premisljeno ravnanje. Pred vsako objavo je koristno premisliti, kako bo objava
lahko v prihodnosti vplivala na nase delovanje (Rosen 2010). Zgodi se, da uporabniki
objavijo kaj neprimernega in to kasneje obzalujejo. Facebook jim za take primere daje
moznost »izbriSi«. Kljub izbrisu podatek nekje vendarle ostane shranjen (Schwabel 2012).
Hill (2011) je konec leta 2011 na internetu objavil ¢lanek o tem, kako ameriSka podjetja
uporabljajo Facebook za preiskovanje svojih zaposlenih in ljudi, ki bi se radi pri njih zaposlili.
Od Facebooka so dobili vse objave preiskovanega uporabnika, tudi tiste ki so bile Ze izbrisane
(prav tam).

3.5.2 Virusi

Virus je racunalniski program, ki izhaja iz zlonamerne kode. Zlonamerna koda se razmnozuje
in prenasa po racunalnikih, ne da bi uporabniki zanjo vedeli, Skoduje z brisanjem podatkov,
prikazovanjem sporoc€il na zaslonu, obremenjevanjem procesorja in polnilnika itd. (Glynn
2012).

Vrste zlonamernih kod (Winn 2011):

e virusi: ra¢unalniSka koda, ki se pripne na datoteko ali program ter se na ta nacin zacne
Siriti (vecinoma preko interneta) iz racunalnika na racunalnik;

e stranska vrata: ta vrsta zlonamerne kode omogoca oddaljen dostop do okuzenega
racunalnika. V vecini primerov se ta vrsta zlonamerne kode na ra¢unalnik prenese preko
e-poste ali zastonjskih programov, ki se prenasajo preko spletnih strani;

e Crvi so zlonamerne kode, ki samodejno prevzamejo nadzor nad racunalniskimi funkcijami
za prenos podatkov. Nevarni so zaradi moznosti zelo hitrega Sirjenja;

e trojanski konji: zlonamerne kode, ki jih uporabniki ne vede namestijo na svoje
racunalnike, najpogosteje z odpiranjem e-poStnih priponk ali prenosom datotek z
interneta. Zlonamerna koda trojanskih konjev se od virusov in ¢rvov razlikuje po tem, da
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se ne Siri sama. Trojanski konj na racunalniku »¢aka« ugodne razmere (npr. tocno
dolo¢en datum), ko sprozi svojo zlonamerno aktivnost.

Zlonamerna koda obstaja od takrat, ko je bil razvit prvi racunalnik. V¢asih se je prenaSala
preko pomnilniSkih medijev, predvsem disket. Namen vseh teh oblik vsiljivcev je na neki
nacin Skodovati racunalniku ali uporabniku le-tega (Protalinski 2012c¢). Ljudje mislijo, da so
zlonamerne kode omejene samo na operacijski sistem Windows, seveda pa to ne drZzi, saj so
prisotne tudi na drugih operacijskih sistemih (Kwan 2012).

Pred virusi se ljudje ze od samega zaCetka branijo s protivirusnimi programi, kar pa seveda ne
nudi polne zascite, saj so razvijalci virusov vedno korak pred razvijalci protivirusne zascite
(Protalinski 2012b). S povezavo racunalnikov v omrezje internet je prenos virusov postal Se
bolj enostaven, zato ne preseneca, da bi bil brez uporabe protivirusnih programov okuzen ze
vsak racunalnik, ki je priklju€en na internet (Hoffman 2012).

Glede na to, da lahko viruse najdemo povsod, ni ¢udno, da so prisotni tudi na spletnem
socialnem omrezju Facebook. Uporabniki se nevarnosti virusov na Facebooku premalo
zavedajo, saj jih velikokrat niti ne zaznajo. Pozornost je priporocljiva pri povezavah, slikah in
drugih objavah, katerih izvor je neznan. Virusi so ze tako napredni, da omogocajo prenasanje
med prijatelji. Uporabnik dobi sporocilo, da mu je prijatelj poslal povezavo do slike, ko to
povezavo odpre, se okuzi in tako tudi sam ne vede zacne Siriti virus. Pri objavah, ki so

okuzene z virusom, lahko sumnicavost vzbudi neznan posiljatelj ali pa tuj jezik (Kwan 2012).

Najbolj znan virus na Facebooku je Koobface, ki se Siri preko sporocil (Protalinski 2012c).
Virus Koobface pregleda trdi disk in iS¢e osebne podatke, predvsem Stevilke kreditnih kartic,
ki jih poslje avtorju virusa. Zanimivost tega virusa je, da z okuZenega racunalnika samodejno
posilja sporoc€ila Facebook prijateljem. Ta sporoc€ila imajo razli¢no vsebino, kot so pozitivni
komentarji ter povezave do razli¢nih slik in posnetkov. Takoj ko uporabnik povezavo odpre,
se mu na zaslonu prikaze moznost prenosa programa Adobe Flash video predvajalnika, ki pa
vsebuje virus.

Protalinski (2012a) uporabnikom Facebook omreZja svetuje, da:
e ustvarijo mocno geslo, ki vsebuje Stevilke in ¢rke;
e ne sprejemajo prosenj za prijateljstvo od ljudi, ki jih ne poznajo;
e 50 pozorni na to, kaj jim posiljajo prijatelji;
e ne odpirajo sumljivih povezav;

e imajo naloZeno Facebook varnostno programsko opremo.
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3.5.3 DuSevno zdravje

Ena izmed nevarnosti oziroma pasti spletnega socialnega omrezja Facebook je vplivanje na
dusevno zdravje uporabnika. Uporaba Facebooka naj bi bila neskodljiva (Conrad 2012), saj
naj bi ugodno vplivala na uporabnike, kar pa ni povsem res. Vse ve¢ ljudi, ki uporablja
Facebook, je depresivnih, zaprtih vase, izgubljajo stik z realnim svetom in si s Facebookom
na nek nacin unicujejo zivljenje (Couts 2012). Uporabniki so z njim tudi zasvojeni, saj se nanj
vsakodnevno prijavljajo in o njem nenehno premisljujejo. Ljudje vse manj hodijo ven in se
druzijo, zato pa za druzenje vse pogosteje uporabljajo spletna socialna omrezja. Seveda niso
vsi vplivi slabi, a pozornost ni odvec, saj uporaba Facebooka lahko vodi v resne psihi¢ne
tezave (Pappas 2012).

Couts (2012) meni, da je lahko Facebook za uporabnikovo dusevno zdravje skodljiv na petih

podrocjih:

1. motnje prehranjevanja: raziskava 600 uporabnikov Facebooka, starith od 16 do 40 let, ki
jo je naredil center za motnje hranjenja Sheppard Pratt iz Baltimora, je pokazala, da vec¢
kot polovica uporabnikov Facebooka postane nezadovoljnih, ko na Facebooku zagledajo
svojo sliko. Do nezadovoljstva pride zato, ker ob gledanju slik dobijo obcutek, da imajo
slabo oblikovano telo in so predebeli. Niso pa takega mnenja samo zenske. Podobnega
mnenja je kar 40 % anketiranih moskih. 32 % vseh uporabnikov, vklju¢enih v raziskavo,
ima obcutek zalosti, ko primerja svoje slike s slikami prijateljev. TakSni obcutki
velikokrat pripeljejo do motenj prehranjevanja (nenadzorovano hujSanje);

2. depresija in nizka samozavest: raziskave so pokazale, da je vse veC uporabnikov
Facebooka depresivnih in ima nizko samozavest. Najvecji vzrok za takSno stanje so
objave prijateljev. Dejstvo je, da se ljudje med seboj radi primerjajo in na Facebooku ni
ni¢ drugace. Ko uporabniki objavljajo srecne, pomembne Zivljenjske trenutke in dosezke,
se prijatelji ob tem pocutijo slabo, saj sami morda niso tako srecni oziroma niso necesa
dosegli. Uporabniki na Facebooku najveckrat objavljajo lepe stvari, kar dodatno zamegli
dejansko stanje, v kakrSnem neka oseba Zivi. Strokovnjaki v takem primeru svetujejo
omejitev Stevila prijateljev na Facebooku in izbris tistih, ki se na njem neprestano hvalijo;

3. psihi¢ne tezave: Rosen je leta 2011 objavil Studijo, v kateri piSe, da imajo mladi in
najstniki, ki prevec Casa prezivijo na Facebooku, ve¢ moznosti za razvoj psihi¢nih tezav,
na primer prividi, paranoja, agresija in antisocialno vedenje. Poleg vseh nastetih tezav pa
so vse vecji problem tudi narcisoidne teznje najstnikov, saj jim Facebook omogoca
samovsecne objave 24 ur na dan;

4. stres: Couts (2012) je objavil rezultate Studije iz leta 2011, ko je uporabo Facebooka
raziskoval na vzorcu 200 anketirancev iz ZDA. 40 % anketiranih je menilo, da so zaradi
objav na Facebooku pod neke vrste stresom, 12 % pa jih je dejalo, da imajo zaradi
uporabe Facebooka obcutek tesnobe. Zanimivo je tudi to, da so pod stresom predvsem

uporabniki, ki imajo najve¢ Facebook prijateljev. Stres na tem spletnem socialnem
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omrezju predstavlja tudi strah pred tem, da bi zamudili kaksno objavo oziroma bi jo
pozabili komentirati (angl. fear of missing out);

5. odvisnost: poznamo ve¢ razliénih odvisnosti. Najbolj poznane so odvisnost od alkohola,
prepovedanih substanc, iger na sreco, seksa ipd. V zadnjem casu se vse pogosteje omenja
tudi odvisnost od racunalnika in interneta, pa tudi odvisnost od Facebooka. Raziskovalci
z univerze v Cikagu (Couts 2012) so ugotovili, da je vse ve¢ uporabnikov zasvojenih s
Facebookom in si brez njega Zivljenja ne predstavljajo vec. Vec¢ kot polovica
anketirancev (55 %) je menila, da bi se lazje odpovedali cigaretam in alkoholu kot pa

uporabi Facebooka.
3.5.4 Kraja identitete

Nevarnost oziroma past za uporabnike spletnega socialnega omrezja Facebook predstavlja
tudi kraja identitete (McQuilter 2012). Kraja identitete je oblika kraje istovetnosti, v kateri se
oseba pretvarja, da je nekdo drug. Obicajno je namen kraje identitete dostop do materialnih in
nematerialnih virov oskodovane osebe (Obringer 2011). Kraja identitete je najveckrat
povezana s kaznivimi dejanji, zaradi ¢esar moramo biti nanjo Se posebej pozorni. V primeru
izgube osebnih dokumentov ljudje le-te hitro prekli¢ejo oziroma jih prijavijo kot izgubljene,
saj se le tako lahko zavarujejo pred morebitnimi zlorabami. Kraje identitete se na internetu
pojavljajo povsod, zato ni nakljucje, da je ta nevarnost prisla tudi na spletna socialna omrezja,
kot je Facebook. Do kraje identitete oziroma nadzora nad uporabniSkim imenom in geslom
lahko pride hitro. Najveckrat so zato krivi uporabniki sami, saj so preve¢ lahkomiselni. Prvo
napako naredijo ze, ko za dostop do Facebooka izberejo prelahko ali prekratko geslo, ne glede
na to, da jim sistem prikazuje, kako mocno je. Uporabniki se lahkomiselno odlocajo za gesla,
ki jim ne nudijo zadostne stopnje zas¢ite. Ni nujno, da nepridipravi v uporabniski racun
vdrejo preko Facebooka. Dovolj je Ze, da si pridobijo geslo uporabnikove e-poste. Preko nje
lahko na Facebooku izberejo moznost »pozabil sem geslo« in si na ta nacin pridobijo novo,
saj Facebookov avtomatski sistem novo geslo poslje preko sporocila v uporabnikov e-postni
predal (Buckner 2011). Uporabniki na Facebooku pogosto objavljajo podatke, ki tja ne sodijo.
Ravno zaradi taksnih nepremisljenih objav so uporabniki bolj ranljivi in si z njimi samo Se
povecujejo moznost, da jim bodo ukradli identiteto. Dejstvo je, da lahko zrtev kraje identitete
na Facebooku postane kdorkoli, tudi ¢e ima mocno geslo in svoje objave pise premisljeno, saj
so tu Se vedno virusi, ki jim lahko ukradejo osebne podatke, ne da bi uporabniki za to vedeli.
Ce uporabnik postane Zrtev kraje identitete, ima resen problem, saj z njegovim Facebook
racunom razpolaga nekdo drug. Z njim lahko ta oseba pocne vse, kar lahko po¢nejo sami —
piSe objave, izbriSe raCun, zamenja geslo ali ga na kakrSenkoli na¢in zlorabi. V primeru
zlorabe ima uporabnik na voljo dve moznosti, zahteva novo geslo, ki ga prejme preko e-poste,
ali pa zlorabo prijavi na Facebook. Facebook racun preveri in uporabniku zastavi nekaj
osebnih vpraSanj, s katerimi se prepric¢ajo, da je na drugi strani prava oseba. Pogosto pa tudi
obnovitev ratuna ne more popraviti posledic, ki so nastale zaradi zlorabe, zato je najbolje, da

so uporabniki na to nevarnost pozorni ze prej in se pred vdori ustrezno zascitijo (prav tam).
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3.5.5 Kriminal

Ko govorimo o kriminalu, imamo v mislih kraje, posilstva, umore, izsiljevanje itd. Z
razvojem interneta se je vzporedno zacel Siriti tudi kriminal, ki je prisoten tudi na spletnih
socialnih omrezjih. Stvar ni tako nedolzna, kot se zdi na prvi pogled, saj naj bi se, glede na
raziskave (Doyle 2012), kaznivo dejanje, povezano s Facebookom, zgodilo vsakih 40 minut.
Na letni osnovi je to ve¢ kot 12.300 kaznivih dejanj (umori, posilstva, pedofilija, napadi,
ugrabitve, groznje in goljufije), zato so uporabniki upraviceno zaskrbljeni (prav tam).
Facebook sam po sebi ni nevaren, vendar pa se uporabniki morajo zavedati, da pri takSnem
Stevilu ljudi vedno obstajajo izjeme, katerih namen je zlonameren. Uporabniki so pogosto
lahkomiselni in za prijatelje sprejemajo tudi ljudi, ki jih ne poznajo. Nimajo ustrezno
nastavljene zasebnosti profila, kar pomeni, da je profil viden §ir$i javnosti. Spletno socialno
omrezje Facebook je namenjeno ohranjevanju in spoznavanju novih ljudi. Glede na to, da z
novimi prijatelji uporabniki komunicirajo preko interneta, ne morejo zagotovo vedeti, kdo
tocno je na drugi strani. Leta 2010 je bila v Kanadi narejena raziskava med 1.000 uporabniki
Facebooka. Anketirance so sprasevali o nacinu sprejemanja proSenj za prijateljstvo. 405
anketirancev je odgovorilo, da prosnjo za prijateljstvo sprejme, ¢e ima ta oseba v profilu sliko
lepe osebe. Ta podatek je zelo zaskrbljujoc, saj je vec€ kot 30 % taksnih proSenj za prijateljstvo
neresni¢nih oziroma zavajajocih (Kirkpatrick 2010, 302). Komunikacija s prijatelji, ki jih ne
poznajo, ima lahko resne posledice (Cluley 2011). Murphy (2011) meni, da do vecine
kaznivih dejanj pride zaradi prijateljev, ki jih uporabniki v stvarnem Zzivljenju ne poznajo.
Prijatelji lahko uporabnika spremljajo prakticno na vsakem koraku in ga na ta nac¢in podrobno
spoznajo. V primeru, da to ni dovolj lahko, vedno navezejo stik z uporabnikom preko hitrih
sporocil in na ta nacin izvedo Se ve¢ podatkov. Uporabniki se takSne nevarnosti velikokrat
zavejo Sele takrat, ko je prepozno. Kriminalci lahko namre¢ podatke, ki so jih pridobili,
zlorabijo. V medijih (Zasopis, internet) beremo o umorih', ropih'®, groznjah" in posilstvih'®,
povezanih s Facebookom, vendar pa se moramo zavedati, da je spletno socialno omrezje
Facebook pri vseh kaznivih dejanjih samo posrednik, ne pa dejanski krivec (Cluley 2011). Da
se takSne stvari ne bi dogajale, morajo poskrbeti predvsem uporabniki sami, Ze enostavno s
tem, da za prijatelje sprejmejo ljudi, ki jih tudi dejansko poznajo. To je eden izmed nacinov,
kako se ubraniti kriminaliteti. Dejstvo je, da so kriminalci vedno na prezi, na uporabnikih pa

je, da se pred njimi kar se da dobro =zasc¢itijo (Protalinski 2012b).

" Http://www.rnw.nl/english/article/facebook-murder-shocks-netherlands.

' Http://www.today.com/tech/family-robbed-after-teen-posts-photo-money-facebook-800882.
" Http://www.thesmokinggun.com/documents/internet/teens-arrested-facebook-death-threats.
' Http://www.huffingtonpost.com/2010/03/08/peter-chapman-admits-usin_n_ 489674 html.
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4 ZASVOJENOST NA INTERNETU

Zasvojenost z internetom v sodobnem svetu predstavlja resen problem, saj Stevilo odvisnikov
naraSc¢a (Anson 2012). Strokovnjaki na podrocju zasvojenosti z internetom so mnenja, da gre
pri tem problemu za psihofiziéno motnjo posameznika. Simptomi zasvojenosti se kazejo v
motnjah socialnih stikov in dusevnih motnjah. Zasvojenost z internetom ne nastane kar sama
od sebe, saj jo povezujejo tudi z drugimi psihicnimi boleznimi in odvisnostmi. Ta tip
zasvojenosti ima podobne posledice kot odvisnost od alkohola, drog ali iger na sreco.
Zasvojenci zacenjajo izgubljati stik z resni¢nim svetom, imajo tezave na poklicnem podrocju,
so manj ucinkoviti pri delu ter imajo vec tezav v partnerskih zvezah, kar pogosto pripelje do
razveze (Young in Nabuco 2011, 3).

4.1 Vrste zasvojenosti na internetu

Priljubljenost uporabe interneta hitro naras¢a, zato ne preseneca, da se kot posledica uporabe
interneta pojavlja tudi vedno ve¢ internetne odvisnosti. Ko za¢nejo ljudje prezivljati ure in ure
na internetu, jih to hitro pripelje do tega, da brez njega ne morejo vec. Internet je hitrejsi in
cenejsi, kot je bil kdajkoli prej, njegova uporaba pa je zelo razsirjena (Guyhto 2009).

Internetno zasvojenost lahko delimo na pet osnovnih skupin (Guyhto 2009):

e zasvojenost od spletnih iger: problemati¢ni so predvsem mladi, saj pogosto prevec Casa
prezivijo pred racunalniki, kar pa slabo vpliva na njihove psihofizi¢ne sposobnosti. Ena
izmed znanih spletnih iger je prav gotovo World of Warcraft,'” ki jo igrajo ljudje
razli¢nih starosti in izobrazbe tudi po ve¢ ur dnevno. Na tej tocki lahko Ze za¢nemo
govoriti o zasvojenosti, saj igralci brez igre enostavno ve¢ ne morejo. Problem pa ni samo
v igralcih, ampak tudi v igrah samih, saj so zasnovane tako, da brez igranja igralec ne
napreduje, kar pomeni, da so drugi boljsi ali mocnejs$i od njih. Ljudje med seboj radi
tekmujejo, tudi pri igranju iger. Igralci zaradi pretiranega igranja postanejo asocialni,
resni¢ni svet jih ne zanima in imajo tezave v zvezah in Soli oziroma sluzbi;

e zasvojenost s spletnimi socialnimi omreZji: ta vrsta zasvojenosti ni tako nedolzna, kot se
zdi na prvi pogled. Zaskrbljujo¢e ni samo Stevilo uporabnikov, ampak tudi cas, ki ga
uporabniki socialnth omreZij preZivijo na teh omreZjih. Kot smo Ze omenili, spletna
socialna omrezja uporabniku nudijo moznost komuniciranja in zabave. Na teh omrezjih
se uporabniki lahko skrijejo pred realnostjo, saj osebni izgled in znacilnosti niso
pomembne. Posledice prekomerne uporabe teh omrezij se kaZzejo v zgubljanju stika z
resni¢nim svetom, tezavami v osebnem Zivljenju in v depresiji;

e zasvojenost s spletnimi igrami na sreco: igranje iger na sreco Se nikoli ni bilo tako
enostavno, kot je sedaj. Najbolj zaskrbljujoce igre so ruleta, »Black Jack«, poker in
igralni avtomati. Pri spletnih igrah na sreco je tezava predvsem ta, da uporabniki zanikajo

svojo zasvojenost. Njihove tezave se zacnejo kazati v tem, da so stalno pod stresom, saj

' Http://eu.blizzard.com/en-gb/games/mists/index.html.
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jih vecina izgubi veliko denarja. Ko jim zacne primanjkovati denarja, se zacnejo
vsepovprek zadolZevati, kar pa jih dolgoro¢no pripelje v zaCaran krog, iz katerega se brez
pomoci tezko izvlecejo. Spletne igre na sreco se razlikujejo od klasi¢nih. Glavni razliki
sta, da igralec lahko igra od doma, ne da bi zapravljal ¢as z obiski igralnic ter da je
igralec lahko anonimen, kar pomeni, da ga ljudje ne vidijo igrati in ga posledi¢no tudi ne
morejo obsojati;

e zasvojenost z informacijami: preden je internet postal tako popularen, so ljudje poslusali
radio, gledali televizijo in kupovali Casopise, da so priSli do informacij. Nekateri
uporabniki prezivijo na internetu po ve¢ ur dnevno z Zeljo biti z vsem na teko¢em. Po
navadi berejo spletne Casopise, bloge, pregledujejo spletna socialna omrezja oziroma
raziskujejo in i8¢ejo vedno nove vire informacij. Tak$ni ljudje brez interneta zelo trpijo,
saj imajo ves ¢as obcutek, da nekaj zamujajo. Posledice zasvojenosti z informacijami na
internetu pa se kazejo podobno kot pri ostalih zasvojenostih, in sicer v asocialnosti,
neprespanosti, depresiji in v razli¢nih teZavah v zasebnem zivljenju;

e zasvojenost s spolnostjo na internetu.: internetna pornografija uporabniku nudi moznosti
za sprostitev, predvsem v obliki pornografskih videoposnetkov ter internetnih kamer v
zivo. Prekomerna uporaba pornografskih strani lahko hitro privede do zasvojenosti s
spolnostjo na internetu. Navedena zasvojenost navadno vodi do tezav v zasebnem
zivljenju, saj se uporabniki od svojih partnerjev odtujijo, kar pa pogosto pripelje do
prepirov med partnerjema in posledi¢no tudi do razvez.

4.2 RazSirjenost zasvojenosti na internetu

Zasvojenosti od interneta ljudje ne jemljejo tako resno kot druge odvisnosti (npr. od droge ali
alkohola). Razlog se skriva v tem, da je to vrsto zasvojenosti tezje odkriti kot ostale, kar pa ne
pomeni, da tovrstna zasvojenost ne predstavlja resnega problema v druZzbi. Zasvojenost
oziroma odvisnost od interneta je mozno zaznati po celem svetu. Problem te motnje je v tem,
da jo je tezko diagnosticirati, zato se veliko ljudi niti ne zaveda, da ima tezave z internetno
zasvojenostjo in je posledi¢no tudi ne zdravijo (Young in Nabuco 2011, 19). Raziskava v
Angliji leta 2011, med 1.200 uporabniki interneta, kaze, da imajo najveC tezav s to vrsto
zasvojenosti mladi (od 18 do 25 let), ki tudi sicer na internetu prezivijo najve¢ Casa
(Parkinson 2011). Njihova moznost za zasvojenost je vec¢ja zato, ker igrajo ve¢ spletnih iger
ter veC Casa prezivijo v klepetalnicah in spletnih socialnih omrezjih. To pa ne pomeni, da
starej$i ljudje z zasvojenostjo nimajo tezav. Zanimivo je, da narasca tudi Stevilo zasvojencev v
starej$i starostni skupini (uporabniki nad 54 let). Kot smo Ze omenili, je moZno to zasvojenost
zaznati v vseh starostnih skupinah. Zanimivo je, da nivo izobrazbe posameznika tudi nima
vpliva na zasvojenost — zasvojeni so tako visoko kot nizko izobrazeni uporabniki interneta.
Demografsko gledano so zasvojenci razprSeni po celem svetu, se pa zadnje Case kaze trend,
da je vse vec€ zasvojencev v razvitem svetu in Aziji. Kdaj je uporabnik zasvojen, je zelo tezko
dolociti. Strokovnjaki so mnenja, da je zasvojen tisti, ki internet uporablja ve¢ kot je to
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potrebno, seveda pa to ni edini dejavnik, ki vpliva na to, ali je nekdo z internetom zasvojen ali
ne (Pandita 2011).

Podatki o zasvojenosti na internetu leta 2011 (Pandita 2011):

e 459% ljudi, zasvojenih z internetom, je starih od 18 do 34 let;

e 10 % partnerskih zvez trpi zaradi prekomerne uporabe interneta;

e raziskava na univerzi v Stanfordu je prikazala, da 14 % ljudi ne more brez interneta;

e na Kitajskem 15 % mladih priznava, da imajo tezave z odvisnostjo od interneta;

e Studija, opravljena v Hong Kongu, je pokazala, da ima priblizno 40 % mladih tezave
zaradi prekomerne uporabe interneta;

e v Ameriki je od 200 milijonov uporabnikov interneta 10 % takSnih, ki so z njim Ze
zasvojeni, Stevilo odvisnikov pa se vsako leto povecuje za 25 %.

Anson (2012) v raziskavi, ki je bila izvedena leta 2012, med 12.800 uporabniki interneta v

ZDA navaja sledece ugotovitve glede zasvojenosti na internetu:

e 10 % Ameri¢anov kaze znake zasvojenosti na internetu;

e samo 1 % knjig, namenjenih $tudiju psihologije, omenja internetno zasvojenost;

e raziskava je prikazala, da 82 % uporabnikov interneta prezivi na internetu ve¢ Casa, kot je
dejansko potrebno;

e 65 % anketiranih Americanov je mnenja, da internet uporabljajo za beg od tezav v
resni¢nem svetu;

e raziskava je prikazala, da 34 % uporabnikov Facebooka pregleda svoj Facebook profil
preden vstane iz postelje, 21 % se jih zbuja sredi noci, da preverijo, ¢e je na Facebooku

kaj novega, 27 % pa spletna socialna omrezja obiskuje, medtem ko so na straniS¢u.

Kitajska in Juzna Koreja imata najvisjo stopnjo zasvojenosti z internetom. Zasvojenih je 30 %
uporabnikov (Pandita 2011).

Zanimivo je, da bi se ljudje za eno leto raje odpovedali alkoholu (73 %), cokoladi (77 %),
kavi (69 %) in celo spolnim odnosom (21 %), da bi lahko uporabljali internet (Anson 2012).

4.3 Zasvojenost na socialnih omrezjih

Za vecino ljudi so spletna socialna omrezja neskodljiva, saj omogocajo socialno interakcijo in
osebno izrazanje, za druge pa so socialna omrezja postala neke vrste nuja. To vrsto nuje
imenujemo tudi zasvojenost ali odvisnost od spletnih socialnih omrezij (Young in Nabuco
2011, 35). Univerza v Cikagu je naredila raziskavo o zasvojenosti s spletnimi socialnimi
omrezji (Halverson 2012). V raziskavo je vkljucevala 2.050 ljudi iz ZDA, starih med 18 in 85
let. Rezultati raziskave so bili nepricakovani, saj naj bi spletna socialna omreZja zasvajala
veliko bolj kot alkohol in cigarete. Zeljo po spletnih socialnih omreZjih je tezko nadzorovati,
saj uporabniki do njih lahko dostopajo od kjerkoli in kadarkoli, problem pa je tudi v tem, da ta

omrezja ljudem dajejo lazen obcutek, da so manj Skodljiva kot droge, alkohol in cigarete. V
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zgoraj navedeni raziskavi (prav tam) so primerjali tudi nizko samospoStovanje ljudi in
zasvojenost s spletnimi omrezji. Raziskava je pokazala, da je biti druZzaben na internetu veliko
lazje kot v resni¢nem svetu, zato se ljudje zatekajo na spletna socialna omrezja, kjer so lahko
vse to, kar v stvarnem svetu ne morejo biti. Strokovnjaki so mnenja (Nakagoshi 2012), da se
lahko znaki odvisnosti preverijo na povsem enostaven nafin. Da je nekdo s spletnimi
socialnimi omreZzji zasvojen, posameznik najlazje ugotovi takrat, ko do njih nima dostopa in
se zaradi tega pocuti utesnjeno, nestrpno in premisljuje o tem, kaj zamuja na internetu
oziroma misli, da bi ga v danem trenutku najbolj razveselil dostop do spletnih socialnih
omrezij (prav tam). Najve¢ zasvojencev je v Aziji (Kitajska in Juzna Koreja) ter v razvitem
svetu. Glede starosti je najve¢ zasvojencev s spletnimi socialnimi omrezji starih do 30 let
(Anson 2012).

Znaki, ki kazejo na zasvojenost uporabnika s spletnimi socialnimi omrezji (Bullas 2010):

e ko uporabnik socialnih omreZij doma pozabi telefon in se zaradi nezmoznosti povezave
na spletna socialna omrezja pocuti slabo;

e (e se na socialna omrezja povezuje ve¢ kot 20-krat dnevno;

e Ce ima samomorilske misli v primeru, da prijatelji ne odpisujejo na njegove posodobitve
stanja;

e ¢e ima na svojem mobilnem telefonu vec reSitev za dostopanje do spletnih socialnih
omrezij kot drugih resitev;

e (e ima na socialnih omrezjih veC prijateljev (znancev) kot v resni¢nem Zivljenju;

e (e je spletna socialna omrezja povezan tudi med Sportno aktivnostjo in drugimi
pomembnimi dogodki;

e (e se na spletna socialna omrezja povezuje pred spanjem in takoj zjutraj, ko vstane;

e (e na spletnih socialnih omrezjih prezivlja ve¢ kot 3 ure dnevno.
4.4 Zdravljenje zasvojenosti na internetu

Danes vemo, da internet poleg koristi predstavlja tudi nevarnosti. Ena od najvecjih in najbolj
zahrbtnih nevarnosti je zagotovo zasvojenost z internetom (Conrad 2012). V centre za
zdravljenje odvisnosti se vsakodnevno zatekajo ljudje, predvsem mladi in zaskrbljeni starsi.
Ljudje se z internetom zasvojijo iz razlinih razlogov. Nekateri prezivljajo cas v
klepetalnicah, spletnih straneh in socialnih omrezjih, spet drugi vsakodnevno igrajo spletne
igre. So pa tudi takSni uporabniki, ki so zasvojeni s spletno pornografijo in neprestanim
iskanjem najrazlicnejSih informacij, ki jih ponuja internet. Zasvojenec zeli biti ves cas
povezan z internetom, ne glede na to, kje se nahaja. Prve tezave z zasvojenostjo so bile najprej
vidne pri Studentih, saj so njihove povprecne ocene zaradi prekomerne uporabe interneta
zacele padati (Young in Nabuco 2011, 205). Rehabilitacijski centri, namenjeni zdravljenju
zasvojenosti od interneta, oblikujejo zahtevne programe, s katerimi pomagajo ljudem, ki
imajo tezave. Te programe prilagodijo posamezniku. Cilj rehabilitacije je, da se postopoma

za¢ne zmanjsSevati ¢as uporabe interneta. Zasvojenec ima moznost poskusiti razliéne postopke
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za samopomoc, ki so namenjeni zajezitvi zelje po internetu. Samopomo¢ pa pogosto ni
dovolj, saj so nekateri ljudje od interneta ze preve¢ odvisni, da bi si lahko pomagali sami. V
takem primeru pomaga center za zdravljenje zasvojenosti z internetom. Strokovnjaki so
mnenja, da je zasvojenost z internetom potrebno zdraviti od znotraj navzven, kar pomeni
zdravljenje najprej psihi¢nih in Sele potem fizi¢nih teZav bolnika. Simptomi zasvojenosti se
kazejo na razlicne nacine, najveckrat v obliki depresije. Vecina ljudi si ne more in ne zna
pomagati, zato je za njih nujno, da si poiSejo pomoc. Najve€ja ironija zasvojenosti z
internetom pa je ta, da je vecino informacij glede programov in terapij zdravljenja mozno najti

na internetu, kar pa bolnika ponovno zapelje v zac¢aran krog (Erkti 2011).

V Sloveniji je edini center, namenjen zdravljenju odvisnosti od interneta, v Novi Gorici, ki
deluje v okviru zdravstvenega doma Nova Gorica.'® V centru menijo (Zdravstveni dom Nova
Gorica 2012), da se vpliv dolgotrajne uporabe interneta kaze na razlicnih podroc¢jih: tezave v
druZini in socialnem okolju (zanemarjanje druzinskih obveznosti), tezave v Soli ali na
poklicnem podrocju (nezbranost, zamujanje, slabi rezultati), pomanjkanju spanja, bolecine v
hrbtu in prenapete oci. Zasvojenci si po mnenju terapevta Kramlija lahko pomagajo tudi sami.
Kramlija priporoca, da si zasvojenci svoj ¢as organizirajo s ciljem prekiniti staro navado in si
dolocijo natancen Cas uporabe interneta. Pretirane aktivnosti na internetu je treba nadomestiti
z drugimi dejavnostmi. V primeru, da nobeden od nastetih nasvetov ne pomaga, svetuje obisk
njihove klinike (prav tam).

Zdravljenje odvisnosti od interneta poteka predvsem preko (Young 1999):

1. 1zvajanja nasprotnih aktivnosti: namen te tehnike je, da bolnik oziroma pacient spremeni
svojo dnevno rutino;

2. zastavljanja ciljev: pri tej tehniki gre za postavitev realnih in dosegljivih ciljev, na primer
e je prej pacient mesecno prezivel na internetu 50 ur tedensko, sedaj Stevilo ur zmanjsa
na 40. Ta tehnika je zelo ucinkovita, saj pripomore k zmanjSanju odtegnitvenega
sindroma, pacient pa na ta nacin dobi obcutek kontrole;

3. podporne skupine: zaradi prekomerne uporabe interneta je veliko zasvojencev
osamljenih, kar vodi v depresijo. Ta tehnika se osredotoca na to, da pacientu pomaga pri
iskanju socialne skupine, v kateri ne bo dobil obéutka osamljenosti. Ce pacienta zanima
na primer Cebelarstvo, je zanj najbolje, da se v¢lani v drustvo ¢ebelarjev, kjer bo imel vec
moznosti, da spozna nove ljudi, ki imajo podobne interese;

4. osebnega inventarja: pacient si pri tej tehniki ustvari seznam vseh aktivnosti, ki jih je
zaradi prekomerne uporabe interneta zanemarjal. To naj bi ga pripeljalo do tega, da bo
zacel razmisljati, kaj vse je zaradi svoje zasvojenosti zamujal v resni¢nem zivljenju;

5. druzinske terapije: tehnika se uporablja takrat, ko pacient s svojo zasvojenostjo negativno
vpliva na druzinsko zivljenje. Tehnika se osredotoCa na vzroke zasvojenosti, zmanjSanje

' Http://www.zd-go.si/zdravljenje-odvisnosti/1942task=view.
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krivde zasvojenca, spodbujanje druzine pri pomoci zasvojencu in vecjo medsebojno
komunikacijo;

seznama opomnikov: pacient naredi seznam najvecjih koristi, odkar je zmanjSal uporabo
interneta in seznam najvecjih problemov, ki jih je povzrocila zasvojenost, saj le tako
pacient ostane osredotoCen na cilj — zmanjSanje uporabe interneta;

abstinence: ¢e je pacient zasvojen z igranjem spletnih iger, se mora igranju popolnoma
odpovedati, lahko pa Se vedno uporablja internet za druge stvari, na primer spletna
socialna omrezja;

zunanjih opomnikov: pacient si pri tej tehniki naredi opomnike, ki ga vsakodnevno
opozarjajo na obveznosti, ki jih ima. Na ta nacin zaradi uporabe interneta ne pozabi, kaj
mora tisti dan narediti, posledicno pa s tem zmanjSa Cas, ki ga je prej prezivel na
internetu.
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5 UPORABA SOCIALNEGA OMREZJA FACEBOOK — REZULTATI
RAZISKAVE

5.1 Metode zbiranja podatkov in predstavitev vzorca anketiranih

Podatke za empiri¢ni del raziskave smo zbrali z anketo, ki je bila izdelana in izvedena s
programom LimeSurvey. Anketo, ki je bila anonimna, smo izvedli februarja 2013, in sicer
med Facebook uporabniki. V ¢asu izpolnjevanja ankete smo prejeli 100 pravilno ter 17
nepopolnih ali nepravilno izpolnjenih anket. Nepopolne in/ali nepravilno izpolnjene ankete
smo iz nadaljnje obdelave izlocili. Vprasalnik je vseboval 14 vpraSanj zaprtega in 3 vprasanja
odprtega tipa (Priloga 1). Anketna vprasanja so bila razdeljena na pet tematskih sklopov. Prvi
sklop vprasanj se je nanasal na navade in aktivnosti anketirancev glede uporabe socialnega
omrezja Facebook. Drugi sklop ankete je vseboval vprasanja glede varnosti uporabnikov na
socialnem omrezju Facebook. Tretji sklop se je navezoval na splo$Sno racunalniSko in
internetno pismenost uporabnikov. V Cetrtem sklopu so bila zastavljena vprasanja, ki so se
navezovala na zasvojenost uporabnikov s socialnim omrezjem Facebook. V zadnjem, petem
sklopu pa smo zbrali Se demografske podatke anketirancev (starost, spol, izobrazba).

V anketnem vpraSalniku je sodelovalo 100 uporabnikov spletnega socialnega omrezja
Facebook. Anketo je izpolnilo 57 % uporabnikov moSkega spola. Najstarejsi anketiranec je
star 59 let, najmlaj$i pa 16. Povprecna starost anketirancev je 30,9 leta. Po izobrazbeni
strukturi je dobra tretjina anketirancev s srednjo strokovno izobrazbo (35 %), Cetrtina (26 %)
ima visokoS$olsko strokovno ali univerzitetno izobrazbo, 16 % poklicno izobrazbo, 11 % visjo
strokovno izobrazbo, 7 % magisterij, 4 % osnovnoSolsko izobrazbo in 1 % ima opravljeno

specializacijo.
5.2 Uporaba racunalnika in interneta

V prvem delu ankete so anketiranci ocenjevali pogostost uporabe racunalnika in interneta za
razliéne namene.' Anketiranci najpogosteje radunalnik in internet uporabljajo za splogno
brskanje po internetu (M = 4,2) in e-posto (M = 4,2), najmanj pa za programiranje (M = 1,9)
(Slika 5).

" Anketiranci so pogostost uporabe ra¢unalnika in interneta ocenjevali na 5-stopenjski lestvici, kjer je
ocena 1 predstavljala nikoli, ocena 5 pa zelo pogosto uporabo.
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Sploéno brskanje
Elektronska posta

Branje novic

Pisanje in urejanje besedil
Ucenje

Nakupovanje

Vodenje ratunov

Igranje racunalniskih iger

Programiranje

Slika 5: Pogostost uporabe racunalnika in interneta

V nadaljevanju so anketiranci ocenjevali svoje sposobnosti uporabe ra¢unalnika in interneta.*’
Tako anketiranci najvi§je ocenjujejo svoje sposobnosti uporabe internetnega brskalnika (M =
4,3), programa za e-posto (M = 4,1) ter urejevalnika besedil (M = 4), najnizje pa sposobnosti
programiranja (M = 1,9) (Slika 6).

Internetni brskalnik

Program za odjem e-poste

Program urejanje besedil

Program za pripravo e-prosojnic

Program za urejanje preglednic

Vedno kupim Ze sestavljen raéunalnik

Odliéno poznam operacijski sistem svojega racunalnika
Ko se mi pokvari ratunalnik ga peljem na servis

Racunalnik uporabljam za programiranje

Slika 6: Ocena racunalniSke in internetne pismenosti
5.3 Uporaba socialnega omreZja Facebook

Prvo anketno vprasanje v sklopu vprasanj uporabe socialnega omrezja Facebook se je
nanasalo na to, kolikokrat se anketiranci prijavljajo v spletno socialno omrezje Facebook.
Skoraj polovica anketirancev (48 %) se v Facebook prijavlja veckrat dnevno, le 1 %
anketirancev pa Facebook uporabi le nekajkrat letno (Slika 7).

% Anketiranci so svoje sposobnosti uporabe racunalnika in interneta ocenjevali na S5-stopenjski
lestvici, kjer je ocena 1 predstavljala sploh se ne strinjam, ocena 5 pa popolnoma se strinjam.
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15% B Veckrat dnevno

Enkrat dnevno

I Veckrat tedensko

3
2%

48% & Enkrat tedensko

1 Veckrat mesecno

% Enkrat mesecno

# Nekajkrat letno

Slika 7: Pogostost prijavljanja v spletno socialno omreZje Facebook

Na vprasanje, na kakSen nacin uporabniki najveckrat dostopajo do spletnega socialnega
omrezja Facebook (anketiranci so imeli moznosti izbrati ve¢ moznosti), je vecina
anketirancev (83 %) odgovorila, da do Facebooka dostopa preko osebnega racunalnika, 44 %
jih za dostop uporablja tudi mobilni telefon in/ali 9 % tabli¢ni racunalnik (Slika 8).
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Slika 8: Nacin dostopanja do spletnega socialnega omreZja Facebook

V nadaljevanju so bili anketiranci zaproSeni, naj ocenijo, kako dolocena trditev o aktivnostih
na socialnem omrezju Facebook velja za njih.*! Anketiranci so najnizje ocenili trditev, da se
oglasujejo (M = 2,0), najvisje pa spremljavo novic (M = 3,4) (Slika 9).

! Anketiranci so trditve o aktivnostih ocenjevali na 5-stopenjski lestvici, kjer je ocena 1 predstavljala
nikoli, ocena 5 pa redno in vsakodnevno aktivnost.
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Spremljam novice

Se pogovarjam preko hitrih sporodil
I$¢em stare prijatelje
Viekam objave
Objavljam povezave
Komentiram objave
Objavljam slike
I5¢em nove prijatelje
Vpisujem status
lgram Facebook igre
Objavljam posnetke
Se oglasujem

5

Slika 9: Povprecne ocene trditev iz uporabe socialnega omrezja Facebook

Zanimalo nas je, ali anketiranci poleg socialnega omrezja Facebook uporabljajo Se kaksno
drugo spletno socialno omreZzje. Vecina anketirancev (86 %) poleg Facebooka ne uporablja
drugih spletnih socialnih omrezij, medtem ko vsak deseti uporablja Se Twitter, 4 % pa Se
LinkedIn.

V nadaljevanju nas je zanimalo mnenje anketirancev o prednostih Faceboka.”? Kot najbolj
pomembno prednost uporabniki ocenjujejo navezovanje stikov s prijatelji (M = 3.,4), najman;
pa igranje Facebook iger (M = 2,2) (Slika 10).

Navezovanje stikov s prijatelji

Komuniciranje preko hitrih sporocil

Objavljanje fotografij, posnetkov in
povezav

Komentiranje objav prijateljev
Vielkanje
Oglasevanje

Igranje Facebook iger

Slika 10: Prednosti Facebooka

> Anketiranci so prednosti ocenjevali na S5-stopenjski lestvici, kjer je ocena 1 predstavljala
nepomembno prednost, ocena 5 pa zelo pomembno prednost.
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Uporabniki Facebooka imajo razli¢no Stevilo prijateljev. V povprecju ima anketiranec 313
Facebook prijateljev. Zanimivo je, da ima povpreéni moski uporabnik Facebooka vec
Facebook prijateljev (M = 394) kot povprecna Zenska uporabnica (M = 205) (Slika 11).

200 394

350

300 -~

250 ~

205

150 -

100 ~

Moski Zenske Vsi anketiranci

Slika 11: Povprecno Stevilo Facebook prijateljev

Facebook prijatelji so seveda resnicni prijatelji, znanci, pa tudi podjetja, skupine uporabnikov
itn. Zanimalo nas je, koliko Facebook prijateljev anketiranci poznajo tudi v stvarnem
zivljenju. Anketiranci v povprecju poznajo ve€ino svojih prijateljev (85 %). Razlike med
spoloma so minimalne (moski — 84 %, zenske — 86 %).

5.4 Varnost na socialnem omreZju Facebook

Zanimalo nas je, ali so se anketiranci Ze sre€ali s kriminalom na Facebooku. Skoraj polovica
anketirancev (47 %) ni bila oziroma ne pozna nikogar, ki bi bil Zrtev kriminala na Facebooku,
medtem ko jih je 38 % odgovorilo, da so Ze sliSali za koga, en anketiranec pa je Ze bil zrtev
kriminala na Facebooku.

Pri vpraSanju iz sklopa varnosti so bili anketiranci zaproSeni, naj ocenijo zavedanje o
nevarnostih, ki jim pretijo na Facebooku.”® Anketiranci so najvi§je ocenili trajnost objav na

Facebooku (M = 3,7), najnizje pa vpliv na dusevno zdravje (M = 3,2) (Slika 12).

» Anketiranci so nevarnosti, ki jim pretijo na Facebooku, ocenjevali na 5-stopenjski lestvici, kjer je
ocena 1 predstavljala se sploh ne zavedam, ocena 5 pa zelo se zavedam.
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Trajnost objav na Facebooku

Kraja identitete

Facebook kriminal

Slika 12: Zavedanje nevarnosti, ki anketirancem pretijo na Facebooku
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V nadaljevanju nas je zanimala povezava uporabe Facebooka in odvisnost od njegove
uporabe. Anketiranci so trditve o zasvojenosti ocenjevali na 5-stopenjski lestvici.**
Anketiranci so najvisje ocenili trditev, da uporaba spletnih socialnih omreZzij vodi v odvisnost
(M =3.,4), najnizje pa, da so od Facebooka odvisni (M = 1,7) (Slika 13).

** Ocena 1 predstavljala sploh se ne strinjam, ocena 5 pa popolno strinjanje s trditvijo.
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Od uporabe spletnih socialnih omrezij lahko
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Slika 13: Povprecne ocene trditev iz zasvojenosti s socialnim omreZjem Facebook

Anketiranci Facebook uporabljajo razlicno pogosto, zato nas je zanimalo, kaj anketiranci
menijo o tem, do koliko ur tedensko je uporaba Facebooka sprejemljiva. V povprecju
anketiranci menijo, da je sprejemljiva tedenska uporaba Facebooka 6,3 ure, in sicer je za

moske sprejemljivo 6,8 ure, za Zenske pa povprecno 5,8 ure na teden.
5.5 Preverjanje hipotez

V uvodu smo zastavili hipotezo, da so Zenske in mlaj$i uporabniki bolj aktivni uporabniki
Facebooka.

Najprej smo preverili, ¢e obstajajo razlike pri aktivnostih na Facebooku med moskimi in
zenskami. Spremenljivka »Pogostost prijave v Facebook« je ordinalna, zato smo za
ugotavljanje statisticno znacilnih razlik med spoloma uporabili Mann-Whitneyev test.
Izkazalo se je, da med spoloma ni statisticno znacilnih razlik (p = 0,43).
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V nadaljevanju smo s t-testom za neodvisne vzorce preverili, ¢e med spoloma obstajajo
razlike v pogostosti izvajanja posameznih aktivnosti na socialnem obreZju Facebook. 1zkazalo
se je, da zenske na Facebooku pogosteje spremljajo novice kot moski (Myenske = 3,7, Mmozki =
3,1), v pogostosti izvajanja drugih aktivnosti na Facebooku pa ni statisti¢no znacilnih razlik (p
>0,05) (Preglednica 2).

Preglednica 2: Primerjava aktivnosti na socialnem omreZju Facebook

Povprecje po spolu

t df -

Zenske Moski
Komentiram objave 2,58 2,53
Vseckam objave 3,12 2,89
Spremljam novice 2,70 98 0,01 3,67 3,11
Objavljam slike 2,77 2,49
Objavljam povezave 2,60 2,53
Objavljam posnetke 2,21 2,14
Vpisujem status 2,44 2,33
Igram Facebook igre 2,40 2,12
Se oglasujem 1,79 2,16
IS¢em nove prijatelje 2,63 2,42
Is¢em stare prijatelje 3,05 2,93

S prijatelji se pogovarjam preko Facebookovih

hitrih sporo¢il 3,14 3,16

Razlike med spoloma smo preverili tudi pri razlikovanju posameznih prednosti. Ponovno smo
uporabili t-test za neodvisne vzorce. Izkazalo se je, da razlike za nobeno od posameznih
prednosti Facebooka niso statisti¢no znacilne (p > 0,05) (Preglednica 3).

Preglednica 3: Primerjava prednosti Facebooka

Povprecje po spolu

t df V

Zenske Moski
I?;)\J;Z\ngjnje fotografij, posnetkov in 0,40 08 0.69 2.84 2,93
Oglasevanje -0,93 98 0,35 2,33 2,58
Igranje Facebook iger -0,11 98 0,92 2,16 2,19
Komuniciranje preko hitrih sporo¢il -0,66 98 0,51 3,16 3,32
Vseckanje 0,47 98 0,64 2,81 2,70
Komentiranje objav prijateljev 0,47 98 0,64 2,86 2,75

V nadaljevanju nas je zanimalo, ali med spoloma obstaja statisticno znacilna razlika pri
Stevilu prijateljev na Facebooku ter v delezu Facebook prijateljev, ki jih uporabniki poznajo
tudi v realnem zivljenju. Izkazalo se je, da imajo moski (M = 395) v povprecju statisticno
znacilno (p = 0,01) ve¢ Facebook prijateljev kot Zenske (M = 205). V delezu Facebook
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prijateljev, ki jih anketiranci poznajo tudi v realnem Zivljenju, pa ni statisticno znacilnih razlik
(p>0,05) (Preglednica 4).

Preglednica 4: Primerjava podatkov o Facebook prijateljih

Povprecje po spolu

t df p - .
Zenske Moski
Kaksno je vase Stevilo Facebook prijateljev? 3,16 70,04 0,01 205,42 394,81
o o
Iv(.ohko. % Facebook prijateljev poznate v realnem 0.62 97 0.54 86,00 83.86
zivljenju?

V drugem delu preverjanja prve hipoteze smo preverili, kakSna je povezanost med

spremenljivkami, ki merijo aktivnost uporabe Facebooka in starostjo anketirancev.

S Spearmanovim korelacijskim koeficientom smo preverili, ali obstaja medsebojna
povezanost starosti anketiranca in pogostost prijavljanja na Facebook. Negativna vrednost
korelacijskega koeficienta prikazuje pogostejSe aktivnosti pri mlajSih uporabnikih Facebooka,
pozitivna pa pri starejSih. Izkazalo se je, da se mlajSi uporabniki pogosteje prijavijo v
Facebook (r;=—0,4), starejsi pa redkeje.

S Pearsonovim korelacijskim koeficientom smo preverili, ¢e mlajSi uporabniki pogosteje
izvajajo posamezne aktivnosti na socialnem omrezju Facebook. Izkazalo se je, da z viSanjem
starosti pada pogostost uporabe Facebookovih hitrih sporocil za pogovor s prijatelji (r = —
0,22), naraSc¢a pa pogostost objavljanja posnetkov (r = 0,21), oglasevanja sebe (r = 0,30) in
iskanja novih prijateljev (r = 0,23) (Preglednica 5).

Preglednica S: Povezanost aktivnosti na Facebooku s starostjo

Aktivnost na Facebooku Starost

Komentiram objave

Vseckam objave

Spremljam novice

Objavljam slike

Objavljam povezave

Objavljam posnetke 0,21
Vpisujem status

Igram Facebook igre

Se oglasujem 0,30
IS¢em nove prijatelje 0,23"
ISC¢em stare prijatelje

S prijatelji se pogovarjam preko Facebookovih hitrih sporo¢il -0,21"
Legenda: * p <0,05, ** p<0,01
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Nadalje smo s Pearsonovim korelacijskim koeficientom preverili, kako sta povezana starost in
posamezne prednosti Facebooka. Izkazalo se je, da s starostjo naras¢a pomembnost
oglasevanja (r = 0,22) ter pomembnost igranja Facebook iger (r = 0,27), na pomembnost
drugih prednosti Facebooka pa starost nima vpliva (povezava ni statisticno znacilna — p >
0,05) (Preglednica 6).

Preglednica 6: Povezanost prednosti Facebooka s starostjo

Prednosti Facebooka Starost

Navezovanje stikov s prijatelji

Objavljanje fotografij, posnetkov in povezav

Oglasevanje 022"
Igranje Facebook iger 027"
Komuniciranje preko hitrih sporo¢il

Vseckanje

Komentiranje objav prijateljev

Legenda: * p <0,05, ** p<0,01
S starostjo pada tudi Stevilo Facebook prijateljev (r = —0,39), medtem ko starost na delez
Facebook prijateljev, ki jih oseba pozna tudi v realnem Zivljenju, nima vpliva (Preglednica 7).

Preglednica 7: Povezanost Stevila in deleza Facebook prijateljev iz realnega Zivljenja s
starostjo

Starost

Kaksno je vase stevilo Facebook prijateljev? -0,39"

Koliko % Facebook prijateljev poznate v realnem Zivljenju?
Legenda: * p <0,05, ** p <0,01

Ce povzamemo — anketirane Zenske statistiéno zna¢ilno pogosteje spremljajo novice, moski v
naSem vzorcu pa imajo statisticno znacilno vec prijateljev. S starostjo se veca pogostost
objavljanja posnetkov, oglasevanja samega sebe, iskanja novih prijateljev ter tudi
pomembnost oglasevanja in igranje Facebook iger. Po drugi strani pa se s starostjo manjSa
pogostost pogovorov s prijatelji preko Facebookovih hitrih sporocil. S starostjo pada tudi
Stevilo Facebook prijateljev. Drugih statisticno znacilnih razlik med spoloma ni, zato hipoteze

1 v celoti ne moremo sprejeti.

Pri hipotezi 2 smo predvideli, da se moski in starejsi uporabniki bolj zavedajo nevarnosti na
Facebooku.

Najprej smo s t-testom za neodvisne vzorce preverili, ¢e med moskimi in Zenskami obstajajo

razlike v zavedanju posameznih nevarnostih, ki pretijo uporabnikom Facebook omreZzja.
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Izkazalo se je, da med spoloma ni statisticno znacilnih razlik v zavedanju katerekoli od
posameznih predvidenih nevarnosti (Preglednica 8).

Preglednica 8: Zavedanje nevarnosti, ki pretijo na Facebooku

Povprecje po spolu

Nevarnosti t df <

Zenske MosKki
Trajnost objav na Facebooku 1,18 98 0,24 3,81 3,56
Okuzbe z virusi ,055 98 0,58 3,65 3,53
Vpliv na dusevno zdravje -0,38 98 0,71 3,12 3,21
Kraja identitete 0,47 98 0,64 3,65 3,54
Facebook kriminal —0,45 98 0,65 3,28 3,39

V drugem delu preverjanja hipoteze 2 smo preverili, kako sta povezana starost in zavedanje

nevarnosti, ki pretijo na Facebooku.

Povezanost smo preverili s Pearsonovim korelacijskim koeficientom. Izkazalo se je, da se
mlajsi bolj zavedajo nevarnosti trajnosti objav na Facebooku (r = —0,28) in obstoj Facebook
kriminala (r =-0,19).

Med anketiranci starost nima vpliva na zavedanje preostalih nevarnosti, ki pretijo na
Facebooku (Preglednica 9).

Preglednica 9: Povezanost nevarnosti, ki pretijo na Facebooku, s starostjo

Nevarnosti Facebooka Starost

Trajnost objav na Facebooku -0,28"
Okuzbe z virusi

Vpliv na dusevno zdravje

Kraja identitete

Facebook kriminal -0,19"

Legenda: * p <0,05, ** p<0,01

Ugotovili smo, da se s starostjo manjSa zavedanje nevarnosti trajnosti objav na Facebooku in
Facebook kriminala, vendar ni drugih statisti¢no znacilnih vplivov, prav tako ni statisticno

znacilnih razlik med spoloma, zato hipoteze 2 v celoti ne moremo sprejeti.

Pri hipotezi 3 smo predvideli, da so racunalnisko in internetno pismeni uporabniki Facebooka

bolj ozavesceni o nevarnostih, ki jim pretijo.
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Sklepamo lahko, da se s pogostostjo uporabe racunalnika in interneta izboljSuje racunalniSka
in internetna pismenost. V raziskavi smo anketirance vprasali, kako pogosto uporabljajo
racunalnik za pisanje in urejanje besedil, vodenje racunov, ucenje, igranje racunalniskih iger,

programiranje, elektronsko posto, splosno brskanje, branje novic in nakupovanje.

Predvidevamo, da so osebe, ki kdaj racunalnik sestavijo tudi same in ne kupijo vedno ze
sestavljenega, bolj racunalniSko pismene, saj je za sestavljanje racunalnika potrebno kar nekaj
racunalniSkega znanja. Isto velja za osebe, ki ne peljejo racunalnika na servis, ko se pokvari,
ampak ga najprej poskusSajo popraviti same, saj se v nasprotnem primeru ne bi lotile
popravljanja. Bolj racunalnisko pismene so tudi osebe, ki bolj poznajo operacijski sistem
svojega raCunalnika, racunalnik uporabljajo za programiranje ter znajo bolje uporabljati
programe za urejanje besedil, preglednic, programe za pripravo e-prosojnic, odjemalce e-

poste in internetne brskalnike.

Za potrebe preverjanja veljavnosti hipoteze 3 smo izraCunali novo spremenljivko, ki

predstavlja racunalnisko in internetno pismenost.

Pri ustvarjanju nove spremenljivke smo najprej dekodirali spremenljivki »Vedno kupim ze
sestavljen racunalnik« in »Ko se mi pokvari racunalnik, ga peljem na servis, in sicer tako da
vi§ja ocena pri vseh spremenljivkah pomeni vecjo racunalniSko oz. internetno pismenost.
Nato smo izracunali novo spremenljivko »RacunalniSka in internetna pismenost« kot
povpreje vseh spremenljivk, ki merijo ra¢unalniko in internetno pismenost.”> Da vse
spremenljivke res merijo isti pojav (racunalniS$ko in internetno pismenost) potrjuje visoka
vrednost Cronbach alfa koeficienta notranje konsistence (a = 0,81) — sklepamo lahko, da je
merski instrument zanesljiv, nova izracunana spremenljivka pa veljavna (Preglednica 10).
Vi§ja ocena novo izraCunane spremenljivke pomeni vi§jo racunalniS$ko oz. internetno

pismenost, nizja pa niZjo racunalnisko oz. internetno pismenost.

Preglednica 10: Merjenje racunalniSke in internetne pismenosti

Cronbach alfa St. spremenljivk

0,81 18

* Novo spremenljivko »Radunalnidka in internetna pismenost« tvorijo spremenljivke, ki merijo
pogostost uporabe raCunalnika za pisanje in urejanje besedil, vodenje racunov, ucenje, igranje
racunalniskih iger, programiranje, elektronsko posto, splosno brskanje, branje novic in nakupovanje
ter strinjanje s trditvami »Vedno kupim Ze sestavljen racunalnik«, »Ko se mi pokvari racunalnik, ga
peljem na servis«, »Odli¢no poznam operacijski sistem svojega racunalnika«, »Racunalnik uporabljam
za programiranje«, »Dobro znam uporabljati program urejevalnik besedil (npr. Word)«, »Dobro znam
uporabljati program za urejanje preglednic (npr. Excel)«, »Dobro znam uporabljati program za
pripravo e-prosojnic (npr. Power Point)«, »Dobro znam uporabljati program za e-posto ali odjemalec
e-poste« in »Dobro znam uporabljati internetni brskalnik«.
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Za preverjanje hipoteze smo s Pearsonovim korelacijskim koeficientom izracunali povezanost
med spremenljivko »RacunalniSka in internetna pismenost« in spremenljivkami, ki merijo
zavedanje posameznih nevarnosti, ki pretijo na Facebooku. Izkazalo se je, da se osebe, ki so
bolj racunalnisko in internetno pismene, bolj zavedajo vseh obravnavanih nevarnosti, ki
pretijo uporabnikom Facebooka, kot osebe, ki so manj racunalni§ko in internetno pismene
(Preglednica 11).

Preglednica 11: Medsebojna povezanost nevarnosti, ki pretijo na Facebooku

Nevarnosti Facebooka indeks »Racunalni§ka in internetna pismenost

Trajnost objav na Facebooku 0,42"
Okuzbe z virusi 0,32
Vpliv na dusevno zdravje 0,26
Kraja identitete 037"
Facebook kriminal 0,31 v

Legenda: * p < 0,05, **p <
0,01

Na osnovi rezultatov preizkusov hipoteze 3 lahko sklepamo, da so racunalnisko in internetno
pismeni uporabniki Facebooka bolj ozaves¢eni o nevarnostih, ki uporabnikom Facebooka

pretijo, zato hipotezo 3 sprejmemo.

Pri hipotezi 4 smo trdili, da je med zasvojenimi ve¢ moskih in mlajsih uporabnikov

Facebooka.

Najprej smo s t-testom za neodvisne vzorce preverili, ¢e med moskimi in Zenskami obstaja
razlika v mnenju, koliko ur uporabe Facebooka tedensko je Se sprejemljivo ter ¢e med
spoloma obstajajo razlike v trditvah, ki merijo mnenje o posameznih vidikih zasvojenosti s
Facebookom, tako iz osebnega kot s sploSnega vidika.

Izkazalo se je, da se moski (M = 2,09) nekoliko bolj bojijo odvisnosti uporabe Facebooka kot
zenske (M = 1,6), pri ostalih spremenljivkah, ki se navezujejo na zasvojenost s Facebookom,
pa med spoloma ni statisti€no znacilnih razlik (p < 0,05) (Preglednica 12).
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Preglednica 12: Primerjava zasvojenosti s Facebookom

Povprecje po spolu

Uporaba Facebooka t df -
Zenske Moski

Do koliko ur uporabe Facebooka tedensko je po
vasem mnenju Se sprejemljivo?

Za Facebook porabim preve¢ ¢asa -1,07 98 0,29 2,49 2,77

Uporaba Facebooka negativno vpliva na mojo

—-1,64 94,62 0,10 5,6 6,86

» R -1,37 92,76 0,17 1,81 2,11
uspesnost v Soli ali sluzbi
9d uporabe spletmh socialnih omrezij lahko 0,24 79.94 0.81 3.42 3.35
¢lovek postane odvisen
O(.],VISIl(.).St od splgtnlh s.001alr11h omreZij je 0.72 08 0.47 3.14 2.96
primerljiva z odvisnostjo od drog in alkohola
LJudJe, 19 prekomerno uporabljajo Facebook, so 0.61 08 0.54 321 3.07
asocialni
Kov nimam dostopa do interneta, razmisljam o 1,10 08 0.27 172 1,93
nacinu vpogleda na Facebook
Facebook je del mojega zivljenja -0,27 98 0,79 1,98 2,04
Strah me je odvisnosti od Facebooka -2,31 97,14 0,02 1,60 2,09
Od Facebooka sem odvisen -0,16 98 0,87 1,65 1,68

V drugem delu preverjanja Cetrte hipoteze smo s Pearsonovim korelacijskim koeficientom
preverili, ali so spremenljivke povezane s starostjo, ki se navezujejo na zasvojenost s
Facebookom.

Izkazalo se je, da se z nizanjem starosti anketirancev, povecuje njihovo strinjanje s trditvami,
da:

e za Facebook porabijo prevec ¢asa (r = —0,4);

e lahko od uporabe spletnih socialnih omrezij ¢lovek postane odvisen (r =—0,3);

e jih je strah odvisnosti od Facebooka (r =—0,2).

Starost ni statisticno znacilno povezana s preostalimi spremenljivkami, ki se navezujejo na
zasvojenost s Facebookom (Preglednica 13).
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Preglednica 13: Povezanost zasvojenosti s Facebookom in starostjo

Zasvojenost s Facebookom Starost

Do koliko ur uporabe Facebooka tedensko je po vasem mnenju Se sprejemljivo?

Za Facebook porabim prevec ¢asa -0,4
Uporaba Facebooka negativno vpliva na mojo uspesnost v Soli ali sluzbi

Od uporabe spletnih socialnih omreZzij lahko ¢lovek postane odvisen -0,3
Odvisnost od spletnih socialnih omrezij je primerljiva z odvisnostjo od drog in alkohola

Ljudje, ki prekomerno uporabljajo Facebook, so asocialni

Ko nimam dostopa do interneta, razmisljam o na¢inu vpogleda na Facebook

Facebook je del mojega zivljenja

Strah me je odvisnosti od Facebooka -0,2

Od Facebooka sem odvisen

Legenda: * p <0,05, ** p<0,01

Ugotovili smo, da se moski nekoliko bolj bojijo odvisnosti od Facebooka kot Zenske ter da se
s starostjo manj$a povprecna ocena mnenja anketirancev, da za Facebook porabijo prevec
Casa. S starostjo se manjsa tudi strah pred odvisnostjo od Facebooka ter strinjanje s trditvijo,
da lahko clovek postane odvisen od uporabe spletnih socialnih omrezij. Ker ni drugih
statisticno znacilnih vplivov starosti oz. statistiéno znacilnih razlik med spoloma, hipoteze 4

ne moremo sprejeti v celoti.
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6 SKLEPNA RAZMISLJANJA

Spletna socialna omrezja so med ljudmi vedno bolj popularna, zato ne preseneca, da se v
zvezi z njimi v Sloveniji in tudi drugod po svetu pojavlja vse ve¢ tezav. Vecina literature in
virov piSe o prednostih spletnih socialnih omrezij, zelo malo pa je napisanega o slabostih.
Ravno zaradi tega menimo, da se uporabniki premalo zavedajo nevarnosti, ki jim pretijo na
spletnih socialnih omrezjih.

Raziskava o pasteh uporabe socialnega omrezja Facebook je bila omejena le na uporabnike
socialnega omrezja Facebook. V raziskavo smo vkljucili naklju¢ne uporabnike Facebooka,
zato pridobljeni rezultati raziskave niso reprezentativni. Predstavljajo pa izhodisCe za
nadaljnje raziskave. Posebno, ker podobna raziskava med slovenskimi uporabniki Facebooka

Se ni bila opravljena.

Raziskavo smo izvedli s pomocjo spletne ankete, ki jo je pravilno izpolnilo 100 anketirancev,
od tega je bilo 57 % moskih. Najstarejsi anketiranec je star 59, najmlajsi pa 16 let, povprecna
starost anketiranca pa je 30,9 leta. Zanimivo je, da ima kar 35 % anketirancev koncano
srednjo strokovno ali splo$no izobrazbo, preseneca pa, da med vsemi anketiranci ni niti enega

s kon¢ano samo osnovno $olo ali doktoratom.

Z anketo je bilo ugotovljeno, da se polovica anketirancev (48 %) v socialno omrezje
Facebook prijavlja veckrat dnevno. Anketiranci do Facebooka najveckrat dostopajo preko
osebnega racunalnika in mobilnega telefona. Zelo malo pa jih za dostop uporablja tablicni
racunalnik. Anketiranci v vecini, poleg Facebooka, ne uporabljajo nobenega drugega
socialnega omrezja (86 %).

Glede aktivnosti anketirancev na Facebooku smo ugotovili, da jih najve¢ spremlja novice (M
= 3,4), najmanj pa se oglasujejo (M = 2,0). Odgovori v tem primeru ne presenecajo, saj je bilo
ze pred raziskavo slutiti, da Facebook uporabniki vefinoma spremljajo novice oziroma
pregledujejo objave drugih uporabnikov. Za oglasevanje se jih vecina ne odloca, zato ker je
zanj treba placati ali pa ne opravljajo svoje dejavnosti. Kot najvecjo prednost Facebooka
anketiranci navajajo navezovanje stikov s prijatelji (M = 3,4), najmanj pa se jim zdi
pomembno igranje Facebook iger (M = 2,2). Odgovori anketirancev ne presene€ajo, saj Smo v
teoreticnem delu naloge predstavili, da je najvecja prednost spletnih socialnih omrezij prav
navezovanje in ohranjanje stikov z ljudmi (Kinkoph 2012, 29).

Anketiranci imajo v povprecju 313 Facebook prijateljev. Zanimivo je, da imajo moski (394)
ve¢ Facebook prijateljev kot zenske (205). V literaturi in virih tako velike razlike med
spoloma ni bilo zaslediti. Anketiranci v realnem zivljenju poznajo 85 % svojih Facebook
prijateljev.

Med anketiranci je bil en anketiranec Ze zrtev kriminala na Facebooku, medtem ko jih je 38 %
za nekoga, ki je bil zrtev kriminala, ze sliSalo. Polovica anketirancev (47 %) zrtev
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kriminala $e niso bili, prav tako tudi ne poznajo nikogar, ki bi bil. Rezultati so presenetljivi,
saj raziskave kazejo na to, da naj bi bilo zrtev kriminala na Facebooku iz leta v leto vec.
Ugotovitve glede zavedanja nevarnosti, ki uporabnikom pretijo, so prikazale, da se
anketiranci najbolj zavedajo trajnosti objav na Facebooku (M = 3,7), najmanj pa vpliva
Facebooka na dusevno zdravje (M = 3,2). Rezultate gre pripisati dejstvu, da je trajnost objav
na internetu Ze precej dobro raziskana tema, kar pa ne bi mogli reci za vpliv Facebooka na
duSevno zdravje uporabnika. Anketiranci racunalnik in internet najveckrat uporabljajo za
splosno brskanje (M = 4,2), najmanj pa za programiranje (M = 1,9). Vecina anketirancev je
mnenja, da zna zelo dobro uporabljati internetni brskalnik (M = 4,3), ne strinja pa se s
trditvijo, da raCunalnik uporabljajo za programiranje (M = 1,9). Pri vpraSanju o sprejemljivem
casu tedenske uporabe Facebooka so rezultati precej homogeni. Vecina anketirancev (55 %)
meni, da je sprejemljiva tedenska uporaba Facebooka med 5 in 7 urami. V vecini se strinjajo,
da od uporabe spletnih socialnih omrezij clovek postane odvisen (M = 3,4), ne strinjajo pa se
z izjavo, da so odvisni od Facebooka (M = 1,7).

Hipotezo, da so Zenske in mlajsi uporabniki bolj aktivni uporabniki Facebooka, smo preverili
z Mann-Whitneyev testom, t-testom in Spearmanovim korelacijskim koeficientom. Rezultati
so prikazali, da ni statisticnih razlik med spoloma, zato hipoteze v celoti nismo mogli sprejeti.
Da se moski in starejSi uporabniki bolj zavedajo nevarnosti na Facebooku, smo preverjali s t-
testom in Pearsonovim korelacijskim koeficientom. Ugotovili smo, da se s starostjo manjSa
zavedanje nevarnosti trajnosti objav na Facebooku in Facebook kriminala, vendar ni drugih
statisticno znacilnih vplivov, prav tako ni statisticno znalilnih razlik med spoloma, zato
hipoteze 2 v celoti nismo mogli sprejeti. Tretjo hipotezo, da so racunalniSko in internetno
pismeni uporabniki Facebooka bolj ozaves¢eni o nevarnostih, ki uporabnikom Facebooka
pretijo, smo preverjali s Cronbach alfa in Pearsonovim korelacijskim koeficientom. Ugotovili
smo, da so racunalnisko in internetno pismeni uporabniki Facebooka bolj ozaveSceni o
nevarnostih, ki uporabnikom Facebooka pretijo, zato smo hipotezo 3 sprejeli. Zadnjo
hipotezo, da je med zasvojenimi ve¢ moskih in mlaj$ih uporabnikov Facebooka, smo
preverjali s t-testom in Spearmanovim korelacijskim koeficientom. Ugotovili smo, da se
moski nekoliko bolj bojijo odvisnosti od Facebooka kot Zenske ter da se s starostjo manjsa
mnenje anketirancev, da za Facebook porabijo preve¢ Casa. S starostjo se manjsa tudi strah
pred odvisnostjo od Facebooka ter strinjanje s trditvijo, da lahko ¢lovek postane odvisen od
uporabe spletnih socialnih omrezij. Ker ni drugih statisticno znacilnih vplivov starosti oz.
statisticno znacilnih razlik med spoloma, hipoteze 4 nismo mogli sprejeti v celoti.

Za nadaljnje raziskave na podro¢ju nevarnosti Facebooka predlagamo ponovitev le-te na
vecjem vzorcu. Priporoc€ljiva bi bila tudi mednarodna raziskava, da bi ugotovili, ali obstajajo
razlike glede na razli¢na kulturna okolja, prav tako pa bi bilo treba podrobneje raziskati

zasvojenost uporabnikov s Facebookom v Sloveniji.
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Priloga 1

ELEKTRONSKI ANKETNI VPRASALNIK
Spostovani!
Sem Andrej Selak, absolvent strokovnega magistrskega Studijskega programa Fakultete za
management v Kopru. V okviru magistrskega dela zelim raziskati pasti uporabe socialnega
omrezja Facebook. Vprasalnik vsebuje 17 vpraSanj in Vam bo za izpolnitev vzel manj kot 10
min. Podatki, pridobljeni z vprasalnikom, bodo uporabljeni izklju¢no v namen raziskave.
Vase sodelovanje je anonimno.
Za sodelovanje in Vas ¢as se Vam Ze vnaprej iskreno zahvaljujem.

Uporaba socialnega omreZja Facebook

1. Kolikokrat se prijavite v spletno socialno omrezje Facebook?
[0 Nekajkrat letno

Enkrat mese¢no

Veckrat mesecno

Enkrat tedensko

Veckrat tedensko

Enkrat dnevno

Veckrat dnevno

Oo0Oo0oOooaod

2. Na kaksen nacin najveckrat dostopate do spletnega socialnega omrezja? (Moznih je vec
odgovorov)
[0 Osebni racunalnik
[0 Mobilni telefon
[0 Tabli¢ni racunalnik
0 Drugo

3. Ocenite, kako dolocena trditev o aktivnostih na socialnem omreZju Facebook velja za
vas. (1-5, 1 —nikoli, 5 — redno in vsakodnevno)
Komentiram objave.

Vseckam objave.
Spremljam novice.
Objavljam slike.
Objavljam povezave.
Objavljam posnetke.
Vpisujem status.
Igram Facebook igre.
Se oglasujem.

Is¢em nove prijatelje.

e e e e T S e O e S S
[N O RN NS I O RN NS R NS e S e S S N
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IS¢em stare prijatelje.
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S prijatelji se pogovarjam preko Facebookovih

hitrih sporo¢il. 1 2 3 4 5

4. Poleg Facebooka uporabljate tudi druga socialna omrezja. (Moznih je ve¢ odgovorov)
O Twitter

O LinkedIn

0 MySpace

0O HiS

O Reddit

O Drugo

5. Ocenite, kako pomembne so za vas navedene prednosti Facebooka. (1-5, 1 —
nepomembna, 5 — zelo pomembna)
Navezovanje stikov s prijatelji.

Objavljanje fotografij, posnetkov in povezav.
OglaSevanje.

Igranje Facebook iger.

Komuniciranje preko hitrih sporocil.
Vseckanje.

e e
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Komentiranje objav prijateljev.

6. Kaksno je vase Stevilo Facebook prijateljev?

7. Koliko % Facebook prijateljev poznate v realnem zivljenju?

Varnost

8. Ste bili oziroma ste ze slisali za koga, ki je bil zrtev kriminala na Facebooku?
0 Sem bil(a)
O Sem slisal(a)
O Ne
O Ne vem

9. Se zavedate nevarnosti, ki vam pretijo na Facebooku? (1-5, 1 — se sploh ne zavedam, 5 —
zelo se zavedam)
Trajnost objav na Facebooku.

Okuzbe z virusi.
Vpliv na dusevno zdravije.
Kraja identitete.

—_ = = =
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Facebook kriminal.
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10. Ocenite, kako dolocena trditev velja za vas. (1-5, 1 — sploh se ne strinjam, 5 — se
popolnoma strinjam)

Objave na Facebooku so trajne. 1 2 3 4 5
Na Facebooku se enostavno okuzimo z

racunalniskimi virusi. 1 2 3 4
Facebook slabo vpliva na moje duSevno zdravije. 1 2 3 4

Kraja Facebook identitete ima lahko resne

posledice. 1 2 3 4 5
Kriminal na Facebooku v druzbi predstavlja vse

vecji problem. 1 2 3 4 5

Racunalniska in internetna pismenost

11. Kako pogosto uporabljate racunalnik in internet za ... (1-5, 1 — nikoli, 5 — zelo pogosto)

Splosno brskanje.

Branje novic.

Pisanje in urejanje besedil. 1 2 3 4 5
Vodenje ra¢unov. 1 2 3 4 5
Ucenje. 1 2 3 4 5
Igranje racunalniskih iger. 1 2 3 4 5
Programiranje. 1 2 3 4 5
Elektronsko posto. 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Nakupovanje.
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12. Ocenite, kako dolocena trditev velja za vas. (1-5, 1 — sploh se ne strinjam, 5 — se
popolnoma strinjam)
Vedno kupim Ze sestavljen racunalnik. 1 2 3 4 5

Ko se mi pokvari racunalnik, ga peljem na

servis. 1 2 3 4 5
Odli¢no poznam operacijski sistem svojega

racunalnika. 1 2 3 4
Racunalnik uporabljam za programiranje. 1 2 3 4

Dobro  znam  uporabljati  program

urejevalnik besedil (npr. Word). 1 2 3 4 5
Dobro znam uporabljati program za

urejanje preglednic (npr. Excel). 1 2 3 4 5
Dobro znam uporabljati program za
pripravo e-prosojnic (npr. Power Point).

Dobro znam uporabljati program za e- 1 2 3 4 5
posto ali odjemalec e-poste.

Dobro znam uporabljati internetni iskalnik. 1 2 3 4 5
Zasvojenost

13. Do koliko ur uporabe Facebooka tedensko je po vasem mnenju e sprejemljivo?

14. Ocenite, kako dolocena trditev velja za vas. (1-5, 1 — sploh se ne strinjam, 5 — se
popolnoma strinjam)

Za Facebook porabim prevec Casa. 1 2 3 4 5
Uporaba Facebooka negativno vpliva na mojo

uspesnost v Soli ali sluzbi. 1 2 3 4 5

Od uporabe spletnih socialnih omrezij lahko

¢lovek postane odvisen. 1 2 3 4 5
Odvisnost od spletnih socialnih omrezij je

primerljiva z odvisnostjo od drog in alkohola. 1 2 3 4 5
Ljudje, ki prekomerno uporabljajo Facebook,

so asocialni. 1 2 3 4 5

Ko nimam dostopa do interneta, razmisljam o
nac¢inu vpogleda na Facebook.

Facebook je del mojega zivljenja.

Strah me je odvisnosti od Facebooka.

—_ = = e
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Od Facebooka sem odvisen.
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Osebni podatki
Starost: . Spol: 0 Moski o Zenski

Izobrazba:

Nedokonc¢ana osnovna Sola

Osnovnosolska izobrazba

Poklicna izobrazba

Srednja strokovna in splo$na izobrazba

Visja strokovna izobrazba

Visokosolska strokovna in univerzitetna izobrazba
Specializacija

Magisterij

Doktorat

Ooooooood



