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POVZETEK

V raziskavi smo proucevali raven digitalne pismenosti gimnazijskih dijakov v Sloveniji.
Raziskovali smo teoretiéne modele ocenjevanja in merjenja digitalne pismenosti ter naine
vkljuc¢evanja digitalne pismenosti v kurikul. Na osnovi teoreticnega modela digitalne
pismenosti DCA smo pripravili vprasalnik, ki so ga reSevali srednjeSolci. Raziskava je pokazala
nizko povprecno raven digitalne pismenosti (62,5 %). Najboljsi rezultati so bili dosezeni na
tehnoloskem podrocju digitalne pisemnosti, kjer mladostniki ve¢ino svojega znanja pridobijo
prek prakti¢nega preizkuSanja. Slabsi rezultati so bili dosezeni pri vi§jih miselnih in socialno
eticnih znanjih digitalne pismenosti. Ugotovili smo, da intenzivnost rabe IKT v Soli in vrsta
srednjeSolskega gimnazijskega programa statisti¢no znacilno ne vplivata na doseZeno raven
digitalne pismenosti, medtem ko lahko delno potrdimo statisticno znacilen vpliv spola na

doseZeno raven eticnega podrocja digitalne pismenosti.

Kljucne besede: digitalna pismenost, srednje Sole, gimnazija, tehnolosko podrocje, miselno
podrogje, eticno podrocje, kurikul, okvir DCA.

SUMMARY

The research studied the level of digital literacy among students of gymnasium in Slovenia. We
studied the theoretical assessment models for measuring digital literacy and the ways for
integration of digital literacy into curriculum. On the basis of a DCA theoretical model, a digital
competence questionnaire was formulated and subsequently administered to a sample of
secondary school students. In the research we found out, that the average level of digital literacy
is low (62,5 %). Best results were achieved at technological abilities (77,1 %) which adolescents
could acquire spontaneously through their own practices. With testing of higher cognitive and
socio-ethical knowledge and skills we get a lower results. We found that the intensity of the use
of ICT, the type of secondary school do not statistically significant affect the level of student
digital literacy. Partially we can confirm statistically significant influence of gender on the
ethical dimension of digital literacy.

Keywords. digital literacy, secondary schools, technological dimension, kognitive dimension, ethical
dimension, curriculum, DCA framework.
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1 UvOD

Informacijska in komunikacijska tehnologija' (v nadaljevanju IKT) je v zadnjih 40 letih tako
zelo napredovala, da danes moc¢no vpliva na na§ nacin komunikacije, dela in druZzbenega
udejstvovanja. Zivimo v &asu, ko je velika ve¢ina informacij (tako akademskih kot poslovnih

vvvvv

druzabnih aktivnosti (Livingstone 2013).

1.  Opredelitev problema in teoreti¢na izhodisc¢a

Generacija mladih, ki prihaja v izobrazevalni sistem, ali pa je vanj Ze vkljucena, je rojena v
Casu sodobne IKT. Gre za generacijo, ki jo strokovnjaki opisujejo kot digitalne domorodce
(Prensky 2001), »milenijce« (Howe in Strauss 2009), »net generacijo« (Oblinger in Oblinger
2005) ali »homo zappiense« (Veen in Vrakking 2006). Ta generacija je izpostavljena velikim
koli¢inam razliénih podatkov, zaradi cesar je razmejevanje med informacijami in
dezinformacijami tezko (Flogie idr. 2014). Tako je danes ucinkovito sprejemanje, vrednotenje
in predelovanje informacij v uporabno znanje klju¢na ves¢ina. Mladi morajo ta znanja, vrednote
in vesc¢ine pridobiti ze v izobrazevalnem procesu. Le tako se bodo lahko aktivno vkljucili na trg
dela, se vsezivljenjsko izobrazevali in bili vkljuc¢eni v sodobno druzbo (Hobbs 2012). Znanja,

spretnosti in ves¢ine za uporabo IKT imenujemo digitalna pismenost.

Po Gilsterju (1997) je digitalna pismenost zmoznost razumevanja in uporabe informacij,
dosegljivih v razli¢nih formatih iz razli¢nih digitalnih virov. Digitalna pismenost tako vkljucuje
zmoznost rabe digitalne tehnologije, komunikacijskih orodij in omreZij s ciljem identifikacije,
vrednotenja, uporabe in ustvarjanja novih informacij. Digitalno pismen uporabnik izkazuje
interes in zmoZnost iskanja in uporabe informacij, izgradnje novega znanja in komuniciranja z
drugimi uporabniki, kar pomeni, da je digitalno pismen posameznik lahko aktiven v druzbi
(Junge in Hadjivassiliou 2015). Med raziskovalci obstaja strinjanje, da razlicne pismenosti,
povezane z IKT, stremijo k skupnemu konceptu digitalne pismenosti (Tornero 2004). V
desetletju po prvi omembi pojma digitalne pismenosti je bilo predstavljenih vec razli¢nih
opredelitev. Vecina avtorjev je digitalno pismenost predstavila kot rezultat kompleksnih
povezav posameznikovih sposobnosti, ves¢in in znanja. Tornero (2004) digitalno pismenost
opredeli kot skupek naslednjih zmoznosti: tehni¢nih vescin, intelektualnih kompetence in
kompetenc odgovornega drzavljana. Te zmoznosti omogocajo razvoj posameznika v
informacijski druzbi. Pietrass (2007) poudarja kriticno razumevanje medijev in njihov socialni,

ekonomski in druzbeno kulturni vpliv. V novem tisoCletju tako poudarek koncepta digitalne

! Informacijsko-komunikacijska tehnologija po Blurtonu (2015) zajema nabor tehnoloskih orodij in
storitev, ki se uporabljajo za komunikacijo, ustvarjanje, razSirjanje, shranjevanje in upravljanje
informacij.



pismenosti ni ve¢ na tehnicnem vidiku, temvec bolj na refleksivnem. Okvir ETS (2002), na
podlagi katerega je bilo razvito tudi ocenjevanje IKT-pismenosti PISA,? digitalno pismenost
oznacuje kot zmozZnost uporabe komunikacijskih tehnologij in orodij za dostopanje,

upravljanje, povezovanje, vrednotenje in ustvarjanje informacij.

Z digitalno pismenostjo se je ukvarjal projekt PRIN, ki ga je pripravila skupina raziskovalcev
italijanskih univerz.> V okviru projekta so razvili model za ocenjevanje digitalne pismenosti
»Digital Competence Assessment« oziroma model DCA. Pri razvoju modela so izhajali iz
kompleksnih konceptov razli¢nih avtorjev, katerih klju¢no vodilo je bila ugotovitev, da je
digitalna pismenost skupek razli¢nih z IKT povezanih pismenosti in ostalih Zivljenjskih ves¢in
(Calvani idr. 2009).

Tehnolosko pismen posameznik (IKT-pismenost) pozna tehnologijo in osnovne ves€ine
uporabe racunalnika. Informacijska pismenost vkljuCuje predvsem zmoznost iskanja,
dostopanja, vrednotenja in uporabe na spletu dostopnih informacij. Vizualna pismenost je
kljuénega pomena za ucenje in komuniciranje v sodobni druzbi, odraza pa sposobnost
razumevanja vizualnih sporoc¢il in simbolov. Z razvojem in popularizacijo spleta zajemajo
spletne strani poleg besedil tudi slike, avdio, video in ostale digitalne oziroma medijske vsebine,
s katerimi povezujemo medijsko pismenost. Ta tako odraza zmoznost dostopanja, analize,
vrednotenja in ustvarjanja sporocil v razli¢nih formatih, hkrati pa gradi razumevanje vloge

medijev v druzbi in samoizrazanja, ki so osnova za drzavljansko demokracijo (CML 2016).

Na podlagi teh izhodiS¢ so avtorji raziskave digitalno pismenost opredelili kot sposobnost
prilagodljivega raziskovanja novih tehnoloSkih potencialov, izbire, analize in kriticnega
vrednotenja podatkov in informacij z namenom reSevanja problemov, sodelovanja, izgradnje
novih znanj in hkrati spodbujanja zavesti o osebni odgovornosti in spostovanju pravic (Calvani
idr. 2012).

Okvir ocenjevanja digitalne pismenosti (DCA) tako poudarja vkljucevanje in sobivanje

naslednjih dimenzij:

—  tehnoloske dimenzije, ki vkljucuje sposobnost razumevanja, raziskovanja in vkljucevanja
sodobnih tehnologij pri resSevanju problemov;

—  kognitivne oziroma miselne dimenzije, ki vkljucuje sposobnost zbiranja, razlaganja in
vrednotenja zbranih podatkov ob upostevanju njihove ustreznosti in zanesljivosti;

— eticne dimenzije, v katero je vkljucena sposobnost konstruktivnega sodelovanja in obcutka
odgovornosti do sebe in drugih posameznikov;

—  povezovalne dimenzije, v Kkatero je vkljuCena sposobnost razumevanja potenciala, ki ga

nudijo nove tehnologije pri sodelovanju in izgradnji novih znanj.

2 Programe for International Student Assessment, ve¢ na: Https://www.oecd.org/pisa/.
3 Univerze iz Firenc, Torina, Casina in Salerna.



Marca 2010 je Evropska komisija z namenom sooc¢anja z izzivi naslednjih desetletij pripravila
strategijo Evropa 2020, katere pomemben del je tudi Digitalna agenda.* Njeni ukrepi temeljijo
na sedmih stebrih, med katerimi je tudi izboljSanje digitalne pismenosti, znanj in vkljucenosti.
Poleg tega sta Evropski parlament in Svet Evrope’ leta 2006 objavila Priporo¢ilo o klju¢nih
kompetencah za vseZivljenjsko uenje.® V njem vsem drzavam ¢&lanicam EU’ priporo¢a
pripravo smernic za vkljuCevanje ves¢in digitalne pismenosti v vse oblike formalnega
izobraZevanja. Digitalno pismenost (kot eno od osmih kljuénih kompetenc vsezivljenjskega
ucenja) opredelijo kot sposobnost razumevanja in poznavanja narave, vloge in priloZnosti, ki
jo nudi uporaba IKT v zasebnem in socialnem Zivljenju ter pri delu. To vkljucuje poznavanje
glavnih raCunalniSkih aplikacij, kot so urejevalniki besedil, preglednic, zbirk podatkov,
shranjevanja in upravljanja podatkov, razumevanja moznosti in potencialnih nevarnosti
interneta in sporazumevanja s pomocjo elektronskih medijev. Posameznik mora tudi razumeti,
kako IKT podpira ustvarjalnost in inovativnost, hkrati pa se zavedati vprasanj glede varnosti,
veljavnosti, zanesljivosti ter pravnih in eticnih nacel pri uporabi pridobljenih informacij
(Evropska komisija 2008).

Tehnoloski razvoj, predvsem pa povecanje dostopnosti do interneta, je spremenil nacin
zivljenja in delovanja otrok tako v $oli kot doma. Ce je bil $e leta 2005 spletni promet zasebnih
uporabnikov primerljiv s spletnim prometom poslovnih uporabnikov, se je leta 2011 to razmerje
spremenilo v 4 : 1 v korist zasebnih uporabnikov (OECD 2013). Posebno velik skok je na
podrodju mobilnega dostopa do spleta, ki je od leta 2006 do leta 2011 narasel kar za 150-krat.?
Raziskava (SURS 2015b) je pokazala, da ima dostop do interneta 78 % vseh gospodinjstev,
uporablja pa ga 73 % oseb, starih od 16 do 74 let. V primerjavi z letom 2013 se je povecal delez
uporabnikov s prenosnimi napravami (prenosniki 60 % leta 2015 v primerjavi s 56 % leta 2013
in tabli¢ni racunalniki 24 % v primerjavi s 16 % leta 2013). Mocno se je povecal delez
uporabnikov mobilnega dostopa do interneta (vsaj 3G), in sicer na 52 % v primerjavi s 34 %
leta 2013. Evropski statisti¢ni urad (v nadaljevanju EUROSTAT) v raziskavi o rabi interneta in
IKT zbira podatke o spretnostih in vesCinah posameznikov. V okviru indikatorjev digitalne
agende Evrope’ za leto 2015 je le 12,3 % posameznikov v Sloveniji kadar koli napisalo
ratunalniski program'® in le 10,3 % jih je ustvarilo svojo spletno stran. Raziskava na strani trga

* Strategija razvoja informacijske druzbe do leta 2020. Ve¢ na:
Http://www.mizs.gov.si/fileadmin/mizs.gov.si/pageuploads/Informacijska druzba/pdf/DSi_Strategija
ID 2020 20150306.pdf.

5 Svet Evrope je mednarodna organizacija, ki jo sestavlja 47 drzav iz evropske regije, ustanovljena je
bila 5. maja 1949 z Londonskim sporazumom.

® Klju¢ne kompetence za vsezivljenjsko ucenje — Evropski okvir je priloga k Priporo¢ilu Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 18. decembra 2006 o klju¢nih kompetencah za vsezivljenjsko ucenje, ki je
bilo objavljeno v Uradnem listu Evropske unije 30. decembra 2006/L394.

7 Hittp://europa.eu/about-eu/countries/member-countries/.

8 OECD Communication Outlook 2013 (OECD 2013a).

? Digital agenda for Europe Scoreboard.

10 Posamezniki, ki so za pisanje racunalniskega programa uporabljali specializirani programski jezik

3



dela pokaze, da 47,6 % vseh zaposlenih pri svojem delu uporablja ra¢unalnik, hkrati pa jih 17,8

% meni, da njihovo znanje s podroc¢ja IKT ne zadoS¢a zahtevam delodajalca.

V srednjeSolske programe gimnazije (splosne in strokovne) se v povprec¢ju vpiSe med 3540 %
populacije, ki zaklju¢i devetletno obvezno Solanje (SURS 2015a). Gimnazijski programi se
delijo na splo$ni program in programe strokovnih tehniskih, ekonomskih in umetniSkih smeri.
Med cilji prenove programov, ki je potekala v letih 2008-2014, je bilo med razvojnimi
prioritetami tudi spodbujanje razvoja digitalne pismenosti skozi uporabo IKT pri vseh
predmetih. Strategija prenove je vkljucevala uvedbo prilagodljivega predmetnika v povezavi z
raznolikimi u¢nimi metodami, ki spodbujajo sodelovanje dijakov, ustvarjalnost in zadovoljstvo,
kritiéno razmiSljanje in reSevanja problemov. Smiselna raba IKT je vkljucena v vseh ciljih
prenove oziroma v celoten kurikulum, kar omogoca preoblikovanje ufenja in ustvarjanje
bogatega interaktivnega okolja (UNESCO 2005).

Na osnovi spremenjenih uénih programov, izobrazevanja uciteljev za rabo IKT prek projektov
Racunalniskega opismenjevanja (RO 1994-2003) in E-Solstva (2008-2013) ter opravljenih
raziskavah (Brecko, Vehovar in Dolni¢ar 2008) ugotavljamo, da so v slovenskih Solah
izpolnjeni zadostni pogoji za sodobno, z IKT podprto poucevanje in s tem za razvoj vescin
digitalne pismenosti. Raziskava Eurostata (2011) je pokazala, da v Sloveniji kar 83 %
(povprecje EU-28 je 74 %) mladostnikov med 16. in 19. letom navaja kot glavni vir
pridobivanja digitalnih spretnosti formalno izobraZevanje v Soli.

1.2 Namen, cilji in hipoteze raziskave

Opravljena raziskava racunalniSke in internetne pismenosti slovenske mladine (Sulc¢i¢ 2011)
kaze, da bi le 53,7 % dijakov in 63,6 % $tudentov pridobilo radunalnisko spri¢evalo ECDL. !!
Primerljiva raziskava med italijanskimi mladostniki (Calvani idr. 2012) pa je pokazala, da je
pricakovano raven 75 % uspesSnosti dosegla le Cetrtina srednjesolcev. Sklepamo, da je tudi pri
slovenski srednjeSolski populaciji napredek premajhen in za razvoj informacijske druzbe
neustrezen. Zato zelimo z raziskavo preveriti, koliko skozi srednjeSolsko izobrazevanje
napreduje 3540 % populacije,'? ki se vpise v gimnazijske izobraZevalne programe.

V teoreticnem delu raziskave smo izpolnili naslednje cilje:
— proucili teoreti¢ne okvirje digitalne pismenosti in dejavnike, ki vplivajo na pojmovanje

digitalne pismenosti;

' Http://www.ecdl.si.

12 Po podatkih SURS (2015a) se v gimnazijske programe vkljucuje 25 do 40 % generacije, ki zakljucuje
osnovnosolsko izobraZevanje, Statisticni urad RS. Ve¢ na: Http://www.stat.si/StatWeb/prikazi-
novico?id=5679&idp=20&headerbar=17.



raziskali uradni okvir merjenja digitalne pismenosti DIGCOMP'? in njegovo vkljucevanje
v projekte ali izobraZevalne politike drzav ¢lanic Evropske unije;

primerjali rezultate merjenja digitalne pismenosti po posameznih podro¢jih digitalne
pismenosti;

proucili nacine vkljuevanja razvoja digitalne pismenosti prek sprememb uc¢nih nacrtov v
projektu prenove gimnazij in analizirali uéne metode spodbujanja rabe IKT pri posameznih
predmetih v gimnazijskih programih in

prouéili dosedanje moznosti izobrazevanja uéiteljev za rabo IKT prek projektov MIZS.

V empiri¢nem delu raziskave smo:

opravili raziskavo digitalne pismenosti med dijaki gimnazijskih programov;

raziskali vpliv posameznih socialno-demografskih dejavnikov na razvoj razli¢nih dimenzij
digitalne pismenosti dijakovin

raziskali stopnjo digitalne pismenosti dijakov po posameznih dimenzijah digitalne
pismenosti.

Na podlagi rezultatov raziskave bomo preverili naslednje trditve:

Hipoteza 1: obstaja statisticno znacilna povezanost med intenzivnostjo uporabe IKT pri
pouku in stopnjo digitalne pismenosti dijakov gimnazijskih programov (intenzivnost rabe
bomo merili s Stevilom predmetov, pri katerih uporabljajo IKT in s Stevilom ur rabe IKT v
Soli).

Hipoteza 2: dijaki strokovnih gimnazij dosegajo pri posameznih dimenzijah digitalne
pismenosti v povprecju boljsi rezultat kot dijaki splosnih gimnazij (v predmetnikih tehni¢nih
in ekonomskih strokovnih gimnazij je ve¢ predmetov, kjer je predvidena raba IKT).
Hipoteza 3: obstajajo statisticno znacilne razlike v posameznih dimenzijah digitalne
pismenosti glede na spol (po mednarodni raziskavi ICILS (2015) v Sloveniji dekleta
dosegajo bistveno boljse rezultate pri IKT pismenosti kot fantje).

Hipoteza 4: obstajajo statisticno znacilne razlike v posameznih dimenzijah digitalne
pismenosti glede na regijo, v kateri se izvaja gimnazijski program (po raziskavi SURS
(2015b) v zahodni Sloveniji raCunalnik uporablja 84 % gospodinjstev, v vzhodni pa 73 %).

1.3 Predstavitev metod za doseganje ciljev raziskovanja

Magistrsko delo je sestavljeno iz teoreti¢nega in empiri¢nega dela. Teoreti¢ni del temelji na

Studiju domace in predvsem tuje literature ter virov. Pri tem smo uporabili opisno metodo,

metode analize in metode primerjave. Razsirjenost usposabljanj uciteljev za rabo IKT pri

poucevanju ter posamezne kazalnike rabe IKT smo prikazali na osnovi podatkov, zbranih prek

13 European Digital Competence framework for citizens (Ferrari idr. 2013).
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SURS-a, RIS-a, Eurostata, poro¢il mednarodnih in slovenskih projektov ter spletnih strani
UNESCA in Evropske komisije.

Empiri¢ni del naloge temelji na podatkih, zbranih s pomocjo spletnega anketnega vprasalnika,
ki je bil pripravljen tako, da smo z njim lahko preverili posamezna podrocja digitalne
pismenosti, in sicer tehnoloSko, kognitivno in eticno dimenzijo digitalne pismenosti. Uporabili
smo kratka, zaprta vpraSanja, ki so omogocala kvantitativno analizo rezultatov. Anketiranje je
potekalo preko odprtokodnega sistema 1Ka.'* Dostop do vprasalnika je bil javen, vendar znan
le povabljenim Solam. Povabilo k reSevanju je bilo z e-poSto poslano vsem ravnateljem sploSnih
in strokovnih gimnazij (na osnovi podatkov MIZS'® je %ol z gimnazijskim programom 63) s
pro$njo po vkljucitvi dijakov njihove Sole v anketiranje. Vzorec anketiranja je bil namenski,
kajti vkljucili smo le dijake prvih in &etrtih letnikov gimnazijskih programov'¢ z vseh
geografskih podrocij Slovenije. Pri¢akovali smo najmanj 400 pravilno izpolnjenih
vprasalnikov. Za anketiranje mladoletnih, starej$ih od 15 let, soglasje star$ev ni bilo potrebno.!”
Pred dejanskim anketiranjem smo izvedli testiranje vprasalnika in ga po potrebi ustrezno

popravili ter dopolnili. Anketiranje je bilo anonimno.

Podatke popolno izpolnjenih anket smo izvozili v program za delo s preglednicami in v
programski paket SPSS.!® Vzorec ter posamezne spremenljivke smo predstavili s pomogjo
metod opisne statistike. Spremenljivke, ki opredeljujejo posamezno dimenzijo digitalne
pismenosti, smo s pomoc¢jo modela DCA zdruzili v nove spremenljivke, ki so predstavljale
tehnolosko, kognitivno in eticno dimenzijo digitalne pismenosti. Medsebojne povezave
proucevanih spremenljivk smo poiskali s pomoc¢jo Spearmanovega korelacijskega koeficienta.
Za potrjevanje hipotez in ugotavljanje vpliva neodvisnih spremenljivk na odvisne
spremenljivke smo uporabili neparametriéni Mann-Whitney U-test za neodvisne vzorce.

Rezultate raziskave smo prikazali opisno, tabelari¢no in grafi¢no.

1.4 Predpostavke in omejitve raziskave

Glede na to, da se je pri prenovi gimnazijskih programov upostevalo vklju¢evanje razvoja
digitalne pismenosti, smo se v raziskavi omejili le na dijake 1. in 4. letnikov splos$nih in
strokovnih gimnazijski programov, saj nas je zanimal razvoj digitalne pismenosti dijakov,
vezan na Studijski program, kot tudi na druge znacilnosti, ki so razvidne iz postavljenih hipotez.

14 Http://www.1ka.si.

15 Ve& na: Https://krkal.mss.edus.si/registriweb/ZavodiPodrobno.aspx.

16V Solskem letu 2014/15 se je v programe sploSne in strokovne gimnazije vpisalo 6840 dijakov,
izobrazevanje pa je zakljucilo 7105 dijakov. Vec¢ na: Http://www.stat.si/StatWeb/pregled-
podrocja?idp=101&headerbar=7#tabPodatki.

7' Vet na Http://www.ip-rs.si.

18 Http://www.spss.com.



Predpostavljamo, da se izobrazevalni proces gimnazijskih programov izvaja skladno s

prenovljenim kurikulom in da imajo Sole za to izpolnjene potrebne materialne pogoje.

Nadalje smo predpostavljali, da se bodo povabljene Sole odzvale na vabilo in bodo vodstva teh
Sol pripravljena sodelovati pri anketiranju. Predpostavljali smo tudi, da bomo z anketo zbrali
zadostno Stevilo odgovorov in da bodo dijaki anketo izpolnili vestno in natan¢no.

1.5 Prispevek k razvoju znanosti

Ob izvedbi projekta prenove gimnazijskih programov in projekta E-3olstvo!® je potekala
spremljava in evalvacija posameznih ves¢in, med drugim tudi ve$¢in digitalne pismenosti,
vendar bolj na tehnoloski ravni oziroma na ravni poznavanja delovanja in uporabe posameznih
programskih reSitev.

Raziskava merjenja digitalne pismenosti, kjer bomo poleg osnovnih ves¢in digitalne pismenosti
proucili tudi zmoznosti vi§jih miselnih procesov ob rabi IKT ter zavedanja dijakov o pomenu
varne rabe interneta, varovanja avtorskih pravic in razumevanja pomena digitalne lo¢nice, bo
po dostopnih podatkih opravljena prvi¢. Rezultati raziskave predstavljajo prispevek k razvoju

znanosti na podroc¢ju poslovne informatike oziroma vkljuc¢evanju IKT v izobrazevanje.

19 Vet na: Http://projekt.sio.si/e-solstvo.



2 INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA IN DIGITALNA
PISMENOST

Razvoj IKT je v naSe vsakdanje Zivljenje prinesel mnoge spremembe in izzive, velik vpliv pa
ima tudi na izobrazevalnem podroc¢ju, kjer ucitelji v svoje delo lahko vkljucujejo raznolika
1zobrazevalna digitalna gradiva, odprta u¢na okolja in platforme. Pomembnost znanj s podrocja
IKT, zmoZnost vseZivljenjskega ucenja, vkljuc¢enosti v informacijsko druzbo in druzbo znanja,
kakovosti Zivljenja, konkurencnosti na delovnem trgu in pri gospodarskem udejstvovanju

odrazajo potrebo po vesc€inah, ki jih je potrebno usvajati ze v procesu izobrazevanja.

2.1 Opredelitev osnovnih pojmov

Digitalna pismenost je univerzalna in bazi¢na potreba vseh drzavljanov pri njihovem delu,
zivljenju in u€enju v druzbi znanja. Njen pomen je vecplasten, pokriva pa razli¢na podrocja in

pismenosti ter se razvija skladno s tehnologijo.

Digitalno pismen posameznik lahko prispeva h koristi drZzave na razliénih podro¢jih, kot so
socialno, zdravstveno, ekonomsko, civilno, kulturno in druzbeno (Ala-Mutka 2011), hkrati pa
je osebno sposoben razumeti pomen medijev, iskanja informaciji, kriticnega vrednotenja in

komuniciranja prek uporabe razli¢nih orodij, storitev ali aplikacij.

Evropska zveza prek razvojnih pobud in ukrepov spodbuja uporabo IKT pri ucenju in
pouCevanju. Uporaba IKT pri u€enju in poucevanju je postala tudi prednostna naloga
izobrazevalnih politik razvitih drzav in znanstvenih raziskav. Kot rezultat teh ukrepov velja
omeniti pobude Digitalna agenda Evrope,?® Rethinking education,?! OpeningUp?? in Grand
coalition for Digital Jobs.?® Evropski parlament in Svet Evrope?* sta leta 2006 objavila
Priporocilo o kljuénih kompetencah za vsezivljenjsko ucenje.> V njem sta vsem drzavam
¢lanicam EU?¢ priporogila pripravo smernic za vkljudevanje ves¢in digitalne pismenosti v vse
oblike formalnega izobrazevanja. Digitalno pismenost kot eno od osmih klju¢nih kompetenc
vsezivljenjskega ucenja opredelijo kot sposobnost razumevanja in poznavanja narave, vloge in
priloznosti, ki jo nudi uporaba IKT v zasebnem in socialnem Zzivljenju ter pri delu.

20 Https://ec.europa.eu/digital-agenda/en.

2l Http://ec.europa.eu/languages/policy/strategic-framework/rethinking-education_sl.htm.

22 Http://www.openeducationeuropa.eu/sl/initiative.

2 Https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/grand-coalition-digital-jobs.

24 Svet Evrope je mednarodna organizacija, ki jo sestavlja 47 drzav iz evropske regije, ustanovljena je
bila 5. maja 1949 z Londonskim sporazumom.

25 Kljuéne kompetence za vsezivljenjsko ucenje — Evropski okvir je priloga k Priporo¢ilu Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 18. decembra 2006 o kljucnih kompetencah za vsezivljenjsko ucenje, ki je
bilo objavljeno v Uradnem listu Evropske unije 30. decembra 2006/L394.

26 Http://europa.eu/about-eu/countries/member-countries/.
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Danes ni ve¢ dvoma, da zivimo v digitalni druzbi, ki zahteva nova znanja in sposobnosti.
Digitalna pismenost je ena izmed temeljnih Zivljenjskih ves¢in (Bowden 2001), nekateri avtorji
(Eshet - Alkalai 2004) jo imenujejo celo »preZivetvena« vescina. Hkrati je tudi transverzalna
vescina, ker omogoca usvajanje ostalih klju¢nih kompetenc, kot so znanje jezikov, matematicno
kompetenco ali u¢enje ucenja. Povezana je z mnogimi, t. i. ve$€inami 21. stoletja, ki naj bi jih

imeli posamezniki za zagotavljanje lastnega sodelovanja v sodobni druzbi in ekonomiji.

Koncept digitalne pismenosti kot izraz, ki je danes sprejet in uporabljan, je prvi¢ predstavil
Gilster v svoji knjigi z enakim naslovom (Gilster 1997). Digitalno pismenost opredeli kot
zmoznost pridobivanja in uporabe informacij, pridobljenih iz razli¢nih digitalnih virov oziroma
kot pismenost v digitalni dobi (prav tam). Znacilnost tega koncepta je v tem, da avtor ni podal
jasnega in natan¢nega seznama vescin, ki naj bi jih potreboval digitalno pismen posameznik,
temvecC je bila njegova glavna ideja povezati pojmovanje pismenosti kot zmoznosti branja,
pisanja in obdelave informacij z uporabo tehnologije, dostopne v trenutnem ¢asovnem okviru.
Avtorji, ki so se kasneje sklicevali na Gilsterja, so kljub vsemu iz besedila izlus¢ili osnovni
nabor ves¢in, povezanih z generalno idejo digitalne pismenosti (Bowden 2001):

— izgradnjo novih sklopov znanja prek povezovanja informacij, pridobljenih z razli¢nih virov;
— kriticno presojo pridobljenih informacij s poudarkom na veljavnosti in popolnosti

internetnih virov;

— zavedanje o pomembnosti tradicionalnih orodij v povezavi z novimi mediji;

— zavedanje o »omreZju ljudi« kot viru za nasvete in pomoc;

— uporabo filtrov za organiziranje pridobivanja informacij in

— zmoznost objavljanja in dostopanja do informacij ter komuniciranja.

Zavedanje o pomenu novih znanj se je sicer pojavilo ze konec 60. let prejSnjega stoletja, ko je
postalo jasno, da bodo racunalniki kmalu dostopni $irsi populaciji. Po Bowdnu (2001) lahko
koncept ra¢unalniske pismenosti razdelimo v tri faze: mojstrsko (do sredine 80. let), aplikativno
(sredina 80. let do sredine 90. let) in refleksivno (pozna 90. leta do danes). — Za mojstrsko fazo
je bilo znacilno dojemanje racunalnikov kot skrivnostnih in zmogljivih naprav, zato je bilo
najprej potrebno usvojiti zelo specializirana znanja o samem delovanju racunalnikov in
programiranju v takrat dostopnih programskih jezikih. — Aplikativna faza sovpada s pojavom
in razvojem graficnih vmesnikov in programov, ki so omogocili uporabo racunalnikov SirS§im
mnozicam. V tej fazi je bila uporaba racunalnika prvi¢ videna kot orodje za izobrazevalne
namene, najpomembnejsa vescina pa je postala poznavanje uporabe programske opreme, kar je
pomenilo, da se je zahtevano znanje premaknilo iz racunalniS$ke strojne na racunalnisko
programsko opremo. V tem ¢asu (aplikativna faza) je najveckrat omenjena t. i. racunalniska ali
IKT-pismenost, ki temelji na ves¢ini uporabe programov in ne ve¢ na specializiranih znanjih o
delovanju racunalnikov. — Refleksivna faza pa je pomenila dokon¢no spoznanje o neomejenih
moznostih novih tehnologij, glavni povod za tako razmisljanje pa je bil mnozi¢en prehod in
uporaba svetovnega spleta. Osrednje pojmovanje digitalnih ves¢in v tem ¢asu je bilo najveckrat
oznaceno z informacijsko pismenostjo, kajti ravno lazja in enostavna dostopnost do informacij
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je predstavljala zahtevo po dodatnih znanjih s podroc¢ja kognicije, kriticne presoje ter eticne in
varne rabe spleta. Informacijsko pismenost so opredelili kot nabor ves¢in in znanj, ki so
omogocale (ETS 2002):

— dostopanje — kako in kje zbiramo in dostopamo do informacij;

— upravljanje — uporaba organizacijskih oziroma klasifikacijskih shem;

— integracijo — tolmacenje, primerjava, povzemanje in predstavitev informacij;

— vrednotenje — ocena o kakovosti, relevantnosti, uporabnosti ali u¢inkovitosti informacij ter
— ustvarjanje — prilagajanje, uporaba, zbiranje in kreiranje novih znanj iz obstojecih naborov

informacij.

Pomembno spoznanje pri proucevanju digitalne pismenosti je njena raznolikost, saj zajema tako
tehnoloska znanja kot socialne, eticne in refleksivne vidike, ki so del ucenja, dela in
vsakdanjega zZivljenja posameznika. Pogosto se je uporabljal tudi izraz »multipismenost, ki je
opisoval razli¢ne spretnosti, potrebne za uporabo, razumevanje in ustvarjanje digitalnih vsebin.
Digitalna pismenost tako ne predstavlja konkretnega nabora vesc¢in, temvec jo lahko razumemo
kot okvir med seboj povezanih pismenosti, med katere spadajo medijska, tehnoloska,

informacijska, vizualna, komunikacijska in socialna pismenost.

Medijska pismenost odraza sposobnost dostopanja, analize, vrednotenja in ustvarjanja razlicnih
oblik digitalnih vsebin. Izhaja iz potrebe po upravljanju sodobnih vsebin, ki poleg besedila
vsebujejo Se raznolike oblike avdio, video in drugih medijskih vsebin. Posameznik mora
razumeti pomen in sporocilo v razli¢nih oblikah, oceniti vpliv medijev, razumeti sestavo besedil
in moznosti vpliva medijev pri komuniciranju. Pri izobraZevanju je medijska pismenost
vkljucena tako v proces ucenja kot v razumevanje koncepta obogatenih besedil (Hobbs 2011).

Tehnoloska pismenost pokriva vesCine, ki jih posameznik potrebuje za bolj zahtevna
racunalniska opravila, kot so urejanje video ali avdio vsebin in pisanje programske kode. Te
vescine so seveda pomembne, a vedeti je treba, da Se tako visoka stopnja tehnoloske pismenosti
ne zagotavlja kriti¢ne in varne rabe na spletu pridobljenih informacij. Ucenec lahko v Soli Se
vedno kopira besedila neposredno s spleta, ne spostuje avtorskih pravic ali zasebnosti v svojih
spletnih aktivnostih.

cey e

digitalnih vsebin, z masovnim dostopom do spleta in s tem do skoraj neomejenih koli¢in

informacij pa je pridobila na pomembnosti. Amerisko zdruzenje fakultetnih in raziskovalnih

knjiznic (ACLR 2000) je v zvezi z informacijsko pismenostjo predstavilo nabor potrebnih

vescin, ki jih mora imeti informacijsko pismen posameznik. Ta:

— zna dolociti obseg in naravo potrebnih informacij;

— dostopa do Zelenih informacij ucinkovito;

— kritiéno vrednoti pridobljene informacije po virih dosegljivosti in vkljucuje izbrane
informacije v nabore svojega znanja;

— ucinkovito uporablja informacije za dosego dolocenega namena;
10



— razume ekonomske, pravne in socialne vidike uporabe in dostopa do pridobljenih informacij

ter jih uporablja v skladu z eticnimi standardi.

Z razvojem zmoznosti prenosa in prikaza digitalnih vsebin se je povecevala tudi uporaba slik
oziroma simbolov, ki nadomes¢ajo besedilo. VeS€ino razumevanja in kreiranja vizualnih
sporocil skozi uporabo simbolov povezujemo z vizualno pismenostjo. Prvi¢ je pojem leta 1969
predstavil Debes in ga oznacil kot vescino, potrebno za u€enje in komuniciranje v moderni
druzbi.

Ves¢ine komunikacijske pismenosti predstavljajo temelj za preudarno in organizirano
povezovanje z drugimi uporabniki v skupnih omreZjih. Predvsem hiter razvoj mobilne
tehnologije v zadnjih letih je prinesel nove, hitrejSe in zmogljivejSe komunikacijske kanale,
obenem pa potrebo ne samo po razumevanju povezovanja znanja iz razli¢nih virov, temvec tudi
o uporabi teh virov za Sirjenje in povezovanje znanj (Jenkins 2009). Skladno s povezovanjem
in komuniciranjem preko druzabnih omreZzij se razvija t. 1. »participativna kultura«, kjer prek
ves¢in socialne pismenosti posamezniki razumejo zmoZznosti kolektivnega sodelovanja,

kulturnih in druZbenih razlik ter usklajevanja informacij, ki tvorijo sliko sveta okoli njih.

Mednarodno zdruZenje za tehnologijo v izobrazevanju (ISTE)?’ je merila za dolo¢anje ves¢in
digitalne pismenosti razvrstilo v naslednje sklope ves¢in:

— ustvarjalnost in inovativnost,

— komunikacija in sodelovanje,

— raziskovanje in informacijska preto¢nost,

—  kriti¢no misljenje,

— reSevanje problemov in odlo¢anje,

— tehnoloske operacije in koncepti.

Koncept digitalne pismenosti je tako vecplasten, zajema razli¢na podrocja in pismenosti ter se
razvija skladno z razvojem tehnologije. Digitalno pismen posameznik razume pomen in vlogo
sodobnih medijev (ki so v vecini digitalizirani), suvereno in s kriti¢no distanco iS¢e informacije
in je sposoben komunicirati z drugimi prek uporabe digitalnih orodij in aplikacij.

Vecina raziskovalnih okvirov, ki poskuSajo opredeliti digitalno pismenost, se osredotoca na
razvoj vescin in uporabe specializiranih orodij. Skupek teh opredelitev, kot jih povzema Ferrari
(2012), opredeli digitalno pismenost kot nabor znanj, ves¢in in navad (zmoznosti, strategije,
vrednote in zavedanja), ki jih ob uporabi IKT potrebujemo za izvajanje nalog, resevanje
problemov, komuniciranje, upravljanje informacij, sodelovanje, ustvarjanje in izmenjavo

vsebin ter uspesno, u¢inkovito in kriti¢no izgradnjo lastnega znanja.

¥ Ve¢ na: Http://www.iste.org/
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Po NCCA (2004) obstajajo trije glavni argumenti za spodbujanje vkljucevanja IKT na podrocje
izobrazevanja. Prvi se nanasa na potenciale, ki jih uporaba IKT prinasa na podro¢ju poucevanja
in ucenja, predvsem v smeri sodobnih u¢nih metod in motivacije ucecih. Drugi argument
digitalno pismenost uvrsca kot nujno potrebno za delovanje v druzbi znanja (Eshet - Alkalai
2004), tretji argument pa svari pred digitalnim razkorakom, kajti do aktivnega sodelovanja v
digitalni druzbi morajo imeti dostop vsi drzavljani.

2.2 Pobude in projekti za spodbujanje razvoja digitalne pismenosti

Metodoloski pristop k merjenju digitalne pismenosti je zaradi kompleksnosti ves¢in in
opredelitev v prvem koraku vkljuceval povezovanje teoreticnega razumevanja digitalne
pismenosti s sorodnimi pismenostmi (Ala-Mutka 2011). Nasledn;ji korak je bila selekcija in
razvr§€anje zbranih okvirov, ki so bili razumljeni v SirSem kontekstu kot organizirana
klasifikacija kompetenc in podkompetenc. Kot navaja CEDEFOP (2008), je kvalificirani okvir

instrument za razvoj in oceno digitalne pismenosti glede na niz meril in ciljno skupino.

V okviru porocila k projektu DIGCOMP?® je Ferrarijeva (2012) proucila 15 okvirov za
opredelitev digitalne pismenosti. Namen njenega porocila je bil ugotoviti in analizirati Ze
izvedene projekte in pobude, pri katerih so spodbujali, razvijali, ucili, ocenjevali ali izdajali
potrdila o digitalni pismenosti. Skozi raziskavo je proucila nabor kompetenc in podkompetenc,
ki so jih pri posameznih projektih ali pobudah vkljucili v razumevanje digitalne pismenosti.
Glavni cilji njenega proucevanja so bili:

— identificirati klju¢ne komponente digitalne pismenosti v smislu znanj, ves¢in in staliS¢;

— razviti opisnike, ki bodo vkljuceni v konceptualni okvir;

— predlagati nart uporabe in nacine prilagajanja okvira in opisnikov razli¢nim ravnem.

V nadaljevanju navajamo po abecednem vrstnem redu kratek opis, cilje in ciljne skupine
izvedenih merjenj digitalne pismenosti (Preglednica 1).

28 Ve¢ na: Http://ipts.jrc.ec.europa.eu/publications/pub.cfm?id=6359.
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Vlada Katalonije je pricela v letu 2009 prek projekta ACTIC (2013) s promocijo digitalne
pismenosti med drzavljani. Z njo so Zeleli prispevati k dinamicni in bolj konkuren¢ni druzbi
znanja, vzpodbuditi rabo IKT in izboljSati izobrazevanje odraslih na podro¢ju rabe IKT.
Pomemben del projekta je bil tudi razvoj certificiranja dosezenega znanja za potrebe
zaposlovanja v gospodarstvu.

Akreditacijski okvir projekta ACTIC je bil zgrajen okrog 8 ves¢in:

— digitalne participacije in kulture,

— digitalne tehnologije, uporabe raunalnika in operacijskih sistemov,
— brskanja in komunikacije v digitalnem svetu,

— razumevanja pisnih informacij,

razumevanja nenapisanih informacij (avdio, video, grafika),

razumevanja numeri¢nih informacij,

razumevanja zbirk podatkov in
— predstavitve vsebin.

Pri preverjanju stopnje digitalne pismenosti je bilo mo¢ doseci tri ravni znanja (Slika 1):

— raven 1: osnovni uporabnik z osnovnim poznavanjem tehnologije;

— raven 2: avtonomni uporabnik, ki je ves¢ kriti¢ne ocene pridobljenih informacij;

— raven 3: napredni uporabnik, zmozen izkoristiti potenciale IKT, poiskati alternative in
podpirati druge uporabnike.

Inovativnost, deljenje, podpora

fektivna in avtonomna raba

Raven 3: napredno

Iskanje priloZnosti rabe IKT

Podpora uporabnikov Raven 2: vmesno

Raven 1: osnovno
Avtonomna raba

Digitalna vkljuéenost

Slika 1: Ravni znanja po modelu digitalne pismenosti ACTIC
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Certificiranje doseZenega znanja so pooblasc¢eni centri izvajali z reSevanjem spletnih testov, pri

¢emer so imeli posamezniki dolo¢en maksimalni ¢as reSevanja testov.

AngleSka izobrazevalna agencija BECTA, ki jo je v letih med 1998 in 2011 financiralo
Ministrstvo za izobraZevanje Velike Britanije, je pripravila okvir digitalne pismenosti,
namenjen spodbujanju izgradnje digitalne pismenosti za uclitelje in ucece se v osnovnih in
srednjih Solah. Okvir je temeljil na razumevanju digitalne pismenosti kot kombinacije digitalnih
ves¢in in ves€in kritinega miSljenja (Newman 2008). Pri izdelavi okvirja se je BECTA
osredotocila na opredelitev ves€in digitalne pismenosti v navezi z informacijsko pismenostjo

in varnostjo na spletu (Teachfind 2010).

Okvir digitalne pismenosti, kot so ga opredelili pri agenciji BECTA, razume digitalno
pismenost kot skupek IKT-vesCin, kriticnega miSljenja, sodelovanja in socialnih nazorov.
Sestavljen je bil iz naslednjih ves¢in (Slika 2):

— definiranja nalog in predlogov resitev,

— iskanja informacij,

— vrednotenja pridobljenih informacij v smeri ciljne skupine in ciljev,

— ustvarjanja novih resitev in predlogov ter

— komuniciranja in refleksije predlaganih reSitev.

Definiranje
Komuni- :
ciranje Iskanje
Ustvarjanje Vrednotenje

Slika 2: Vesc¢ine digitalne pismenosti po modelu BECTA

Okvir ni opredelil moznosti doseganja ravni digitalne pismenosti ucenca, temve¢ le dva
razvojna koraka. Prvi korak (zaprta poizvedba) pomeni zmoznost odzivanja ucenca na
prakti¢no zastavljeno vprasanje, medtem ko je pri drugem koraku (odprta poizvedba) ucenec

ves¢ postavljanja lastnih vpraSanj v zvezi s podano problemsko situacijo.

Center za medijsko pismenost (CML) je izobrazevalna organizacija, katere cilj je umestiti

medijsko pismenost kot vescino 21. stoletja v smeri komuniciranja prek vseh dostopnih medijev
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z uporabo slik, video, avdio materialov in besed. Medijsko pismenost razumejo kot podlago in
pogoj za dostopanje, analiziranje, vrednotenje, ustvarjanje in sodelovanje v sodobni digitalni
druzbi (CML 2015a). Hkrati gradijo razumevanje vloge medijev v druzbi in potrebne ves€ine

samoizrazanja, ki jih potrebuje posameznik v demokrati¢ni druzbi.

Okvir CML opredeli 5 klju¢nih konceptov medijske pismenosti, in sicer (prav tam):
— Vsa medijska sporocila so zgrajena iz ve¢ komponent.

— Medijska sporocila so ustvarjalno zgrajena s pomocjo vnaprejsnjih pravil.

— Razli¢ni ljudje lahko sporocila dojemajo na razli¢ne nacine.

— Mediji poleg sporocilnosti vsebujejo tudi vrednote in staliSc¢a.

— Vecina sporocil je organiziranih tako, da prinasajo mo¢ ali dobicek.

Okvir medijske pismenosti CML (2015b) MediaLit Kit dolo¢a klju¢na znanja, ki izhajajo
neposredno i1z 5 kljuénih konceptov raziskovanja medijskih sporocil. Medijsko pismen
posameznik zna dolociti avtorja medijskega sporocila, prepoznava njegove razlicne formate,

usmerja ga k doloceni ciljni skupini ter dolo¢i njegov motiv in vsebino.

Okvir ne predvideva ravni znanj, je pa za potrebe samoocene razvit vzoréni ocenjevalni model,

ki je dostopen le naro¢nikom.

Znanja in ves¢ine digitalne pismenosti je opredelil tudi okvir DCA, pri katerem je skupina
raziskovalcev z italijanskih univerz zasnovala model merjenja digitalne pismenosti in izmerila

digitalno pismenost italijanskih srednjesolcev (Calvani idr. 2012).

Njihov okvir je predvideval tri posami¢ne dimenzije digitalne pismenosti in njihovo integracijo

(Calvani, Fini in Ranieri 2010):

— tehnolosko dimenzijo, ki jo razumejo kot sposobnost proznega raziskovanja in soocanja s
problemskimi situacijami ob uporabi tehnologije;

— kognitivno dimenzijo, kjer so preverili sposobnost branja, izbire, razlage in vrednotenja
podatkov in informacij ob upostevanju njihove ustreznosti in zanesljivosti;

— eticno dimenzijo, ki vkljucuje sposobnost konstruktivne interakcije z ostalimi posamezniki
in odgovorne raba razpolozljive tehnologije;

— integracijo vseh treh dimenzij, ki jo razumejo kot sposobnost razumevanja potencialov
tehnologije pri izgradnji novih znan;.

Ciljna skupina preverjanja ravni digitalne pismenosti so bili mladostniki (15 let) vseh vrst
italijanskih srednjih Sol (poklicne, srednje strokovne in gimnazije). Preverjanje so izvajali s
spletnim vprasalnikom v spletni ucilnici Moodle.?’ Teoreti¢no zasnovo okvira in rezultate

merjenja predstavljamo bolj natan¢no v poglavju 3.2.

» Http://www.moodle.org.
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Naslednji proucevani projekt je DigEULit (Digital EU Literacy).*® V okviru projekta so zeleli
razviti Evropski okvir digitalne pismenosti (Rosado in Bélisle 2006), ki naj bi omogocil
opredelitev, strukturo in nabor orodij, s pomoc¢jo katerih bi ucitelji in ucec¢i razumeli in delili
znanje s podro¢ja spodbujanja digitalne pismenosti in ga vkljucevali v prakso.

Ob snovanju okvira digitalne pismenosti je delovna skupina Evropske komisije (Martin in
Grudziecki 2006) dolocila nabor 13 procesov, ki jih posamezniki izvajajo ob svojem delu v
digitalnem okolju.

Navedeni procesi so bili del okvira digitalne pismenosti, ki je bil sestavljen iz treh ravni (Martin

2006) (Slika 3):

— 1. raven: digitalna kompetenca, ki vkljucuje splosne vescine, povezane z naborom
definiranih procesov. Znotraj prve ravni je mo¢ napredovati na posameznih podro¢jih in s
tem od osnovnih do bolj analiti¢nih vescin.

— 2. raven. digitalna uporaba, ki vkljucuje uporabo ves¢in digitalne kompetence v okviru bolj
naprednih in strokovnih kontekstov.

— 3. raven: digitalna transformacija, kjer omogoca uporaba vescin digitalne kompetence
inovativen in ustvarjalen pristop in vodi k spremembi na individualni ali organizacijski

ravni.

» vesgine, koncepti, pristopi, odnosi

» strokovnaraba

* inovativnost

Slika 3: Ravni digitalne pismenosti po modelu DigEuLit

Razvita je bila tudi metodologija, s pomoc¢jo katere bi lahko posameznik s spletnimi orodji
ustvaril svoj profil, dolocal svojo raven digitalne pismenosti, nacrtoval potrebe po nadaljnjih

znanjih in spremljal svoj napredek z ué¢nim dnevnikom.

30 Vet na: Http://www.openeducationeuropa.eu/fr/node/2551.
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Najbolj poznan okvir merjenja digitalnih veS¢in v Sloveniji je mednarodna izobraZevalna
iniciativa ECDL.?! Po posameznih drzavah jo upravlja neodvisno telo, v Sloveniji Slovensko
drustvo Informatika (SDI2009). Njihov cilj je Sirjenje digitalne pismenosti po svetu, ponujanje
kakovostnih certificiranih programov, razvoj posameznikov, organizacij in druzbe (ECDL
2016).

Okvir je sestavljen iz dveh predstavitvenih modulov (EqualSkills in e-Citizen), 13 modulov
osnovnega programa ECDL, ki so med seboj neodvisni, in 4 modulov naprednega programa.
Podro¢ja, ki jih pokrivajo posamezni moduli (ECDL 2008):

— Osnovni koncepti IKT, pri katerem pozna posameznik osnovno fizi¢no zgradbo ra¢unalnika
in razume njihov vpliv na zdravje ter varnostne in pravne vidike uporabe.

— Uporaba racunalnika in upravijanje datotek, pri kateri se posameznik znajde v okolju z
namiznim racunalnikom, organizira kazala, datoteke in mape ter jih premika, kopira in
brise.

— Urejevalnik besedil, kjer zna posameznik uporabljati programsko opremo za obdelavo
besedil prek ustvarjanja, urejanja in zaklju¢evanja dela v dokumentu do bolj naprednih
funkcij, kot so ustvarjanje tabel in vkljucevanje slik.

— Preglednice, kjer zna posameznik uporabljati programsko opremo za preglednice prek
opravil izracuna osnovnih matemati¢nih in logi¢nih operacij ter ustvarjanja grafikonov in
diagramov.

— Baze podatkov, pri kateri posameznik razume osnovne koncepte podatkovnih baz, nacrtuje
preprosto podatkovno bazo in v njej opravlja poizvedbe.

— Prezentacije, kjer zna posameznik uporabljati programsko opremo za izdelavo preglednic,
pripraviti predstavitev za ciljno skupino in uporabljati osnovne postopke uporabe grafi¢nih
elementov in diagramov.

— Brskanje po spletu in komuniciranje, pri katerem zna posameznik s pomocjo spletnega
iskalnika poiskati na internetu zelene informacije, jih natisniti v dolo¢enem obsegu ter
uporabljati elektronsko posto.

Naslednji moduli so povezani z 2D-oblikovanjem, urejanjem slik in spletnih strani,
vzdrzevanjem racunalniSkega sistema ter varnostjo in projektnim nacrtovanjem.

Program ECDL in posamezni moduli pokrivajo tri ravni uporabe:

— Uvodna raven (angl. EqualSkills) je povezana s predstavitvijo racunalnika, e-poste in spleta
za popolne zacetnike. E-Citizen je namenjen rabi spleta, komuniciranju s posamezniki in
skupinami, pridobivanju informacij ter dostopanju do storitev.

— ECDL/ICDL predstavlja glavni certificirani program, ki je sestavljen iz 13 modulov. Za
dosego osnovne ravni digitalne pismenosti je potrebno opraviti vsaj 4 module, za

priporoceno raven pa vsaj 7.

31 Ve¢ na: Http://www.ecdl.si/
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— Napredni ECDL/ICDL, ki je namenjen vsem, ki so uspe$no opravili glavni program,
omogoca pa bolj poglobljeno znanje s podrocja urejanja besedil, preglednic, predstavitev in
baz podatkov.

Posamezni moduli se lahko opravijo le pri pooblas€enem izpitnem centru. Za certificiranje je
zadolZen nacionalni ECDL skrbnik.*?

Pomemben del pri razvoju informatizacije sodobnih druzb je tudi prepreCevanje digitalne
izkljucenosti starejSih. Namen projekta eLSe, ki ga je vodil konzorcij partnerjev iz Nemcije,
Spanije, Velike Britanije, Svedske, Litve in Francije, je bil namenjen starej§im drzavljanom iz
drzav partneric. Primarni cilj projekta eLSe je bil povecanje socialne udeleZbe, opolnomocenje
in vkljucitev starejSih v informacijsko druzbo s poudarkom na zmanjSanju izkljucenosti
starejSih posameznikov. Drugi cilj je bil razvoj ucne platforme, ki je prilagojena uporabi
starejSih brez ali z minimalno predhodnega znanja na podro¢ju rabe IKT (eLSe 2014).

StarejSim osebam je bil prilagojen tudi okvir veS€in digitalne pismenosti na osnovne in

napredne ves¢ine. Posameznik z osnovnimi ve$¢inami zna:

— uporabljati u¢no platformo, kar pomeni, da se znajde v predvidenem uc¢nem okolju,
komunicira in poSilja datoteke, spoznava strukturo in vgrajene medijske elemente;

— pisati s pomocjo ra¢unalnika, kar vklju€uje osnovna opravila v urejevalniku besedil;

— ostati v stiku z ostalimi uporabniki na spletu, kar vklju€uje poznavanje rabe e-poste in
spletnih storitev za komuniciranje;

— poiskati zelene informacije, kar pomeni, da napreduje na podrocju ves¢in pridobivanja
informacij;

— vzdrzevati racunalnik, kar vkljuuje poznavanje nacinov shranjevanja podatkov in
vzdrzevanja sistema;

— uporabljati spletne storitve, kar vkljucuje poznavanje in uporabo razli¢nih storitev, ki so
dosegljive prek spleta;

— poiskati nadaljnje moznosti e-izobraZevanja, kar pomeni, da se zaveda moznosti
vsezivljenjskega ucenja prek e-gradiv, dosegljivih prek spleta.

Napredne vescine so:

— komunikacija prek spleta, kar vkljucuje poznavanje in uporabo naprednejSih oblik
komuniciranja, kot sta npr. uporaba programa Skype ali spletnih forumov;

— digitalna fotografija, kar vkljucuje sposobnost enostavnega urejanja slik s pomocjo
namiznih ali spletnih orodij;

— predstavitve, kjer pozna posameznik osnovna nacela dobrih predstavitev in jih je sposoben

izdelati;

32 Http://www.drustvo-informatika.si/ecdl/.
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— mediji na spletu, kar pomeni sposobnost uporabljati radio in televizijske kanale na spletu.

Okvir digitalne pismenosti eLSe ni predvideval ravni poznavanja, temve¢ le osnovni in
napredni tecaj s prilagojeno spletno platformo.

Naslednja proucevana pobuda je eSafety Kit. Vodi ga Insafe,*® zveza mednarodnih organizacij,
ki skrbi za ozaveS€anje o varni in odgovorni rabi interneta in mobilnih naprav. Pobudo
sofinancira Evropska unija, njen partner iz Slovenije pa je Center za varnejsi internet, ki ponuja
storitve Safe.si,** svetovalno linijo Tom in center za anonimne prijave nezakonitih spletnih

vsebin Spletno oko.

Cilj pobude eSafety Kit je povecanje zavedanja o potencialnih tveganjih, ki jih prinaSa raba
interneta, in je namenjen otrokom v starosti od 6. do 12. leta, njihovim starSem in uciteljem.
Otroci naj bi spoznali oblike vizualne diskriminacije, kriti¢nega misljenja, vrednot in zasebnosti
(Insafe 2016). V skladu s cilji so izdelali in predstavili knjizice in druge spletne aktivnosti, ki

predstavljajo osnovo za razpravo o internetni varnosti med otrokom in starsi ali ucitelji.

Okvir ves€in, ki naj bi jih v zvezi s problematiko varne rabe interneta spodbujali z razvojem

izobrazevalnih programov, pokriva naslednja podrocja:

— varnost na spletu, kar vkljucuje uporabo antivirusnih programov in filtrov, prepre¢evanje
nezazelene e-poste in SMS sporo€il;

— komunikacijo, ki vkljucuje védenje o spletni identiteti in zasebnosti, netetiki, deljenju
vsebin in mrezenje;

— spletno nadlegovanje oziroma poznavanje problematike spletnega nadlegovanja ter
varnostnih vidikov zaupanja;

— zabavo, kjer je vkljuceno védenje o prenosu in legalni uporabi programske opreme, avtorske

pravice in zasebnosti.

V sklopu pobude je bila vzpostavljenatudi skupna spletna stran, kjer so predstavljene aktivnosti
in povezave na nacionalne spletne strani z bolj specifi¢nimi, nacionalno razvitimi publikacijami
in vsebinami. Odprta je tudi spletna stran z aktivnostmi,* ki je v ¢asu pisanja omogocena v 9
jezikih. Za vsako podrocje oziroma tematiko so zbrane posamezne aktivnosti, ki so sestavljene
iz nabora pravil, prenosov, kvizov in iger.

V okviru projekta so bili v 30 drzavah vzpostavljeni centri za varno rabo interneta. Knjizice so
prevedene v 22 jezikov.

33 Vet na: Https://www .betterinternetforkids.eu/.
3 Vet na: Http://www.safe.si/.
35 Ve¢ na: Http://esafetykit.net/index2.html.
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Posamezniki morajo za opravljanje nalog in reSevanje problemov v digitalnih okoljih

uporabljati nabor tehni¢nih, kognitivnih in socioloskih znanj. Po Eshet-Alkalaju (2004)

predstavlja digitalna pismenost v digitalni dobi prezivetveno ves€ino. Za potrebe nadaljnjega

akademskega raziskovanja je predstavil okvir, ki vkljucuje poleg vescine uporabe digitalnih

naprav in programske opreme Se bolj kompleksne miselne, motori¢ne, socioloske in Custvene
ves¢ine (Eshet - Alkalai in Amichai - Hamburger 2004).

Konceptualni okvir digitalne pismenosti (Slika 4), kot ga opredeli Eshet - Alkalai, vsebuje Sest
podrocij pismenosti (Eshet - Alkalai in Chajut 2010):

foto-vizualno pismenost, kar pomeni sposobnost branja grafi¢nih uporabniskih vmesnikov,
vizualno predstavljenih navodil in sporocil;

reprodukcijsko pismenost, ki vkljucuje sposobnost ustvarjanja smiselnega, verodostojnega
in ustvarjalnega sporocila;

informacijsko pismenost oziroma kognitivno sposobnost ucinkovitega vrednotenja
pridobljenih informacij;

razvejitveno pismenost oziroma sposobnost nelinearnega iskanja informacij in razvijanja
vec¢dimenzionalnega razmisljanja;

socialno-Custveno pismenost, ki vkljucuje sposobnost izogibanja pastem in hkrati zavedanja
o prednostih, ki jih prinaSa digitalna komunikacija;

razmi$ljanje v realnem casu, ki je sposobnost obdelave in vrednotenja velikih koli¢in

podatkov v realnem casu.

Foto-
vizualna
pismenost
RazmiSlja- Reproduk-
nev cijska
realnem .
&asu pismenost
Konceptu-
alni
okvir
Socialno Informa-
Custvena cijska
pismenost pismenost
Razvejit-
vena
pismenost

Slika 4: Konceptualni okvir digitalne pismenosti Eshet - Alkalai

Okvir metodolosko ni bil preverjan, temve¢ gre za zbirko strokovnih ¢lankov, ki
objavljeni v obdobju med 2004 in 2010.

21

so bili



Naslednji proucevani model Global Standard 3 je mednarodno priznani standard digitalne
pismenosti, ki odraza potrebne ves¢ine in spretnosti, potrebne v dana$njem akademskem in
poslovnem okolju (Certiport 2016).

Global Standard 3 je sestavljen iz treh posameznih izpitov (Slika 5):3

— osnov racunalniStva, ki vklju€uje osnovno poznavanje strojne in programske opreme
racunalnika, operacijskih sistemov in zmoznost odprave osnovnih napak;

— poznavanja kljuéne programske opreme, ki vklju¢uje poznavanje programske opreme za
urejanje besedil, izracune s pomocjo preglednic in sestavljanje predstavitev;

— 7Zivljenja na spletu oziroma poznavanja spletnih storitev, nafinov komuniciranja,
sodelovanja in uc¢enja, druzabnih omreZij ter eti¢ne in varne rabe interneta.

* RacunalniSka strojna oprema, zunanje enote in
Osnove reSevanje problemov

raéunalnistva * Programska oprema
* Operacijski sistemi

Klju€éne funkcije programske opreme
Urejanje besedil
Delo s preglednicami

Kljuéne aplikacije
» Komuniciranje z uporabo ustrezne programske opreme

.. .. » Komunikacijsko omrezje in internet

ZNIJenJe » Sodelovanje na spletu

na spletu . Upgrabz? interqetg in. svetovnega splveta
 Vpliv raunalnika in interneta na druzbo

Slika 5: Okvir digitalne pismenosti po modelu IC3

Certificiranje po programu IC3 temelji na ocenjevanju posameznih izpitov. Pozitivno reSeni
izpiti vodijo k dodelitvi kon¢nega certifikata. Posamezni izpiti se vr$ijo v pooblascenih izpitnih
centrih, sestavljeni pa so iz ¢asovno omejenih nalog, ki jih opravljajo kandidati s pomocjo

rac¢unalnika.

Projekt iSkills, katerega nosilec je ETS (Education Testing Service) in je namenjen vsem

drzavljanom, temelji na spoznanju, da so za delovanje v digitalni druzbi potrebne tako tehni¢ne

kot tudi kognitivne spretnosti (Katz 2007). Okvir IKT-pismenosti po metodi iSkills je sestavljen

iz sedmih tipov nalog, ki predstavljajo paleto raznolikih poti uporabe digitalnih informacij:

— opredelitev oziroma razumevanje in jasno oblikovanje raziskovalnega in problemskega
vprasanja;

— dostopanje, kar vkljucuje zbiranje ali pridobivanje informacij v digitalnem okolju;

36 Ve¢ na: Http://www.certiport.com/portal/desktopdefault.aspx?TZ=1.
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— vrednotenje oziroma presojo ustreznosti zbranih informacij po razli¢nih kriterijih;

— upravljanje oziroma organiziranjo pridobljenih virov za potrebe kasnejSe uporabe;

— vkljucevanje oziroma sintezo, povzemanje in primerjavo zbranih virov;

— ustvarjanje oziroma spreminjanje, uporabo in oblikovanje informacij s pomocjo digitalnih
orodij;

— komuniciranje oziroma razsirjanje informacij ciljnim skupinam.

Razpon ocenjevanja po modelu iSkills je med 0 in 500 tockami. Mednarodni odbor za osnovno
raven IKT pismenosti priporo¢a doseg vsaj 260 tock. Ocenjevanje poteka prek zascitenih
spletnih ocenjevalnih testov. V njih poteka simulacija razli¢nih scenarijev z uporabo 14 nalog,
ki trajajo vsaka po 4 minute.

Nacionalni svet za kurikul in ocenjevanje je s ciljem, da bi pomagali uciteljem pri vklju¢evanju
IKT kot medpredmetne komponente pri vseh predmetih, dolo¢il znanja, veS¢€ine in odnos, ki se
pricakujejo od ucencev v osnovnih in nizjih srednjih Solah. Okvir je bil razvit kot pomo¢ pri
nacrtovanju ucnih priprav uciteljev (NCCA 2004). Cilj te pobude je bil, da bi bili vsi ucenci, ki
zaklju¢ijo osnovno Solo, neodvisni uce¢i posamezniki, ki bodo sposobni samostojne in
inovativne IKT, ucinkovitega komuniciranja, sodelovalnega dela in kriticne presoje,

upravljanja in uporabe informacij.

Okvir NCCA je sestavljen je iz Stirih neodvisnih elementov, poimenovanih »ucni cilji« (slika
6), ki so sestavljeni iz 15 ucnih rezultatov:

/ N/ N\
Ustvarjanje, Razvijanje
komunikacija osnovnih

in znanj, veséin
sodelovanje in konceptov

\ AN 4

4 \ / Razumeva-

nje
Kritiéno socialnega
misljenje in cutain
ustvarjalnost osebnega
vpliva rabe
. JA\_ KT

Slika 6: U¢ni cilji po okvirju digitalne pismenosti NCAA

Ucenci preko 4 neodvisnih ucnih ciljev dosegajo uc¢ne rezultate, ki jih prikazujemo v
preglednici 2.
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Preglednica 2: Okvir digitalne pismenosti NCCA

Uéni cilj

U¢ni rezultat

Ustvarjanje, komunikacija in sodelovanje

Ucenec zna: izdelati osnutek, urejati in

pregledati besedilo z uporabo IKT;

ustvariti, zamenjati in vnesti informacije v
razli¢nih formatih (slike, zvok, video);

zbirati, organizirati, upravljati in analizirati
podatke z uporabo IKT;

lokalno in globalno komunicirati in sodelovati z
uporabo IKT;

nacrtovati, oblikovati, ustvarjati in predstaviti
informacije z uporabo IKT.

Razvijanje osnovnih znanj, ves€in in konceptov ~ Ucenec zna: prikazati in uporabiti funkcionalna
znanja in razumevanje IKT;

razvijati ves¢ine za vzdrZevanje in optimizacijo
IKT;

razumeti in poznati varno rabo IKT.

Kriti¢no misljenje in ustvarjalnost Ucenec zna: zbirati, dostopati in pridobivati
informacije ob podpori IKT;

vrednotiti, organizirati in graditi nove
informacije z uporabo IKT;

ustvarjalno sestavljati nova znanja ob podpori
IKT.

Ucenec razume in kriticno presoja vloge IKT pri

Razumevanje socialnega in osebnega vpliva
rabe IKT razvoju posameznika in druzbe;

razvija neodvisno in sodelovalno ucenja ter
jezikovne vescine ob uporabi IKT;

razume pomen odgovorne in eti¢ne rabe IKT.

Okvir NCAA predvideva tri ravni digitalne pismenosti, ki so povezane s stopnjo izobraZevanja
otrok: niZja osnovna raven, vi§ja osnovna raven in nizja srednja raven.’’” Osnutek je bil
predstavljen leta 2006 in popravljen leta 2007.

Tudi vlada Danske v okviru projekta Pedagoska IKT-licenca ponuja sedanjim in bodocim
uciteljem moznost nadgradnje njihovih vesCin rabe IKT in vklju¢evanja IKT v procese
poucevanja. Cilj projekta je uporaba IKT in medijev pri poucevanju ter ucenju pri vseh
predmetih.3® Tecaji, kjer lahko pridobijo IKT-licenco, so sestavljeni iz treh osnovnih in
zakljucnega modula. — Osnovni moduli so pokrivali podro¢ja iskanja informacij na spletu,
vnosa in urejanja besedila ter komunikacijsko-sodelovalne ves¢ine. — Zakljuéni modul pa

37 Http://ncca.ie/en/.
38 Hitp://www.paedagogisk-it-koerekort.dk.
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pokriva podroc¢je novih metod poucevanja ob uporabi IKT. Posamezna podrocja osnovnih in
zaklju¢nega modula vklju€ujejo znanja iz obdelave slik, video in avdio datotek, digitalnih virov,
interaktivnih naprav in spletnih storitev.

Poucevanje uciteljev poteka prek seminarjev, ki so organizirani delno v zZivo in delno preko
spleta. Ob zakljucku seminarja ucitelje testirajo, sestavijo pa tudi svoj digitalni razvojni

listovnik.

Tudi projekt Informacijska pismenost na Skotskem, ki so ga vodili raziskovalci z Univerze v
Glasgowu, je bil namenjen uce€im z razli¢nih izobraZevalnih ravni: osnovne in srednje Sole,

univerze in vsezivljenjskega izobraZevanja (Irving 2010).

Okvir projekta Informacijska pismenost opredeli zahtevana znanja po posameznih ravneh

izobrazevanja:

— osnovna $ola: posameznik nacrtuje, organizira, predstavlja in vrednoti pridobljene
informacije;

— srednja Sola: posameznik opredeli klju¢ne besede, dolo¢a ustreznost informacijskih virov,
razume eti¢no in odgovorno rabo, pozna nacine komuniciranja in deljenja najdenih
informacij;

— visoko izobraZevanje: posameznik prepozna potrebe po informacijah, gradi strategije
lociranja informacij, jih zbira in vrednoti iz razliénih virov, nadgrajuje obstojece
informacije in prispeva k ustvarjanju novega znanja;

— vsezivljenjsko ucenje: posameznik razume potrebe po informacijah in njihovo
razpolozljivost, pozna nacine iskanja, vrednotenja, eti¢cne in odgovorne rabe, deljenja in
upravljanja najdenih informacij.

Za vsako raven izobraZzevanja so prek opisnikov doloc¢ena zahtevana znanja.

Zadnji proucevani okvir je UNESCOOV IKT-okvir kompetenc uciteljev. Poleg njim je okvir
namenjen tudi snovalcem izobrazevalnih politik in izobrazevalnim institucijam. Cilj projekta je
bila izdelava mednarodnega standarda, namenjenega izobrazevanju uciteljev pri usvajanju
znanj s podro¢ja IKT in pri uvajanju IKT v poucevanje.

Cilje razvoja okvira delimo na 4 skupine (UNESCO 2011):

— predstavitev smernic, ki pomagajo izobrazevalnim ustanovam pri ugotavljanju obstojecega
stanja, razvijanju in vrednotenju u¢nih gradiv, namenjenih izobrazevanju uciteljev pri
uporabi IKT v poucevanju in ucenju;

— zagotovitev osnovnega nabora znanj, s pomocjo katerega bodo ucitelji lahko vkljucili IKT
v svoje poucevanje in spodbujali ucenje;

— spodbuda strokovnemu razvoju uciteljev na pedagoskem podrocju, sodelovanju, vodenju in
inovativnih u¢nih pristopih pri uporabi IKT;

— uskladitev razli¢nih pogledov in pristopov, ki se nanasajo na uporabo IKT pri poucevanju.
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Okvir IKT-pismenost za ucitelje je matricna struktura, kjer so na eni strani doloceni trije
pristopi k izobraZevalnim spremembam, in sicer:

— tehnoloska pismenost,

— poglabljanje in

— ustvarjanje znanja.

Drugo stran matrike dolo¢ajo komponente izobrazevalnega sistema, in sicer razumevanje rabe
IKT v izobrazevanju, kurikul in ocenjevanje, pedagogika, IKT, organizacija in administracija
ter strokovni razvoj ucitelja (Preglednica 3). Presek pristopa in komponente imenujemo modul

okvira.

Preglednica 3: Unesco matrika ICT-CFT

Okvir IKT-kompetence za ucitelje

Tehnoloska pismenost ~ Poglabljanje Ustvarjanje
znanja znanja
Razumevanje rabe Zavedanje o pomenu Razumevanje Inovacije izobrazevalne
IKT v izobraZevanju izobrazevalne politike izobrazevalne politike politike

Kurikul in ocenjevanje

Pedagogika
IKT
Organizacija in
administracija

Strokovni razvoj

Osnovno znanje

Vkljucena tehnologija
Osnovna orodja

Obicajni razred

Digitalna pismenost

Uporaba znanja

Resevanje problemov
Kompleksna orodja

Sodelovalne skupine

Organiziranje in vodenje

Druzbeno-socialna
znanja
Samoorganiziranje
Prodorna orodja

Ucne organizacije

Ucitelj kot uéni primer

ucitelja

Namen okvira UNESCO je predvsem pomo¢ posameznim drzavam pri spremembah
izobrazevalih politik in pri uvajanju IKT v poucevanje. Pri izobraZevalnih reformah lahko
drzava zagotovi uvajanje katere koli od treh ravni, odvisno od razpolozljivih sredstev in
trenutnega stanja. Tehnoloski pristop je primarni, osredotoc¢a pa se predvsem na zagotovitev
ustreznih pogojev za uvajanje IKT v izobrazevalni proces. Pristop poglabljanja znanja spodbuja
sodelovanje in reSevanje problemskih situacij, medtem ko se pri procesu ustvarjanja znanja
osredotoamo predvsem na ustvarjalnost in inovativnost ter uvajanje vescin 21. stoletja.

Okvir se ves ¢as dopolnjuje (zadnja razli¢ica je iz§la novembra 2011), implementacija pa je v

domeni izobrazevalnih politik posameznih drzav.
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3 MODELI MERJENJA DIGITALNE PISMENOSTI

V poglavju 2 smo spoznali 15 razli¢nih okvirov merjenja digitalne pismenosti. Ve¢ina modelov

se osredotoCa na teoretiCni prikaz potrebnega znanja in ves¢in digitalne pismenosti in ne

vsebujejo izdelanega inStrumentarija za ocenjevanje. Okviri, ki se merijo s testiranjem

kandidatov, izdajo ob koncu certifikat uspesnosti, ki ga lahko posameznik uveljavlja v svoji

mapi dosezkov (listovniku). V nadaljevanju prikazujemo tri modele, ki imajo izdelan

inStrumentarij merjenja, zato jih pojasnjujemo bolj podrobno:

— okvir DCA, po katerem so merili digitalno pismenost pri italijanskih srednjesolcih;

— okvir DIGCOMP, ki je bil razvit pod okriljem Evropske komisije in je uradni okvir EU za
merjenje digitalne kompetence. Izdelani so tudi opisniki za podrocje izobrazevanja;

— okvir ICILS, s pomocjo katerega je bilo izvedeno mednarodno merjenje racunalniske in

informacijske pismenosti.

3.1 Model merjenja digitalne pismenosti DCA

DCA oziroma »Digital competence Assessment« je model ocenjevanja digitalne pismenosti, ki
ga je v okviru projekta PRIN?® pripravila skupina raziskovalcev univerz iz Firenc, Torina,
Casina in Salerna. Projekt je bil del pobude Internet in Sola: vprasanja dostopnosti, politika

enakomernosti in upravljanja informacij, ki ga je vodil Calvani z Univerze v Firencah.*’

3.1.1 Cilji in izhodis¢a razvoja modela DCA

Glavni cilji projekta so bili:

— raziskati teoretiCne vire in opredeliti socialno-kulturne in psiholoske spremenljivke, ki
vplivajo na dostop mladih do tehnologij in razviti teoreticni model opredelitve pojma
digitalne pismenosti;

— prouciti nacionalne in mednarodne vire in literaturo v zvezi z vprasanji dostopa do IKT in
opredeliti klju¢ne socialne, kulturne, tehnoloske, kognitivne in eticne ves¢ine v konceptu
digitalne pismenosti;

— razviti okvir ocenjevanja digitalne pismenosti za mladostnike, Studente in ucitelje;

— nacrtovati in razviti digitalna e-gradiva, namenjena spodbujanju razvoja digitalne

pismenosti v izobraZevalnem procesu.

Avtorji modela v predstavitvi poudarjajo, da je pri digitalni pismenosti treba preusmeriti
pozornost od predvsem tehni¢nega pogleda na bolj kompleksno in pedagoSko smiselno

razumevanje, ki vkljuc¢uje poznavanje osnovnih tehnoloskih pojavov kot tudi znanja o eti¢nih

39 Http://www.digitalcompetence.org/index.php/il-progetto/.
40 Http://www.digitalcompetence.org/index.php/partners/.
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in socialnih posledicah, povezanih z rabo spletnih tehnologij (Calvani, Fini in Ranieri 2010).

Izhodis¢a (Slika 7) za pripravo koncepta digitalne pismenosti so bila:

— vecdimenzionalnost: digitalna pismenost posameznika je nelinearna povezava sposobnosti
in spretnosti tehnoloske, miselne, socialne in sorodne narave;

— celovitost oziroma kompleksnost. digitalna pismenost ni popolno merljiva le z enim testom.
Nekatere vidike je tezko kratkoro¢no meriti, temvec zahtevajo vec €asa in razli¢ne pristope;

— povezljivost: digitalna pismenost ni neodvisna od ostalih pismenosti, temvec se z njimi
delno prekriva, kot npr. z branjem, reSevanjem problemov, raCunanjem, logic¢nim
misljenjem in metakognitivnimi ve$¢inami;

— obcutljivost na druzbeno-kulturni kontekst. okvir digitalne pismenosti ni edinstven in ne
ustreza merjenju v vsakem trenutku in okolju. Potrebno je upoStevati razlicne tudi
izobrazevalne in funkcionalne ravni.

Raziskovanje in Sodelovanje

analiziranje

Vizualna
pismenost

Digitalna
pismenost

IKT-pismenost

Informacijska Medijska
pismenost pismenost

Kritiéno ReSevanje

o problemov
misljenje

x__/

Slika 7: IzhodiS¢a za pripravo koncepta digitalne pismenosti DCA

Na podlagi izhodis¢ so avtorji digitalno pismenost opredelili kot sposobnost prilagodljivega
raziskovanja novih tehnoloskih potencialov. Digitalno pismen posameznik zbira, analizira in
kriticno vrednoti podatke in informacije z namenom reSevanja problemov, sodelovanja,
izgradnje novih znanj in hkrati spodbujanja zavesti o osebni odgovornosti in spostovanju pravic
(Calvani idr. 2009).
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3.1.2 Okvir merjenja po modelu DCA

Okvir vkljucuje naslednje dimenzije (Slika 8):

tehnolosko: posameznik razume in vkljucuje sodobno tehnologijo pri reSevanju problemov;
kognitivno oziroma miselno: posameznik zbira, razlaga in vrednoti zbrane podatke ob
upostevanju njihove ustreznosti in zanesljivosti;

eticno: posameznik je sposoben konstruktivnega sodelovanja in obcutka odgovornosti do
sebe in drugih posameznikov;

povezovalno: posameznik razume moznosti, ki jih nudijo nove tehnologije pri sodelovanju
in izgradnji novih znanj.

Tehnoloska dimenzija

Povezovalna dimenzija

Kognitivna

Eti€na dimenzija dimenzija

Slika 8: Okvir digitalne pismenosti DCA

Izhajajoc€ iz izhodiS¢ in iz postavljenega modela DCA, so avtorji razvili dva razli¢na testa, in

sicer iDCA*! ter sDCA.** iDCA je hiter kvantitativni test, ki se izvaja preko spleta in je bil

osnova za merjenje digitalne pismenosti italijanskih srednjeSolcev. Predpogoj za pristop k

preverjanju je bilo osnovno poznavanje tehnologije, zato se to znanje pri analizi ni preverjalo.

Test sDCA je bolj kompleksen in sestavljen iz nalog reSevanja problemov. Izvaja se lahko le v

prostorih z ve¢ racunalniki (minimalno Stevilo udelezencev testiranja je 2), kjer sodelujoci s

pomocjo racunalnika sodelujejo v vodeni komunikaciji. V prvem delu testiranja (tehnolosko

raziskovanje) so sooceni z nepoznanim uporabniskim vmesnikom programske opreme. Njihova

naloga je raziskati in se nauciti uporabljati osnovne funkcije tega programa. V naslednjem delu

(simulacija) morajo na osnovi danih podatkov vzpostaviti mozne povezave med njimi. Tretji

' iDCA - Instant Digital Competence Assessment.
#2 sDCA - Situated Digital Competence Assessment.
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del testa (preiskava) od udeleZzencev zahteva kriticno vrednotenje in izbiro informacij na
doloceno temo med mnoZzico danih virov. Zadnji del testiranja (sodelovalni wiki) pa od
udelezencev zahteva skupinsko pripravo dokumenta. V prvem delu testiranja se naloga opravlja
v parih, vsi ostali deli pa zahtevajo skupinsko usklajevanje in delo prek deljenja skupnih
dokumentov. Dijaki dobijo najprej seznam ciljev, ki jith morajo doseci, nato zahteve, ki jih
morajo pri skupinskem delu upoStevati, in na koncu Se predpogoje, ki jih morajo izpolniti za

kon¢no samoevalvacijo dela. Celotno njihovo delo opazuje in ocenjuje Se zunanji ocenjevalec.

iDCA oziroma takojSnje merjenje digitalne pismenosti je instrument merjenja, ki upoSteva

razli¢ne vrste znanja in ves¢in (Calvani idr. 2012). Te so v procesu razvoja okvira natancno

proucili in ob tem dolo¢ili naslednje vrste znanja:

— vizualno pismenost VL, ki vklju€uje znanje prepoznavanja ikon, simbolov in uporabniskih
vmesnikov;

— reSevanje problemov TS oziroma operativno znanje, ki pripomore k resSevanju tehnoloskih
problemov. Vecina tega znanja izhaja iz prakti¢nih izkuSenj;

— razumevanje tehnoloskih konceptov UTC oziroma znanje, povezano z delovanjem
racunalnikov in njihovim potencialom;

— eticno znanje EK, ki vkljuCuje znanje, potrebno za eticno sprejemljiv nacin obnasanja. Tu
lahko govorimo tudi o znanju o varovanju zasebnosti SSO, spoStovanju drugih RON in
druzbeno-kulturnem vplivu tehnologije USTI.

Ob zapisanih vrstah potrebnih znanj so dolo¢ili tudi nabor zahtevanih ves¢in, in sicer:

— organizacijo in povezovanje besedilnih in vizualnih podatkov OCTVD, kar vkljucuje
ves¢ino povezovanja in ustvarjanja semanti¢nih povezav ali pretvorbe podatkov v grafi¢ni
prikaz in obratno;

— organiziranje strukture pridobljenih podatkov OSD oziroma ves€ine, potrebne pri
analiziranju ali obnavljanju podatkov, izgradnji struktur in hierarhij;

— iskanje informacij IR oziroma vesc¢ina kriti¢nega vrednotenja pridobljenih informacij.

Preverjanje okvira DCA oziroma iDCA se je izvajalo s pomoc¢jo 85 vprasanj, povezanih s
kratkimi nalogami, ki so jih glede na model razvrstili v posamezne dimenzije. V tehnolosko
dimenzijo so bila vklju¢ena vizualna znanja, reSevanje problemov in razumevanje tehnoloskih
konceptov (Preglednica 4).
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Preglednica 4: Seznam nalog tehnoloSke dimenzije okvira DCA

Znanje

Naloga

Vizualna pismenost

Resevanje problemov

Razumevanje tehnoloskih
konceptov

Poznavanje pomena opozoril pri racunalniku, orodne vrstice.
Odpravljanje tezav z zvokom, delo z video datotekami,

tezave s tiskalnikom, nedelovanje racunalnika,

morebitne tezave zaradi okuzbe z racunalniskim virusom.
Poznavanje uporabe e-poste, razlogi za nedostavo e-poste,
pocasno delovanje interneta, povezovanje nalog s pripadajoco
programsko opremo, razlikovanje med virtualno identiteto in
Clovekom, iskanje s pomocjo logi¢nih operatorjev ter zapis
krajSega algoritma.

V kognitivno podrocje so vkljucili ves¢ine, povezane z organizacijo podatkov. Naloge v okviru

kognitivne dimenzije prikazujemo v preglednici 5.

Preglednica 5: Seznam nalog kognitivne dimenzije okvirja DCA

Vesc¢ina

Naloga

Organizacija in povezovanje
besedilnih in vizualnih podatkov

Organiziranje strukture

pridobljenih podatkov

Iskanje informacij

Predstavitev besedila z grafikonom
Predstavitev hierarhije podatkov
Hierarhi¢na struktura dokumenta
Dolocanje kljuc¢nih besed v besedilu

Organiziranje podatkov v tabele
Iskanje manjkajoce vrednosti v tabeli
Nacrtovanje enostavnega proracuna

Iskanje po spletu, preverjanje rezultatov iskanja, verodostojnosti
in zanesljivost informacije

Eti¢na dimenzija vkljuuje znanja s podrocja varovanja zasebnosti, spostovanja drugih in

razumevanja neenakosti. Naloge, ki so jih dijaki opravljali v okviru te dimenzije, prikazujemo

v preglednici 6.

Preglednica 6: Seznam nalog eti¢ne dimenzije okvirja DCA

Znanje

Naloga

Varovanje zasebnosti

Spostovanje drugih

Razumevanje druzbene in
tehnoloSke neenakosti

Objavljanje zasebnih podatkov na spletu in spletno placevanje

Sovrazni govor in citiranje informacij, najdenih na spletu

Zavest o tehnoloSkem prepadu med posameznimi drzavami
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3.1.3 Ocenjevanje digitalne pismenosti italijanskih srednjesolcev

Testiranje italijanskih srednjeSolcev po modelu DCA so po predhodnem testiranju in
preverjanju veljavnosti vpraSanj izvedli med septembrom 2009 in januarjem 2010. Cilj je bil
ugotoviti raven digitalne pismenosti. Glede na starostno skupino so predvidevali, da bodo
rezultati visoki, zato so prag uspesnosti postavili na 75 %.

Sole so bile k sodelovanju pozvane nakljuéno glede na regijo in glede na vrsto srednjesolskega
programa. Vzorec je bil tako 1056 dijakov iz 34 Sol, povprecna starost dijaka pa je bila 15 let.

Uspesnost reSevanja vprasalnika je bila niZja od pricakovane, saj je bil povprecen rezultat 62,5
%, le 24 % dijakov pa je doseglo zahtevani prag uspesnosti 75 %. Bolj natan¢na analiza je
pokazala, da so dijaki prag uspesnosti v povprecju dosegli le na tehnoloSkem podro¢ju, medtem
ko so na kognitivnem in eticnem na vseh preverjanih ravneh znanja in ves¢in v povpre¢ju
dosegli nizje rezultate. Nadaljnje proucevanje dosezenih znanj in veS¢in pokaze, da bi glede na
rezultat kot digitalno pismenega dijaka lahko oznacili le posameznika, ki je sposoben
prepoznati najbolj uporabljene simbole in ikone ter ima ves¢ino reSevanja osnovnih tehni¢nih

problemov v zvezi z delovanjem racunalnika.

Bolj zaskrbljujoci so bili rezultati na kognitivnem in eticnem podrocju, kjer npr. kar 1/3 dijakov
ne pozna razloga nedelujoce e-poste ali ne pozna posledic okuzbe z racunalniskim virusom.
Tudi klju¢ne aktivnosti miselnih procesov, kot so upravljanje besedilnih podatkov, hierarhi¢no
strukturiranje informacij, prepoznavanje klju¢ni besed in interpretacija grafikonov, so v
povprecju dosegli manj kot 70-odstotno pravilnost odgovorov. 60 % dijakov napacno razume
rezultate spletnih iskalnikov, ve¢ kot 50 % vpraSanih pa ne pozna kriterijev prikazanih
rezultatov iskanja. Posebej zanimivi so bili rezultati na eticnem podro¢ju. Zanimivo je, da
oznacuje vecina vpraSanih spletno trpincenje kot nesprejemljivo, ne pozna pa pravil varne rabe
in zasebnosti na spletu. Studija je pokazala tudi, da ve¢ina vprasanih ne razume t. i. tehnologke

vrzeli med razvitim svetom in drzavami s slabo razvito infrastrukturo.

Rezultati testiranj so pokazali, da ima Sola oziroma proces izobrazevanja klju¢no vlogo pri
vpeljevanju IKT v poucevanje in ucenje otrok. Pomembno je spoznanje, da IKT ne sme biti
oznaceno le kot orodje, temveC se morajo hkratno razvijati in vpeljevati tudi sodobne ucne
metode, ki podpirajo delo s pomocjo tehnologije. Mladi morajo znanja usvajati spontano prek
prakti¢nih primerov in v navezi z razvojem ostalih vescin, saj bodo le tako lahko postali dovolj
kognitivno, eti¢no in socialno zavedni posamezniki (Buckingham 2007).
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3.2 Model merjenja digitalne pismenosti DIGCOMP

DIGCOMP je okvir (Ferrari idr. 2013) za razvijanje in razumevanje digitalne kompetence v
Evropi, ki je bil razvit pod okriljem Evropske komisije.* Kot smo Ze omenili, je digitalna
kompetenca od osmih klju¢nih kompetenc za vsezivljenjsko ucenje (Ala-Mutka, Punie in
Redecker 2008), hkrati pa je transverzalna kompetenca, saj omogoca doseganje ostalih klju¢nih
kompetenc, kot so jezikovna, matemati¢na, uc¢enje ucenja in kulturna zavest. Evropski okvir
digitalne kompetence DIGCOMP se lahko uporablja v razlicnih kontekstih, opisniki

posameznih kompetenc pa so trenutno razviti le za podro¢je izobraZevanja.

3.2.1 (Cilji in sestava okvirja DIGCOMP

Cilji razvoja enotnega okvira digitalnih kompetenc je pomagati:

— drzavljanom z nizko sposobnostjo uporabe IKT v vsakdanjem zivljenju, da bi jim zagotovili
bistvene ves€ine za izboljSanje njihovega osebnega in poklicnega zivljenja;

— iskalcem zaposlitve za identifikacijo njihovih znanj in odkrivanje pomanjkljivosti njihovega
znanja s ciljem nadaljnjega izobrazevanja;

— zaposlovalcem opredeliti nabor znanj, vescin in usposobljenosti, ki jih zahtevajo sodobna
delovna mesta;

— zavodom za zaposlovanje za izmenjevanje pomembnih informacij na trgu dela in ustrezno
poklicno usmerjanje;

— izobrazevalnim ustanovam in ustanovam za vsezivljenjsko ucenje kot pomoc¢ pri pripravi

njihovih izobrazevalnih nacrtov.

Evropska komisija prek izvajanja projektov, dogodkov in delovnih skupin spodbuja
vkljucevanje okvira DIGCOMP v njihovo delo. DIGCOMP-okvir bo uporabljen tudi kot
osnova za razvoj okvira digitalnih kompetenc posameznih ciljnih skupin, kot so npr. ucitelji in
potros$niki, za samoevalvacijo pridobljenih digitalnih ve$¢in in tudi za potrebe evropske
statistike (indikator digitalnih ve$¢in v okviru Digital Agenda Scoreboard).**

Okvir DIGCOMP je sestavljen iz 5 vidikov: vidika kompetenc in (pod)kompetenc
posameznega podrocja, nivoja zmoznosti, ki so predvidene za posamezno kompetenco,
primerov znanj, vesCin in stalis¢, ter iz primerov uporabe kompetenc za dolocen namen.

Kompetence so razdeljene na 5 podro¢ij (Ferrari idr. 2013):
— informacije: posameznik je sposoben najti zeleni nabor informacij, jih shraniti in
povezovati, organizirati in analizirati. Vse dobljene informacije kriticno vrednoti po

relevantnosti, kakovosti in zanesljivosti;

3 Http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC83167.pdf.
# Vec na: Http://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/indicators.
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— komunikacija: posameznik s pomocjo razpoloZzljivih spletnih orodij komunicira in se
povezuje z drugimi, izmenjuje vsebine, sodeluje v spletnih skupnostih;

— ustvarjanje vsebin: posameznik je sposoben ustvarjanja in urejanja novih vsebin razlicnih
formatov (besedilo, slike, video, avdio). Ustvariti zna kreativne medijske vsebine, hkrati pa
spostuje avtorske pravice drugih uporabnikov;

— varnost. posameznik je sposoben poskrbeti za osebno zasCito digitalne identitete in
varovanja podatkov. Pozna osnovne ukrepe varne rabe interneta in ga smiselno uporablja;

— reSevanje problemov: posameznik je sposoben reSevati konceptualne in tehni¢ne probleme
prek smiselne rabe najprimernejSega digitalnega orodja. Zna ugotoviti raven potreb po virih
in svoje kompetence nadgrajuje.

Opisnike za posamezno podrocje in pripadajoce kompetence prikazujemo v prilogi 1.

Vsako kompetenco je mozno doseci na treh nivojih, in sicer kot:
— temeljno zmoznost,
— vmesno zmoznost in

— napredno zmozZnost.

Za vsako kompetenco so zapisani primeri znanj, vescin in staliS¢, ki pa niso razvrSceni po
nivojih zmoznosti. Poleg tega podaja okvir DIGCOMP $e primere rabe posamezne kompetence
za dolo¢en namen — ucenje, prosti cas, sociala, nakupovanje, prodaja, zaposlovanje,

drzavljanstvo in dobro pocutje.

Primer zapisa vseh vidikov za kompetenco Sodelovanje s pomocjo tehnologije je podan v
prilogi 1.

3.2.2 Uporaba okvira DIGCOMP pri driavah ¢lanicah EU

Nekatere drzave, clanice Evropske unije Ze uporabljajo okvir DIGCOMP in izpeljano
somoocenjevalno orodje pri izobrazevalnih reformah, vpeljavah v izobrazevalne nacrte ali pri
usposabljanju uciteljev. Cilj razvoja okvira digitalnih kompetenc je v boljSem razumevanju
pomena razvoja in v vsakodnevni rabi, kot je npr. spremljanje ravni digitalne pismenosti vseh

drzavljanov.

Okvir DIGCOMP so v svoj razvoj vkljucile razli¢ne organizacije in regije (European

Commision 2014):

— Spanija, Navarra: oddelek za izobraZevanje uporablja okvir DIGCOMP kot klju¢no
referenco strateSkega naértovanja razvoja;

—  Spanija, Baskija: projekt Ikanos, Vlada pokrajine Baskije je pripravila brezplaéno spletno
ocenjevalno orodje ravni digitalne pismenosti s pomocjo okvirja DIGCOMP;

—  Spanija, Ministrstvo za izobraZevanje: institut INTEF uporablja okvir DogComp za razvoj

izobrazevanj uciteljev;
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— Malta, Ministrtsvo za izobrazevanje in zaposlovanje: uporaba okvira DIGCOMP pri
izobrazevalni reformi;

— Belgija, Flandrija: uporaba okvira DIGCOMP pri izobraZzevalni reformi in pri razvoju
izobrazevanja odraslih;

— Estonija: prevod okvirja DIGCOMP;

— Generalni direktorat EK za pravosodje in potrosnike: razvoj okvira digitalne pismenosti za
potrosnike;

— Projekta CareNet in Care+: izgradnja IKT-kompetenc v sektorju nege in v starostni skupini
nad 65 let;

— Slovenija: prevod okvira in uporaba pri izgradnji samoocenjevalnega orodja v okviru

projekta E-Solska torba:

3.3 Model merjenja rac¢unalniske in informacijske pismenosti ICILS

Raziskavo radunalnike in informacijske pismenosti ICILS* koordinira Mednarodna
organizacija za evalvacijo izobraZzevalnih dosezkov IEA.** V IEA so vélanjene institucije iz ved

kot 60 drzav sveta, ki skupaj izvajajo raziskave na podrocju izobraZevanja.

V raziskavo ICILS 2013 je bilo vclanjenih 21 izobraZzevalnih sistemov. Prvi¢ je v njej
sodelovala tudi Slovenija, kjer je bilo vkljuenih 219 Sol (3740 ucencev, 2787 uciteljev, IKT-
koordinatorji in ravnatelji). Poleg Slovenije je sodelovalo $e 8 drzav iz EU (Hrvaska, Ceska,
Danska, Nemcija, Litva, Nizozemska, SlovaSka in Poljska) ter Avstralija, Argentina, Cile,
Hong Kong, Koreja, Kanada, Norveska, Rusija, Svica, Tajska in Turéija.

3.3.1 Okvir merjenja racunalniske in informacijske pismenosti CIL

Z raziskavo ICILS so Zeleli preveriti racunalnisko in informacijsko pismenost ucencev oziroma
njihovo sposobnost uporabe racunalnika za raziskovanje, ustvarjanje in sporazumevanje s
ciljem uc¢inkovitega sodelovanja doma, v Soli, na delovnem mestu ali v skupnosti. Cilj raziskave
je bil raziskati tudi poti, po katerih mladi razvijajo CIL*’ kot zmoznost za sodelovanje v digitalni
dobi.

Ciljna skupina raziskave so bili osmosolci s povprecno starostjo 13,5 leta. V raziskavo so iz
posamezne Sole vkljucili do 20 nakljuc¢no izbranih ucencev. Kot posebna skupina proucevane
populacije so iz vsake Sole izbrali Se 15 uciteljev, ki so ucili ucence proucevane skupine, ter

ravnatelja in IKT-koordinatorja izbrane Sole.

4 International Computer and Information Literacy Study
46 International Association for Evaluation of Educational Achievement
47 Computer and Information Literacy
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Instrumentarij merjenja je bil razdeljen na naslednja podrocja:

mednarodni test za ucence, ki je vseboval vprasanja in naloge, s katerimi so merili stopnjo
racunalniske in informacijske pismenosti. Test se je izvajal s pomocjo racunalnika;
vpraSalnik, s katerim so proucevali vidike osebnih in socialnih okolij uencev in merili
njihov odnos do rabe IKT;

vpraSalnik za ucitelje z namenom zbiranja informacij o njihovem znanju rabe IKT pri
poucevanju in odnosu do rabe IKT pri poucevanju in uc¢enju;

vprasalnik za ravnatelje, s katerim so zbirali znacilnosti v raziskavo vkljucenih Sol. Pri tem
so se zbirali predvsem podatki o vkljucevanju IKT v poucevanje in upravljanju IKT v
izbranih Solah;

vpraSalnik za IKT-koordinatorje z namenom zbiranja podatkov o opremljenosti Sol z IKT
in podporo uciteljem pri rabi IKT;

nacionalna anketa, s katero so s pomocjo nacionalnih raziskovalnih centrov zbrali podatke
o0 izobrazevalnih sistemih proucevanih drzav in izobrazevalni politiki pri vprasanjih rabe
IKT.

Merjenje racunalniSke in informacijske pismenosti je bilo zasnovano v dveh sklopih, ki sta

obsegala potrebne ves¢ine in znanja v okviru modela CIL (Fraillon idr. 2014).

Sklop 1 okvira ICILS se je osredotocal na dosledno in organizirano upravljanje informacij. Pri

tem so bila vkljuCena naslednja znanja in ves¢ine:

razumevanje zmoznosti rabe racunalnika: posameznik pozna splo$ne znacilnosti in funkcije
racunalnika, osredotoCa se na osnovna tehni¢na znanja in ves¢ine, ki so potrebne za delo z
informacijami,

dostopanje in vrednotenje pridobljenih informacij: vkljuCuje zmoznost posameznika za
iskanje, pridobivanje in vrednotenje pridobljenih informacij, pri ¢emer se presoja
ustreznost, celovitost in uporabnost racunalniskih informacij;

upravljanje informacij: zmoznost posameznika za delo z racunalnisko pridobljenimi
informacijami, ki vkljucuje klasifikacijo informacij v organizirane sheme, ki omogocajo
urejanje, hranjenje in ponovno uporabo.

Sklop 2 okvira ICILS se je osredotoCal na uporabo racunalnika kot orodja za ustvarjanje,

komuniciranja in razmisljanje. Sestavljen je bil iz naslednjih znanj in vescin:

— preoblikovanje informacij: zmoznost posameznika, da s pomocjo racunalnika spremeni

nacin predstavitve pridobljenih informacij in jih prilagodi ciljni skupini uporabnikov;
ustvarjanje informacij: zmoznost posameznika, da ustvari in oblikuje informacije za
posamezne ciljne skupine, ki so lahko popolnoma nove ali pa so sestavljene in nabora
drugih informacij in tako predstavljajo nov nabor znanja;

deljenje informacij: zavedanje o zmoznostih uporabe racunalnika za komuniciranje in
izmenjevanje informacij z drugimi uporabniki;
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— varna raba informacij: razumevanje posameznika o legalnih in eti¢nih tezavah, ki lahko

nastopijo pri prejemniku ali poSiljatelju ob komuniciranju s pomocjo raunalnika.

Ocenjevanje po modelu ICILS je temeljilo na $tirih modulih, ki so bili sestavljeni iz nabora

vprasanj in nalog (Fraillon idr. 2015):

— domace vaje: naloga je bila sestavljena tako, da so za ucence pripravili sodelovalno okolje,
kjer so lahko delili informacije in skupaj ustvarili promocijski plakat za program
spodbujanja domacih vaj;

— tekmovanje glasbenih skupin: ucenci so morali nacrtovati postavitev spletne strani, urejati
slikovni material in uporabiti enostavno orodje za ustvarjanje spletnih strani s ciljem
informiranja javnosti o tekmovanju glasbenih skupin;

— dihanje: naloga ucencev je bila urejanje dostopnih datotek in zbiranje ter vrednotenje
informacij, ki so potrebne za izdelavo predstavitve procesa dihanja ciljne skupine od 8 do
9 let starih otrok;

— Solski izlet: ucenci so nacrtovali Solski izlet z uporabo spletnega orodja za baze podatkov.
Naloga ucencev je bila izbira in prilagoditev informacij za izdelavo navodil o izletu za svoje
vrstnike. Navodila so morala vkljucevati zemljevid poti, ki so ga izdelali s pomocjo spletne
storitve.

Vsak test je bil sestavljen iz kombinacije dveh modulov, tako da je bilo mozno dobiti 12
razli¢nih kombinacij. Tocke so bile razporejene na skali, katere srednja vrednost je bila 500
(standardni odklon 100). Konéni rezultati so bili razporejeni na Stiri ravni racunalniSke in

informacijske pismenosti ucenca:

Tockovnik ravni, znanja in ves¢in, ki so jih dosegli anketiranci, uvrS¢eni v posamezno raven,
prikazujemo v prilogi 2.

3.3.2 Rezultati merjenja ICILS 2013

V mednarodni raziskavi ra¢unalniske in informacijske pismenosti ICILS 2013 je sodelovalo
60.000 ucencev, 35.000 uciteljev, 3.300 Sol in 21 izobrazevalnih sistemov. Test je vseboval 62
vprasanj ali opravil, kjer je bilo mozno doseci 81 tock. Povpre¢je dosezenih tock vkljucenih
drzav je bilo razporejeno na skali s srednjo vrednostjo 500 in standardnim odklonom 100
(Priloga 2). Glavni kazalniki nam povedo, da je 99 % proucevanih Sol prikljuc¢enih na internetno
omrezje, vendar so med njimi precejSnje razlike. Na Norveskem imata v povprecju vsaka dva
ucenca en racunalnik, medtem ko v Turciji 80 u¢encev uporablja en racunalnik. 36 % ucencev
je racunalnik uporabljajo Ze pred vstopom v izobrazevalni sistem, 89 % jih je preprianih, da
lahko uspe$no najdejo informacije na internetu, a hkrati jih le 2 % kriti¢no presoja pridobljene
informacije (ICILS 2015).
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V povprecju je 84 % ucencev doseglo vsaj 1. raven racunalniske in informacijske pismenosti
(najve¢: 98 % Ceska republika in 95 % Norveska), ki je obsegala osnovno poznavanje
racunalnika in programske opreme. Drugo raven, kjer je bilo treba prikazati znanje in vesCine
uporabe racunalnika kot orodja za ucinkovito iskanje informacij, je doseglo v povpre¢ju 61 %
udencev (85 % Ceska republika, 76 % Avstralija).

Napredno znanje in ves¢ine rabe IKT kot orodja za zbiranje in uporabo informacij je (3. raven)
doseglo le 23 % ucencev (Ceska republika 37 %, Koreja 35 %), medtem ko je najvisjo, 4. raven,
ki je obsegala znanje in veSCine kriticnega vrednotenja dobljenih informacij, doseglo v
povprecju le 2 % ucencev (Koreja 5 %, Avstralija in Poljska 4 %).

87 % ucencev uporablja raCunalnik tudi doma, medtem ko ga v Soli uporablja v povprecju le
dobra polovica ucencev (54 %). NajpogostejSe aktivnosti pri rabi ra¢unalnika doma so
komuniciranje s prijatelji prek uporabe druzabnih omrezij (75 %), iskanje informacij za potrebe
Solskih obveznosti (52 %) in komentiranje zapisov, objavljenih v spletnih dnevnikih (49 %).

Pri raziskavi uciteljev jih je kar 84 % izjavilo, da uporabljajo racunalnik ve¢ kot dve leti.
Zanimiv podatek je, da jih 46 % svoje znanje s podro¢ja rabe IKT pridobiva tako, da opazujejo
druge ucitelje pri njihovem delu, le 33 % pa z udelezbo na izobrazevalnih seminarjih. Manj kot
50 % ucitelj ocenjuje svoje znanje s podrocja rabe IKT pri poucevanju za zadostnega. Med
aktivnostmi, ki jih obvlada vecina uciteljev, so iskanje ucnih virov na internetu, uporaba
urejevalnika besedil in poSiljanje priponk z e-posSto. Ucitelji se manj sposobne cutijo pri
aktivnostih names¢anja programske opreme, sodelovanja z drugimi in udelezbi v spletnih
forumih. Le 4 % uciteljev uporablja druzabna omrezja, 3 % programsko opremo za izvajanje
raznih simulacij in 5 % digitalne uc¢ne igre.

Med proucevanimi izobrazevalnimi sistemi jih je 18 od 21 v svoje izobrazevalne politike Ze
vkljucilo rabo IKT pri poucevanju in ucenju. Med glavnimi aktivnostmi teh politik so
izobrazevanje uciteljev za rabo IKT, uporaba sistemov za upravljanje ucnih vsebin in
obvescanje starSev s pomocjo IKT.

Slovenski ucenci so v raziskavi ICILS 2013 dosegli v povprecju 511 tock, s ¢imer so se uvrstili
med 7. in 10. mestom na mednarodni lestvici. Razen dveh izstopajocih drzav (Turcija in Tajska)
se vecina dosezkov ucencev uvrsca v drugo zahtevnostno raven (v Sloveniji je takih uc¢encev
47 %), v Cetrto, najzahtevnejSo raven pa se je uvrstilo le 0,4 % slovenskih u¢encev. Pod prvo
zahtevnejSo ravnjo je 8 % slovenskih u¢encev, medtem ko se mnoge drzave dosegle Se bistveno
slabgi rezultat (Tajska in Tur¢ija prek 60 %, Cile 18 %, Litva 15 % in Hrvaska 11 %) (Pedagoski
institut 2014).

Ob merjenju racunalniske in informacijske pismenosti so raziskovali tudi vpliv Stevilnih

dejavnikov, kot so npr. socialno-ekonomski status, spol, izkusnja u¢encev z rabo racunalnikov
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doma in v Soli, pogostost rabe doma, pri¢akovana stopnja izobrazbe ucencev, izobrazba starsev,

Stevilo knjig doma, poklicni status starSev in uporaba IKT za zabavo.

Primerjava po spolu je pokazala, da so dekleta v povprecju dosegla za 18 tock boljsi rezultat
kot fantje (med evropskimi drzavami je bila najvecja razlika v prid deklet ravno v Sloveniji, in
sicer 29 tock) (Fraillon idr. 2014).

Posebej zanimivi so rezultati, kjer so primerjali pricakovano raven izobrazbe z doseZzenimi
rezultati. Ucenci, ki nameravajo pridobiti univerzitetno izobrazbo, so v povprecju dosegli 527
tock, medtem ko so ucenci s pricakovano poklicno izobrazbo (439 tock) ali srednjo strokovno
izobrazbo (466 tock) dosegli precej niZji rezultat. Podobni rezultati so tudi v primerjavi
doseZenih rezultatov z ravnjo izobrazbe starSev anketiranih ufencev. Ucenci, katerih starsi
1majo vsaj univerzitetno izobrazbo, so dosegli za 16 % boljSe rezultate kot ucenci, katerih starsi
imajo poklicno izobrazbo.

Primerjava dosezenih rezultatov ucencev, ki imajo v domac¢em okolju ve¢ kot 100 naslovov
razliénih knjig (povprecni rezultat 526 tock), je pokazala, da dosegajo boljSe rezultate kot
ucenci, ki imajo doma manj kot 10 knjig (povprecni rezultat 453 tock).
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4 SOLSKI SISTEM IN GIMNAZIJA V SISTEMU VZGOJE IN IZOBRAZEVANJA

Cilj sistema vzgoje in izobrazevanja v Sloveniji je zagotavljanje optimalnega razvoja
posameznika. Z izvajanjem javno veljavnih programov jo uresnicujejo javni in zasebni zavodi
ter zasebniki s koncesijo. Vodenje izobrazevalnih politik in priprava sistemskih predpisov je v
pristojnosti Ministrstva za izobraZzevanje, znanost in $port (MIZS) (Tastanoska, Zgank in Pal
2014).

Pri sprejemanju strokovnih odlocitev nacrtovanja in vodenja izobraZevalne politike ter pri
pripravi predpisov in nacionalnih programov z MIZS sodelujejo strokovni sveti, ki jih ustanovi
vlada, in sicer:

— Strokovni svet RS za splo$no izobrazevanje,

— Strokovni svet RS za poklicno in strokovno izobrazevanje,

— Strokovni svet RS za izobrazevanje odraslih in

— Svet RS za visoko Solstvo.

Sistem vzgoje in izobrazevanja v Republiki Sloveniji obsega (Cernoga 2012):
— predSolsko vzgojo,

— osnovnosolsko izobraZevanje,

— srednjeSolsko izobrazevanje,

— vi§je strokovno izobraZevanje in

— visokoSolsko izobraZevanje.

SrednjeSolsko izobrazevanje se lahko izvaja kot nizje in srednje poklicno izobrazevanje, srednje
strokovno in tehniSko izobrazevanje ali srednje splosno izobrazevanje. VisokoSolsko
izobrazevanje se izvaja na treh stopnjah. Na prvi bolonjski stopnji se izvajajo visokoSolski
strokovni in univerzitetni Studijski programi, na drugi stropnji magistrski Studijski programi in
na tretji stopnji doktorski Studijski programi.

4.1 SrednjeSolsko izobraZevanje v Sloveniji

Srednjesolsko izobrazevanje je nadaljevanje obveznega osnovnosolskega izobrazevanja in traja

od 2 do 5 let. Vanj vstopajo generacije, stare praviloma 15 let. SrednjeSolsko izobrazevanje je

urejeno z naslednjimi zakoni (MIZS 2015), ki so:

— Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (Ur. I. RS, §t. 16/07 — UPB in
36/08),

— Zakon o gimnazijah (Ur. I. RS, s§t. 1/07-UPB),

— Zakon o poklicnem in strokovnem izobrazevanju (Ur. 1. RS, §t. 79/06),

— Zakon o maturi (Ur. . RS, st. 1/07-UPB),

— Zakon o posebnih pra