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POVZETEK

V diplomskem delu raziskujemo vpliv socialnih omrezij na u¢inkovitost zaposlenih. Vemo, da
socialna omrezja vedno bolj prodirajo v sleherni koticek naSih Zivljenj in ne smemo si
zatiskati oCi pred dejstvom, da se vedno bolj prepletajo tudi z nasim ¢asom na delovnem
mestu.

Na eni strani zaposleni vedno ve¢ svojega delovnega Casa posvecajo bivanju na socialnih
omrezij, kar so pokazale razlicne raziskave po vsem svetu. Seveda je jasno, da to vecino
delodajalcev moti in v marsikaterem podjetju predpostavljeni svoje podrejene neposredno
nadzorujejo in prepovedujejo uporabo socialnih omrezij. Po drugi strani pa vedno ve¢ podjetij
stremi k novimi komunikacijskim tehnologijam, kar pojavljanje na socialnih omreZzjih
nedvomno je. Seveda pa za te korporativne vsebine morajo skrbeti, jih stalno vzdrzevati in
azurirati zaposleni.

S primerjanjem mednarodne raziskave in anketiranjem, ki smo ga izvedli v sklopu tega
diplomskega dela, skusamo izvedeti, ali in koliko socialni mediji vplivajo na produktivnost
zaposlenih, koliko je pomembna prisotnost podjetij na takih omrezjih, v kolikSni meri se
socialna omrezja uporabljajo pri samem iskanju zaposlitve s strani prosilcev in delodajalcev,
dotaknemo pa se tudi vprasanja zasebnosti v smislu vpogleda vsebin posameznikov s strani
delodajalcev ali potencialnih delodajalcev.

Kljucne besede: internet, socialna omreZzja, u¢inkovitost zaposlenih, delovno mesto, zasebnost

SUMMARY

This thesis examines the influence of social networks on the performance of employees. We
know that social networks are increasingly penetrating into every corner of our lives and we
should not close our eyes to the fact that more and more intertwined with our time in the
workplace.

On the one hand, employees more and more of their working time stay on social networks, as
demonstrated by various studies worldwide. It is clear that this is the majority of employers in
mind and many companies assumed their subordinates directly supervise and restrict the use
of social networks. On the other hand, there is no doubt, more and more companies striving
for new communication technologies, with the emergence of the social networks. Of course,
these corporate contents have to be constantly maintained and updated by employees.

By comparing international research and interviews that we conducted in the context of this
thesis, we try to find out whether and how social media is affecting employee productivity,
what importance is the presence of companies on such networks, the extent to which social
networks are used in the job search by applicants and employers and we discuss about privacy
issues in terms of accessing contents to individuals by employers or potential employers.

Keywords: internet, social networks, employee productivity, workplace, privacy
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1 UVOD

1.1 Opredelitev problema in teoreti¢nih izhodis¢

Vedno ve¢ je govora o negativnem vplivu socialnih omrezij na zaposlene na njihovih
delovnih mestih (Golenhofen 2011), vendar pa je prakticno nemogoce zajeziti vedno vecje
Stevilo novih podobnih storitev, ki se rojevajo skoraj na dnevni ravni. Glede na to, da v
zadnjem &asu vedno bolj prihajata v veljavo spletni socialni omreZji Pinterest' in Pinstagram?,
se bomo dotaknili tudi njune razsirjenosti, prepoznavnosti in vpliv na delovno storilnost med
zaposlenimi.

Zal si v sodobni druzbi Zivljenja brez ratunalnikov in interneta prakti¢no ne moremo ved
predstavljati. Internetne vsebine tako danes prebira skoraj vsak, tako doma, kot tudi v sluzbi.
Zanimivo bi bilo torej preuciti razsirjenost uporabe socialnih omrezij med zaposlenimi in v
kolik$ni meri ta vpliva na njihovo delovno ucinkovitost na njihovih delovnih mestih.

Rezultati opravljene raziskave o rabi socialnih omrezij v Sloveniji, ki jo je leta 2011 naredila
raziskovalna skupina projekta RIS (Raba interneta v Sloveniji) na Fakulteti za druzbene vede
v Ljubljani, so pokazali, da ima 60% vprasanih oseb ustvarjen ra¢un na vsaj enem socialnem
omrezju, ki smo jih naStevali zgoraj. Prevladujejo predvsem starejsi od 16 in mlajsi od 25 let,
ki Stejejo kar 75% uporabnikov, od tega je 63% zensk in 57% moskih. Najvec, kar 72%, je
uporabnikov iz naselij z ve¢ kot 2000 prebivalci, ki imajo srednjo izobrazbo (Kuzelicki, Lebar
in Vehovar 2011).

Problem se kaze v vedno vecjem koriSCenju prostega in sluzbenega Casa na internetu in
socialnih omrezjih, katerega povprecje po statistikah je Ze 16 ur na mesec (v Ameriki celo 32
ur na mesec). (Bennett 2012)

1.2 Namen in cilj diplomskega dela

Zaradi vse vecCjega Sirjenja socialnih omrezij, predvsem pa njihovega najmocnejSega

predstavnika, Facebooka, zelimo v diplomskem delu raziskati razsirjenost njegove uporabe

med zaposlenimi ter u¢inke na njihove vsakdanje sluzbene dolznosti. Cilji diplomske naloge

SO:

e Predstaviti socialna omreZzja in njihovo razsirjenost

e Ugotoviti, kako in koliko uporaba socialnih omrezij vpliva na delovno ucinkovitost
zaposlenih na njihovih delovnih mestih.

Z raziskavo v obliki anketiranja skupine uporabnikov bomo skuSali dokazati, da socialna
omreZja lahko zmanjSajo delovno uc¢inkovitost zaposlenih na njihovih delovnih mestih in da
se socialna omrezja vedno bolj uporabljajo kot nezanemarljivi viri iskanja pomoci pri karieri
in zaposlitvi ter prepoznavnosti malih, srednjih in velikih podjetij.

! http://www.pinterest.com
? http://www.pinstagram.com



1.3 Predvidene metode za doseganje ciljev diplomske naloge

Diplomska naloga je razdeljena na dva dela.

Socialna omrezja, predvsem pa Facebookov vpliv na delovno ucinkovitost in uspeSnost
zaposlenih, predstavljamo v prvem, teoreticnem delu diplomske naloge, za kar uporabljamo
opisno metodo na podlagi prestudirane literature. V nadaljevanju se dotaknemo tudi novo
nastajajoce socialne servisoe, kot sta med drugimi tudi Pinterest in Pinstagram. Pri tem
uporabljamo metodi sinteze in analize. S pomocjo brskanja javno dostopnih profilov podjetij
in vzdrZevalcev njithovih uradnih poslovnih profilov bomo poskusili izvedeti, koliko pogoste
so objave posameznih podjetij na njihovih profilih in kolikSen je interaktivni kontakt s
potencialnimi strankami na socialnem omrezju.

Empiri¢ni del diplomskega dela bo temeljil na podatkih, zbranih s pomoc¢jo spletnega in
klasi¢nega anketiranja. Anketo bomo posredovali zaposlenim preko spletne poste, ki ze imajo
Facebook profil, kot tudi tistim, ki ratuna na tem socialnem omrezju Se niso odprli.
Pricakujemo vsaj 30 % odziv anketirancev. Dobljene rezultate bomo analizirali z opisno
statistiko, jih zbrali v Excelovi tabeli in prikazali v grafi¢ni podobi.

V diplomskem delu bomo skusali z raziskavo potrditi naslednje hipoteze:

Hipoteza 1: Uporaba socialnih omrezij na delovhem mestu zmanjSuje produktivnost
zaposlenih.

Hipoteza 2: Prisotnost podjetij na socialnih omrezjih je za zaposlene klju¢nega pomena.
Hipoteza 3: Zaposleni se preko socialnih omrezij lazje odlocajo glede njihove kariere in
zaposlitve.

1.4 Predvidene predpostavke in omejitve pri obravnavanju problema

Za potrebe izdelave diplomskega dela smo nasli precej primerne literature in mednarodnih
raziskav s podroc¢ja socialnih medijev na delovhem mestu. Predvidevamo, da so najdena
literatura in viri za potrebe diplomskega dela dovolj aZurni in tocni. Glede na to, da se
podroc¢je, ki obravnava informacijske vede, stalno razvija in izpopolnjuje, smo iskali
predvsem po tuji literaturi, najveckrat pa smo se posluzevali literature in virov na spletu.

Menimo, da je bil odziv na anketo soliden, saj je to zanimiva in moderna tematika in
predpostavljamo, da so odgovori vestni in resni¢ni. Pricakovali smo tudi odklonilen odnos do
anketiranja zaradi strahu zaposlenih pred posledicami brskanja po socialnih omrezjih med
delovnim ¢asom.

Pri raziskovanju smo se praviloma omejili le na slovenske uporabnike socialnega omrezja,
vendar pa ne moremo izkljuciti dejstva, da se je v anketi pojavil tudi uporabnik, ki trenutno ne
zivi v Sloveniji ali ni drzavljan Slovenije. Socialna omrezja konec koncev ne poznajo
klasi¢nih drzavnih meja.



2 SPLETNA SOCIALNA OMREZJA

2.1 Nastanek in razvoj socialnih omrezij

Razvoj socialnih omreZij je tesno povezan z razvojem spleta. Ce torej Zelimo opisati
zgodovino socialnih omrezij, se je potrebno dotakniti tudi razvoja njihovih predhodnih
servisov, iz katerih so se postopoma razvila tehnolosko bolj razvita socialna omrezja.

Sama racunalniSka omrezja so se razvila najprej za vojaske informacijske potrebe, ki pa so
pocasi prodrla tudi izven njihovih domen na druga podrocja javnega zivljenja. AmeriSka
vojska je bila prva, ki je odkrila, kak§ne moZznosti in prednosti ponujajo racunalniki, povezani
v mrezo. Takrat si §e nihce ni predstavljal, da bo ta tehnologija v zelo kratkem ¢asu zapustila
stroge vojaske protokole in se samo nekaj desetletij kasneje naselila prakti¢no v vsako pisarno
in gospodinjstvo.

Internet je svetovni sistem medsebojno povezanih racunalniSkih omrezij, da sluzi milijardam
uporabnikov po vsem svetu. To je tako imenovano omrezje vseh omrezij, ki je sestavljeno iz
ve¢ milijonov zasebnih, javnih, akademskih, poslovnih in drzavnih omrezij. Internet
predstavlja Siroko paleto informacijskih virov in storitev, kot je medsebojno povezovanje
hiper-tekstovnih dokumentov na svetovnem spletu ter infrastruktura za podporo e-posti in
prenasanje datotek.

Zacetki interneta segajo v leto 1960, ko je ameriska vlada z raziskovanjem v sodelovanju z
zasebnimi trznimi interesi Zelela zgraditi moc¢no racunalniSko omrezje, odporno na napake.
Financiranje nove racunalniske hrbtenice Zdruzenih drzav Amerike so leta 1980 omogocili
National Science Foundation in zasebniki z njihovimi lastnimi sredstvi, kar je omogocilo
svetovno sodelovanje pri razvoju novih tehnologij, povezovanju in zdruzitvi Stevilnih omrezij.

Prvi primerki predhodnikov danasnjih socialnih omrezij so se zaceli pojavljati med letoma
1970 in 1980, med katerimi je tudi prvo elektronsko sporocilo, ki je bilo poslano med
sosednjima racunalnikoma, povezanima v lokalno racunalniS$ko omreZzje.

Naslednji prelomni mejnik pri razvoju socialnih omrezij je bil Bulletin Board System (BBS).
To so bili racunalniski sistemi s programsko opremo, ki so uporabnikom omogocali povezavo
in prijavo z uporabo programskega terminala. Ko je bil uporabnik prijavljen v sistem BBS, je
lahko opravljal razli¢ne spletne funkcije, kot so nalaganje programske opreme in podatkov,
branje novic in biltenov in izmenjavanje sporoc€il z drugimi uporabniki, bodisi preko e-poste,
javnih oglasnih desk ali preko neposrednega klepeta. Veliko BBS-ov je ponujalo tudi on-line
igre, v katerih so se lahko uporabniki pomerili med seboj, BBS-i z ve¢ telefonskimi linijami
pa so omogocali prave spletne klepetalnice, ki so uporabnikom omogocale neposredno
interakcijo med seboj (Walker 2011).

SixDegrees.com’ je spletna stran in velja za prvo socialno mrezno storitev, ki je trajala od leta
1997 do leta 2001. Temeljila je na spletnem modelu socialnega mrezenja Web of Contacts.
Ime je dobila po konceptu Sestih stopenj loCevanja in dovoljenj uporabnikom, da se vsi iz
seznama prijateljev, druzinskih ¢lanov, znancev in zunanjih stikov, ki so bili povabljeni,
pridruzijo mestu. Uporabniki so lahko posiljali sporocila in vsebine na oglasne deske ljudem v

3 http://www.sixdegrees.com



svoji prvi, drugi in tretji stopnji in si ogledovali njihove povezave z drugimi uporabniki na
spletnem mestu. Spletnemu servisu SixDegrees.com je kmalu zacelo slediti ve¢ uspeSnih
socialnih omreZij, ki jih poznamo danes: MySpace®, LinkedIn®, Friendster® in Facebook’.
(Boyd in Ellison 2007).

Socialno omrezje Facebook, ki je nastalo leta 2004, je danes najbolj priljubljeno in se je
razvilo v zelo donosen posel. Sprva je bil Facebook omejen na Studente ameriske univerze
Harvard. Sir§i javnosti je postal dostopen Sele leta 2006. V letosnjem letu je Stevilo
uporabnikov Ze preseglo milijardo, od katerih ga vsakodnevno uporablja priblizno 50 %
obiskovalcev. Povpre€en uporabnik ima 137 prijateljev, ljudje pa na tem socialnem omrezju
prezivijo povprecno okoli 34 milijonov ur na dan (Howmanyarethere 2012).

Seveda pa ne smemo pozabiti omeniti tudi hitre rasti ostalih dveh konkuren¢nih socialnih
omrezij, Twitter (http://www.twitter.com) in Google+ (http://plus.google.com). Prvo je bolj
specializirano na kratka, s 160-imi znaki omejena spletna sporocila, drugo pa predstavlja
neposredno konkurenco Facebooku, katerega posebnost so graficno obogateni krogi
prijateljev. Spletno mesto Google+ ima trenutno okoli 300 milijonov uporabnikov, napovedi
pa kazejo, da naj bi ta Stevilka do konca leta 2012 dosegla 400 milijonov (Mashable 2012).

2.2 Razsirjenost socialnih omrezij

Socialna omrezja so bila v letih nastanka privilegij predvsem njihovih razvijalcev in ozjega
kroga ljudi pretezno iz akademskih krogov, ki so bili najveckrat v vlogi testiranja in
odkrivanja napak ter pomanjkljivosti. Za Facebook je znano, da je bil sprva namenjen
predvsem spoznavanju novih Studentskih kolegov znotraj ameriske univerze Harvard.
Projekta se je leta 2004 lotil Mark Elliot Zuckerberg z njegovimi Studentski kolegi: Eduardom
Saverinom, Andrewom McCollumom in Dustinom Moskovitzem. Projekt je bil najprej
predstavljen po amerskih kampusih, zelo hitro pa se je razsiril v svet in ze leta 2007 je bilo
Facebook prevladujoce socialno omrezje. Leta 2012 je Stevilo ¢lanov preseglo Stevilko 1
milijarde.

Druga socialna omreZzja po razSirjenosti za enkrat ne dosegajo razsirjenosti Facebooka. Nekaj
Casa je bilo pricakovati, da se bo Google + (Google Plus) s ¢asom lahko zacel kosati s
Facebookom, vendar pa je priljubljenost slednjega za enkrat Se moc¢no v prevladi.

Podatki, zbrani v GWL8 (GlobalWebIndex®) za 4. tro-mesedje leta 2012 kaZejo na nadaljnji
premik uporabe lokaliziranih druzbenih platform do globalnih, kot so Twitter, Google+ in
Facebook. Najhitreje rastoca socialna mreza v letu 2012 v smislu "aktivne uporabe”
(opredeljeno kot "uporabljano ali prispevano v zadnjem mesecu") je bila Twitter, ki je zrasla
40% preko 31 trgov (priblizno 90% svetovnih uporabnikov interneta). 21% svetovnih
uporabnikov interneta sedaj aktivno uporablja Twitter na mese¢ni osnovi. To je primerljivo s
21% aktivno uporabo omreZja YouTube’, 25% jih aktivno uporablja Google+, z 51% aktivne
mesecne rabe pa je Se kar moc¢no v ospredju Facebook (Brett 2013).

* http://www.myspace.com

> http://www.linkedin.com

S http://www.friendster.com

7 http://www.facebook.com

¥ http://www.globalwebindex.net
? http://www.youtube.com



Prve ugotovitve kazejo, da je Stevilo aktivnih uporabnikov Facebooka v zadnjem cetrtletju
spet zacelo narascati. Ocene GlobalWeblIndex kazejo, da je bilo teh okoli 903 milijonov preko
31-ih trgov v starosti od 16 do 65 let, kar pa je bilo manj od trditev samega Facebooka, ki je
trdil, da je Stevilo konec leta 2012 preseglo 1 milijardo uporabnikov. GWI priznava, da v
njihove statisticne podatke niso vkljucili uporabnike pod 16 in nad 65 let starosti, kar bi lahko
bil vzrok za odstopanje od uradnih Facebookovih trditev glede Stevila aktivnih uporabnikov.

Socialno omrezje Google+ (Google Plus) je, kljub stalnim slabim oznakam medijev s »Se ena
Googlova napaka« in »mesto duhov«, pristalo na drugem mestu z rastjo 27% aktivnih
uporabnikov. Zanimivo pa je tudi dejstvo, da se je na 3. mesto uvrstilo omrezje z video
vsebino YouTube, ki ga do lanskega leta niso uvrscali med »socialna« omrezja, vendar se je
izkazalo, da se kaze velika priloznost v povezavi Googlovih servisov preko socialne platforme
Google+ in njegovih iskalnih pripomockov.

Iz ugotovitev GWI lahko tudi razberemo, da so na podlagi rasti globalnih socialnih omrezij,
za&ela upadati lokalna, kot so MeinVz'’, Hyves'', Copains d'Avant'?. Kar je §e bolj zanimivo,
je bil zaznan mocan upad kitajskih lokalnih socialnih omrezij, kljub vztrajni rasti med letoma
2009 in 2012. Med nekaj najvedjimi, kot so Tencent Weibo'>, Kaixin'*, QZone", je najvedji
upad dozivelo omrezje Tencent Weibo s kar 57% izgube aktivnih uporabnikov. Razlogi za
velik upad lokalnih socialnih omrezij so lahko razli¢ni:

- Obstaja mnogo omrezij in kljub veliki populaciji Kitajske pride do primerov, ko lokalna
komercialna omrezja ne morejo ve¢ vzdrzevati infrastrukture za tako maso uporabnikov

- Vlada zatira rast omrezja zaradi zahtev po realnih imenih in telefonskih Stevilkah ob
registraciji uporabnikov

- Prehod k uporabi bolj neformalnih socialnih medijev z vsebnostjo blogov in forumov, kjer
je lazje vzdrzevati zasebnost uporabnikov

- Porast tabli¢nih in mobilnih aplikacij

- Rast mednarodnih mrez ter dostop do njih preko proxy streznikov, VPN (Virtual Private
Network) povezav ter preko multi-nacionalnih mrez podjetij in mobilnih aplikacij.

' http://www.meinvz.net

" http://www.hyves.nl

2 http://copainsdavant.linternaute.com
" http://t.qq.com

" http://www.kaixin001.com

"% http://qzone.qq.com



V sliki Slika 1 je prikazanih 25 najvecjih socialnih omrezij po Stevilu aktivnih uporabnikov.
Podatki so za december 2012.

15 najvecjih socialnih omreZij na svetu po Stevilu aktivnih
uporabnikov za december 2012 (v tisoCih)
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Slika 1: Najvecjih 15 socialnih omreZij na svetu po Stevilu aktivnih uporabnikov za
december 2012

Vir: Brett 2013.



Slika 2 prikazuje aktivho uporabo socialnih omrezij po delezu globalnih spletnih
uporabnikov. Iz grafa je zelo dobro razvidno, da ima Facebook preko polovico vseh
uporabnikov interneta. Presenetljivo je Google+ prehitel Twitter.

Aktivna uporaba socialnih medijev za december 2012 v odstotkih
vseh internetnih uporabnikov

Facebook
Google +
Twitter
YouTube
Qzone
Tencent
Sina Weibo
Youku
Tudou
LinkedIn
Myspace
Pinterest
Badoo
Tumblr
Orkut

0 10 20 30 40 50 60

Slika 2: Aktivna uporaba socialnih medijev za december 2012 v odstotkih vseh
internetnih uporabnikov

Vir: Brett 2013.

2.3 Nevarnosti uporabe socialnih omreZzij

Socialna omrezja na internetu so naredila revolucijo glede socialne povezanosti med ljudmi,
vendar pa je pri tem potrebno vedeti, da obstajajo tudi v tem virtualnem svetu nevarnosti, kot
so nepostenje, prevare in zlo¢ini.

V osnovi obstajata dve taktiki, ki se uporabljata za izkoris¢anje socialnih omrezij. V vsakdanji
praksi sta pogosto zdruZeni.

1. Racunalniski hekerji, ki so specializirani za pisanje in manipuliranje Skodljive
racunalniske kode, s katero lahko dostopajo ali jo namestijo na racunalnik ali pametni
telefon zrtve

2. Socialni ali ¢loveski hekerji, ki so specializirani za izkori§€anje osebnih povezav preko
socialnih omrezij. Socialni hekerji, pravimo jim tudi »socialni inZenirji«, manipulirajo z
ljudmi preko socialnih interakcij (osebno, po telefonu ali pisno).

Ljudje smo Sibki ¢len v kibernetski varnosti, kar s pridom izkori$¢ajo racunalniski in socialni
hekerji. Ljudi skuSajo oskodovati z raznimi triki mimo varnostnih zidov. Njihova dejanja



preoblikujejo v neSkodljiva in legitimna. Hekerski napadi lahko Skodujejo posamezniku,
kakor tudi podjetju, za katerega dela posameznik.

2.3.1 Tveganja

Kakor hitro je informacija objavljena na socialnem omreZju, ni ve¢ zasebna. Ve¢ informacij
objavimo, bolj smo lahko ranljivi. Tudi pri uporabi visoke varnostne nastavitve, lahko
prijatelji ali spletne strani nehote puscajo svoje podatke.

Osebni podatki, ki jih delimo, se lahko uporabijo za izvajanje napadov na nas ali nase
sodelavce. Vec informacij delimo, bolj verjetno se lahko zgodi, da se bo lahko nekdo izdajal
za nas in tako pridobil nezelene podatke naSih prijateljev, ali jih pripravil do tega, da si
naloZijo na svoj racunalnik Skodljivo programsko kodo, ali celo izdajo zaupne podatke za
dostop do omejenih obmocij.

Plenilci, hekerji, poslovni konkurenti in akterji tujih drzav stalno preiskujejo socialna
omrezja, kjer bi lahko nasli zanimive podatke ali ustrezne ljudi, ki so »primerni« za
izkori$canje.

Informacije, pridobljene s strani socialnih omrezij, se seveda lahko oblikujejo v posebne
napade, ki so lahko izvrSeni tudi izven socialnih omrezij.

2.3.2 Taktike

Vaba (Baiting) - Nekdo nam da disk USB ali drug elektronski medij, ki je prednaloZen z
zlonamerno programsko opremo v upanju, da bomo uporabili napravo in jim tako omogociti,
da vdrejo v na$ raCunalnik.

Elektronskih naprav za shranjevanje ne smemo uporabljati, ¢e ne vemo njihovega izvora in ali
so legitimna in varna. Pregled vseh elektronskih medijev za virusi je obvezno pred uporabo.

Napad s prikritimi spletnimi povezavami (Click-jacking) — Prikrite spletne povezave pod
legitimnimi spletnimi bliznjicami, na katere lahko kliknemo, lahko povzrocijo, da uporabnik s
klikom nehote sprozi nezelena dejanja, kot je na primer prenos Skodljive kode na svoj
racunalnik, ali prenos ID podatkov naSega racunalnika k napadalcu. Zelo veliko takih prevar
se skriva pod zelo znanimi socialnimi gumbi »VSe¢ mi je« (»Like«), ali »Deli« (»Share«).

Take napade lahko omejimo z izklopom izvajanj programskih skript in tako imenovanih
»iframov« (okvir s popolno kopijo delne ali celotne vsebine tuje spletne strani na nasi spletni
strani) v naSih spletnih brskalnikih. Pametno je tudi dobro poznavanje spletnega brskalnika, s
katerim dostopamo do interneta, in preucitev Se ostalih varnostnih mehanizmov, ki nam jih
nudi.

Napad s kodo iz zaupanja vredne spletne strani (Cross-Site Scripting, XSS) — Zlonamerna
koda se namesti na benigno ali zaupanja vredno spletno stran. O shranjenem XSS napadu
govorimo takrat, ko je Skodljiva koda stalno shranjena na spletnemu strezniku, napad pa se
izvede ob zahtevanih shranjenih podatkih s strani odjemalca. O zrcalnem XSS napadu pa
govorimo takrat, ko je odjemalec prevaran s klikom na zlonamerno povezavo, kjer skodljiva



koda potuje na streznik in nato odraza napad nazaj na brskalnik Zrtve. Racunalnik ne zazna
prevare, saj meni, da je Skodljiva koda prisla iz zaupanja vrednega vira.

Ena od moznih resitev za take napade je izklop »http TRACE« podpore na vseh spletnih
streZnikih

Javno sproscanje osebnih podatkov (Doxing) — Javno sproscanje osebnih identifikacijskih
podatkov vkljucuje polno ime, datumom rojstva, naslov in sliko, ki so po navadi pridobljeni iz
osebnih profilov na socialnih omrezjih.

Potrebna je previdnost, katere podatke delimo o sebi, druzini in prijateljih na spletu, v tisku,
ali pri osebnih stikih.

Strateska uporaba pogovora (Elicitation) — StrateSka uporaba pogovora za pridobivanje
informacij od ljudi ne da b1 jim dajali obCutek zasliSevanja.

Potrebna je previdnost in pozornost na taktike izvabljanja s strani socialnih inZenirjev.

Preusmeritev na goljufive spletne strani (Pharming) — Preusmeritev uporabnikov legitimnih
spletnih strani na goljufive, ki so namenjene pridobivanju osebnih podatkov. Na primer
kopiranje ban¢ne spletne strani.

Take spletne strani so popolna kopija legitimnih, vendar obic¢ajno niso zaS¢itene z varnostnimi
kljuci, kar lahko opazimo v ali ob vnosnem polju na brskalniku, kamor vpisujemo spletne
naslove. Paziti je treba tudi na konc¢nice spletnih naslovov takih strani (na primer ».com«
namesto ».gov«). Za dostop do takih strani je pametno vtipkati spletni naslov, kot klikniti na
spletno povezavo.

Spletno ribarjenje (Phishing) — Navadno je to e-posta, ki je videti, kot da je poSiljatelj
zakonita organizacija ali oseba, vendar ni in vsebuje povezavo ali datoteko z zlonamerno
programsko opremo. Phishing napadi se navadno poskusajo izvajati na naklju¢nih Zrtvah,
obstajajo pa tudi taki napadi, ki se usmerjajo na to¢no dolocene zrtve.

E-post, katerih posiljateljev ne poznamo, ne smemo odpirati ali celo odpirati priloZene
datoteke ter klikati na povezave v vsebini. Tudi ¢e prejmemo sumljivo posto od ljudi, ki jih
poznamo, jih pred odpiranjem najprej vpraSamo o tem.

Vdor v telekomunikacijske sisteme (Phreaking) - pridobivanje nepooblascenega dostopa do
telekomunikacijskih sistemov.

Ne izdajajmo varnih telefonskih Stevilk, ki omogocajo neposreden dostop do privatnih
izmenjav ali preko javnega podjetja do javnih telefonskih omrezij.

Prevare (Scams) — Goljufiva dejanja, ki preslepijo ljudi v zagotavljanje denarja, informacij ali
storitev, v zameno za posel.

Ce posel zveni preve¢ dober, da bi bil resni¢en, gre najverjetneje za prevaro. Prevaranti
obicajno uporabljajo priljubljene dogodke ali novice kot vabo, da ljudje odprejo okuzene e-
poste, obiscejo okuzene spletne strani, ali celo darujejo denar za lazne dobrodelne namene.



2.3.3 Preventivni ukrepi pri delu

- »Obramba v globino« pomeni uporabljanje ve¢ plasti varnosti na ratunalniSkem omrezju.
Vec plasti varovanja ima dolo¢eno racunalnisko omrezje, manj je verjetnosti, da bo tarca
napadov racunalniskih in socialnih hekerjev.

- Potrebno je stalno ugotavljanje, kako so bili izgubljeni podatki v preteklosti, da lahko
ublazimo te groznje v prihodnosti. Potrebno je izobrazevanje zaposlenih o teh groznjah in
kako spremeniti vedenje, Ce je to potrebno, da se preprecijo bodoce izgube podatkov.

- Potrebno je nenehno spremljanje pretoka podatkov v nasem lokalnem omrezju.

- Vpeljava politike, kaj se sme deliti na socialnih omreZjih, osebnih straneh zaposlenih ali
blogih, in kaj ne.

- Izobrazevanje zaposlenih, kako lahko njihovo obnaSanje na socialnem omrezju vpliva na
podjetje.

- Zagotavljanje varnostnega usposabljanja na letni ravni

- Vzpodbujanje zaposlenih, da v ¢im krajSem ¢asu prijavijo vsake sumljive dogodke.

2.3.4 Dodatni preventivni ukrepi

- Informacije, ki jih Zelimo za$Cititi, ne hranimo na napravah, ki so tako ali drugace
povezljive z internetom

- Na druzabnih omrezjih vedno uporabljamo visoke varnostne nastavitve in imamo zelo
omejene osebne podatke, ki jih delimo. Potrebno je tudi spremljanje, kaj drugi objavljajo
o nas na njihovih spletnih razpravah.

- Obvezna je uporaba protivirusne programske opreme in pozarnih zidov, operacijski sistem
in spletne brskalnike pa je potrebno stalno vzdrzevati in nadgrajevati z varnostnimi
popravki.

- Potrebno je obcasno spreminjanje gesla. Stara gesla se ne uporabljajo ponovno in uporaba
istega gesla ni priporocljiva za vec kot en sistem ali storitev.

- Javno ne objavljamo niCesar, kar bi pozneje lahko obZzalovali, ali kar ne Zelimo, da bi
izvedeli tujci.

- Ljudi, s katerimi kontaktiramo preko socialnih omrezij, je potrebno preveriti, saj je zelo
verjetno lahko kaka oseba lazna.

- Datotek iz prispelih e-post ne odpiramo samodejno in ne klikamo na bliznjice v e-poStah
sumljivih izvorov.

- Names$¢amo samo programsko opremo, ki prihaja iz zaupanja vrednih virov.

- Na mobilnih napravah izklopimo GPS pozicioniranje, saj nas je tako enostavno najti. Prav
tako pa izklopimo GPS sprejemnike na fotoaparatih, saj z objavo domacih fotografij na
socialno omrezje s tocno lokacijo lahko zelo olajsamo delo potencialnim vlomilcem.

- Ce je mogoée, §ifrirajmo komunikacijo s spletnimi stranmi.

- Ne delimo svojih uporabniskih imen, gesel, Stevilk socialnega zavarovanja, dav¢nih
Stevilk, bancnih kartic, ostalih ban¢nih podatkov in ostalih vitalnih podatkov. Noben
legitimni skrbnik omrezja ali storitev ne bosta sprasevala po nasem geslu.

(Federal bureau of investigation 2013)
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3 RAZSIRJENOST SOCIALNIH OMREZI1J NA DELOVNIH
MESTIH

3.1 Opis anketnega vzorca

Eksplozija socialnih medijev po vsem svetu je preoblikovala osebne komunikacije in odpira
nesteto moznosti za interakcije med skupnostmi, regijami in strokovnimi skupinami. Ob
priloznostih pa so se pojavili tudi izzivi, in to nikjer bolj kot na delovnem mestu.

Razumevanje in obvladovanje problematike na delovnih mestih, povezanih s socialnimi
mediji, je disciplina, ki se Sele razvija. Vendar pa je jasno, da so stali§¢a do druzbenih medijev
zelo razli¢na. Generacijska, poklicna in regionalna razhajanja oblikujejo razlicne nacine, da
objamejo ljudi v te platforme.

V procesu zaposleni in delodajalci prihajajo v spore s Stevilnimi tezavnimi vprasanji, ki se
nanasajo na svobodo izraZanja, zasebnost in razSirjanje obcutljivih informacij, ki dodatno
ogrozajo tradicionalno lo¢nico med delom in zasebnim zivljenjem.

Leta 2012 je druzba Kelly Services'® izvedla obsezno globalno raziskavo glede uporabe
socialnih medijev v profesionalne in zasebne namene na delovnem mestu. V raziskavi je
sodelovalo vec¢ kot 168.000 anketirancev.

Anketiranci so bili v grobem razdeljeni generacijsko in lokacijsko. Druzba Kelly Services je
generacije razdelila v tako imenovane skupine »Generacija Y «, »Generacija X« in »Povojna
generacija«. Ce to prevedemo v bolj razumljivo obliko, potem pomeni:

- Generacija Y so ljudje, rojeni med letoma 1983 in 2004
- Generacija X so ljudje, rojeni med letoma 1964 in 1983
- Povojna generacija so ljudje, rojeni med letoma 1946 in 1964

Lokacijsko so bili anketiranci razdeljeni v ameriSko, Evropo in Bliznji (EMEA) vzhod ter
azijsko-pacifisko (APAC) skupino.

Temeljno vprasanje je, ali obstaja kraj, kjer bi socialni mediji lahko ali morali vplesti
posameznika na sodobnem delovnem mestu. Pogledi na to so deljeni (Kelly Global
Workforce Index 2012).

Na podlagi mednarodne raziskave, smo naredili primerjalno analizo stanja v Sloveniji s
pomocjo ankete, ki je vsebovala enaka vpraSanja, kot so bila zastavljena anketirancem v
mednarodni anketi. Ta je bila izvedena na spletu preko elektronske poSte v pisni obliki,
anketiranci pa so bili razli¢nih starosti in zaposleni v razli¢nih panogah. Primer anketnega
vprasalnika je prikazan v Prilogi 1.

Na anketni vpraSalnik se je odzvalo 83 zaposlenih, od katerih jih je bilo najvec iz starostne
skupine najmlajSe generacije, torej iz Generacije Y (38 ali 46%), iz Generacije X se jih je
odzvalo 29 ali 35%, iz Povojne generacije pa pri€akovano najmanj, 16 zaposlenih, ali 19%.

' www.kellyocg.com
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Primerjavo s svetovno raziskavo smo lahko izvedli le za primer razli¢nih generacij, saj je
Slovenija premajhno geografsko obmocje, da bi bilo anketirance smiselno deliti Se po
posameznih regijah.

3.2 Uporaba socialnih medijev na delovhem mestu

VpraSanje v anketi se je glasilo »Ali mislite, da je dovoljena uporaba socialnih medijev na
delovnem mestu?«

Z »da« je odgovorilo 36% anketirancev Generacije Y in 30% anketirancev Generacije X, kar
je bilo precej ve¢ od Povojne generacije, kjer je to odobravalo le 19% anketirancev. Grafi¢no
so rezultati prikazani v sliki Slika 3.

Z raziskavo je bilo tudi ugotovljeno, da socialne medije na delovhem mestu odobrava vecji
deleZ visokokvalificiranih delavcev (kar 35%), v primerjavi z nekvalificiranimi (24%), kar
znatno pripomore delodajalcem pri iskanju ustreznih kadrov.

Izkazalo se je, da je to vpraSanje mo¢no odvisno od starosti in lokacije anketirancev. Ne
preseneca dejstvo, da so mlajsi bolj naklonjeni uporabi socialnih medijev na delovnem mestu
od njihovih starejsih kolegov. Ravno tako pa je bil rezultat mo¢no odvisen tudi od kulturnih
razlik anketirancev. Anketiranci, ki so izhajali iz kultur z bolj tradicionalnimi vrednotami, so
bili pricakovano manj naklonjeni socialnim medijem na delovnem mestu.

Ali mislite, da je dovoljena uporaba socialnih medijev na
delovnem mestu? (""Da'")

B Generacija Y
B Generacija X

Povojna generacija

Slika 3: Primerjava odobravanja socialnih medijev na delovhem mestu po generacijah
Vir: Kelly Global Workforce Index 2013, 5.
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Anketiranci z azijsko-pacifiSkega obmocja so v grobem trikrat bolj naklonjeni uporabi
socialnih medijev v zasebne namene, od svojih ameriskih kolegov. Globalno gledano, ve¢ kot
Cetrtina vprasanih odobrava tako pocetje na delovhem mestu (30%). Najvecji odstotek
odobravanja je na obmocju Azije in Pacifika, in sicer skoraj polovica anketirancev je
odgovorila z »da« (48%). Delez Evrope in Bliznjega vzhoda delez je 31%, medtem ko je
samo 19% anketirancev odgovorilo pritrdilno na obmocju Amerik. Graficno smo rezultate
ponazorili v sliki Slika 4.

Ali mislite, da je dovoljena uporaba socialnih medijev na
delovnem mestu? ("Da")

m APAC
m EMEA

Amerike

Slika 4: Primerjava odobravanja socialnih medijev na delovnem mestu po regijah.
Vir: Kelly Global Workforce Index 2013, 6.

3.2.1 Uporaba socialnih medijev na delovnem mestu (Slovenija)

V nasi raziskavi za slovensko obmocje je na vpraSanje »Ali mislite, da je dovoljena uporaba
socialnih medijev na delovnem mestu?” pritrdilno odgovorilo vsega skupaj 29 anketirancev,
ali 35% vseh vpraSanih. Generacijsko gledano, je iz Generacije Y prepri¢anih 15 zaposlenih,
ali 39%, da je v redu, ¢e na delovnem mestu uporabljajo socialne medije. V generaciji X je
pritrdilno odgovorilo 10 vpraSanih ali 34%, najman;jsi odstotek pa je bil v primeru Povojne
generacije, in sicer 25% ali 4 vprasanih. Grafi¢no smo rezultate prikazali v sliki Slika 5.

Ce primerjamo z globalno raziskavo, potem lahko ugotovimo, da je razmerje med
generacijami enako, torej najvec pritrdilnih odgovorov v najmlajsi generaciji Y in najmanj v

najstarej$i, Povojni generaciji.

Iz obeh raziskav torej lahko povzamemo, da nekaj vec, kot tretjina zaposlenih meni, da
uporaba socialnih medijev na delovnem mestu ni sporna. Za kar pa je kar dve tretjini ljudi, ki
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so zaposleni, prepri¢anih, da je uporaba spletnih socialnih omrezij na delovnem mestu sporna
in da torej ne spada v delovno okolje.

Ali mislite, da je dovoljena uporaba socialnih medijev na
delovnem mestu? (""Da", v odstotkih)
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Generacija Y Generacija X Povojna generacija

Slika 5: Primerjava odobravanja socialnih medijev na delovnem mestu v Sloveniji po
generacijah
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4 RAZISKAVA VPLIVA SOCIALNIH OMREZIJ NA
UCINKOVITOST ZAPOSLENIH

Ideja o meSanju osebne in strokovne povezave na socialnih medijih odpira niz tezkih
vprasanj.

Kljub dejstvu, da socialni mediji postajajo vse bolj razSirjeni na delovhem mestu, so si
prisluzila precej meSan ugled. Obstajajo resni dvomi, ki se nanasSajo na njihov vpliv na
produktivnost, moralo osebja in zasebnost.

Glede na obseg uporabe socialnih medijev na delovhem mestu je presenetljivo Stevilo
anketirancev priznalo njihov razdiralen ucinek. Kljub vsemu pa je presenetljivo malo
anketirancev odgovorilo, da so bili s strani delodajalca opozorjeni, naj prenehajo uporabljati
socialno omrezje na njihovem delovnem mestu.

Preden si ogledamo, kolikSen je vpliv socialnih medijev na ucinkovitost zaposlenih, bi bilo
pred tem smotrno ugotoviti, kolikSen delez ljudi je pripravljen iskati zaposlitev preko
socialnih medijev? So ti mediji ze toliko zakoreninjeni v na$§ vsakdanj, da se tradicionalni
nacini zaposlovanja mogoce umikajo iskanju sluzb preko spleta oziroma socialnih omrezij?

4.1 Iskanje zaposlitve preko socialnih omreZij

DruZzba, ki je izvedla masovno anketo, Kelly Services, je iskala odgovor na tako vpraSanje:
»Bi bili bolj nagnjeni k iskanju dela preko socialnih medijev, kot tradicionalni metodi iskanja
(npr. Casopisni oglasi, spletne deske delovnih mest, podjetja, zaposlovanje)?«

Izkazalo se je, da vedno ve¢ ljudi uporablja socialne medije za iskanje delovnih mest.
Gledano skupno, se vec¢ kot Cetrtina (30%) anketiranih nagiba k iskanju dela preko socialnih
medijev. Generacijsko je pri¢akovati, da je nagib k sodobnejSemu iskanju najvecji pri mlajsih
generacijah, in sicer 32-odstotni pri Generaciji Y in 30-odstotni pri Generaciji X. StarejSa
generacija se, pricakovano, bolj nagiba k tradicionalnemu iskanju zaposlitve preko ¢asopisnih
oglasov, spletnih desk delovnih mest, podjetij in zaposlovalnih uradov (26%). Podatki so
prikazani grafi¢no v sliki Slika 6.

15



Bi bili bolj nagnjeni k iskanju dela preko socialnih medijev, kot
tradicionalni metodi iskanja (npr. ¢asopisni oglasi, spletne deske
delovnih mest, podjetja, zaposlovanje)? (''Da", v odstotkih)
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Slika 6: Nagibanje iskanja zaposlitve preko socialnih omreZij po generacijah.
Vir: Kelly Global Workforce Index 2013, 19.

Primerjava raziskave po regijah kaze, da so anketiranci z obmocja Azije in Pacifika mo¢no
nagnjeni k sodobnejsimi metodami iskanja zaposlitve. Skoraj polovica vprasanih (47%) ima
raje iskanje zaposlitve preko socialnih medijev, kot tradicionalne poti. Bistveno manjse
nagibanje k sodobnim medijem takega iskanja je moc¢ opaziti tako na obmo¢ju Amerik (26%),
kakor tudi v Evropi in Bliznjem vzhodu (24%). Podatki so graficno prikazani v sliki Slika 7.

Bi bili bolj nagnjeni k iskanju dela preko socialnih medijev, kot
tradicionalni metodi iskanja (npr. ¢asopisni oglasi, spletne deske
delovnih mest, podjetja, zaposlovanje)? ("'Da'", v odstotkih)
50
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Slika 7: Nagibanje iskanja zaposlitve preko socialnih omreZij po regijah
Vir: Kelly Global Workforce Index 2013, 20.
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Zanimiva pa je tudi primerjava uporabe socialnih medijev pri iskanju zaposlitve glede na
industrijske sektorje. PriCakovano je najveC nagibanja v to vrsto iskanja v sektorju
informacijskih tehnologij (IT), in sicer kar 36%. Mocna odvisnost od iskanja preko socialnih
medijev pa je vidna tudi v sektorju javnih gospodarskih sluzb, nafte in plina (33%). Stopnje
nagibanja v bolj moderno tehnologijo iskanja zaposlitve po drugih industrijskih sektorjih so
grafi¢no prikazane v sliki Slika 8.

Bi bili bolj nagnjeni k iskanju dela preko socialnih medijev, kot
tradicionalni metodi iskanja (npr. ¢asopisni oglasi, spletne deske
delovnih mest, podjetja, zaposlovanje)? ("Da", v odstotkih)
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Slika 8: Nagibanje iskanja zaposlitve preko socialnih omreZij po industrijskih panogah.
Vir: Kelly Global Workforce Index 2013, 21.

4.1.1 Iskanje zaposlitve preko socialnih omreZij (Slovenija)

Pri iskanju zaposlitve se Slovenci nagibamo k bolj tradicionalnim oblikam. Kaze, da trenutno
Se ne verjamemo preveC v to, da bi lahko zaposlitev nasli preko socialnih omrezij, kar je
verjetno posledica dejstva, da se naSa podjetja le izjemoma odlocajo za iskanje kadrov preko
bolj modernih medijev, seveda pa ne gre zanemariti tudi kriznega Casa glede zaposlovanja in
Se kar trajajoCe recesije pri nas.

Na vprasanje «Bi bili bolj nagnjeni k iskanju dela preko socialnih medijev, kot tradicionalni
metodi iskanja (npr. ¢asopisni oglasi, spletne deske delovnih mest, podjetja, zaposlovanje)?«
je v na$i anketi pritrdilno odgovorilo samo 23 vprasanih, kar je dobrih 27% vseh
anketirancev. Generacijsko je bil spet najboljsi pritrdilni odziv med najmlajso Generacijo Y,
vendar je bilo tudi tu manj kot tretjino nagibanja k modernejSemu iskanju zaposlitve — samo
12 vpraSanih, ali dobrih 31%. V Generaciji X je bilo takih 8 ali 27%, v Povojni generaciji pa
samo trije, ali slabih 19%. Podatke smo grafi¢no prikazali v sliki Slika 9.
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Primerjalno z anketo, ki jo je izvedla skupina Kelly Services, lahko ugotovimo, da je
slovenski vzorec podoben svetovnemu in evropskemu, velja pa omeniti veliko stopnjo
odstopanja z drZzavami Azije in Pacifika, kjer se rezultati razlikujejo kar za 20%.

Bi bili bolj nagnjeni k iskanju dela preko socialnih medijev, kot
tradicionalni metodi iskanja (npr. ¢asopisni oglasi, spletne deske
delovnih mest, podjetja, zaposlovanje)? ('""Da", v odstotkih)
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Slika 9: Nagibanje iskanja zaposlitve preko socialnih omrezZij v Sloveniji po generacijah

4.2 Socialno omreZje, kot pomo¢ pri sprejemanju poklicnih odloditev

Raziskave kaZejo, da se ljudje glede naSih karier in zaposlovanja vedno bolj obracamo k
pomoci preko socialnih omrezij, kar delodajalce vedno bolj sili v vse vecjo predstavljanje in
prisotnost na teh omrezjih. Zanimivo je dejstvo, da na eni strani marsikatera podjetja
odsvetujejo ali celo prepovedujejo uporabo socialnih omrezij na delovnih mestih, na drugi
strani pa so podjetja, ki vedno ve¢ informacij ponujajo na takih medijih, kar pa pomeni, da
njihovi zaposleni te vsebine azurirajo na dnevni ravni.

Gledano globalno, se Stirje od desetih (41) posluzujejo socialnih omrezij pri poklicnem
zaposlitvenem odlo¢anju. Ta odstotek je najvecji v drzavah Azije in Pacifika (58%), sledijo ji
Evropa z Bliznjim vzhodom (40%) in Amerike s 33%. Podatki so grafi¢no prikazani v sliki
Slika 10.

Koristen podatek za delodajalce je tudi ta, da je vecja verjetnost, da bodo z vsebinami na

socialnih omrezjih pritegnili ve¢ strokovnega in tehni¢no usposobljenega kadra (48%), kot
nestrokovne in tehni¢no neusposobljene (36%).
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Ali boste uporabili svoje socialne medije pri sprejemanju poklicne
/ zaposlitvene odlocitve? (""Da", v odstotkih)
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Slika 10: Uporaba socialnih medijev pri sprejemanju poklicne / zaposlitvene odlocitve
po regijah.

Vir: Kelly Global Workforce Index 2013, 22.

4.2.1 Socialno omreZje, kot pomoc pri sprejemanju poklicnih odlocitev v Sloveniji

V povprecju smo se Slovenci na vprasanje »Ali boste uporabili svoje socialne medije pri
sprejemanju poklicne / zaposlitvene odlocitve?« slabSe odzvali, kot je pokazala raziskava na
svetovni ravni po regijah. Rezultati so najbolj primerljivi s tistimi, katerih anketiranci so bili z
obmocja obeh Amerik.

Za sprejemanje poklicnih ali zaposlitvenih odlocitev bi se, na podlagi nase raziskave, odlocilo
24 vpraSanih, ali 29% vseh anketirancev. Ne preseneca dejstvo, da je pritrdilno odgovorilo
najve¢ vprasanih iz Generacije Y (12 ali 32%), potem iz Generacije X (9 ali 31%), najmanj
naklonjeni sprejemanju poklicnih ali zaposlitvenih odlocitev pa so bili spet anketiranci
najstarejSe generacije, kjer bi se za tak nacin odlocili le trije, ali slabih 19%. Rezultate smo
graficno prikazali v sliki Slika 11.

Rezultati s podrocja Azije in Pacifika kazejo na veliko vecjo naklonjenost novim priloZznostim

socialnih omrezij pri sprejemanju poklicnih in zaposlitvenih odlocitvah kot pri nas v
Sloveniji (razlika za 30%), Evropi ali celo v obeh Amerikah.
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Ali boste uporabili svoje socialne medije pri sprejemanju poklicne
/ zaposlitvene odlicitve? (""Da", v odstotkih)
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Slika 11: Uporaba socialnih medijev pri sprejemanju poklicne / zaposlitvene odlocitve v
Sloveniji po generacijah.

4.3 Pomembnost prisotnosti delodajalcev na socialnih omrezjih

Glede na to, da se vse vecC ljudi zateka na njihove socialne medije po pomoc€ pri sprejemanju
poklicnih in zaposlitvenih odloc¢itvah, ni odve¢ naslednje vprasanje, ki so ga anketirancem
zastavili v Kelly Services: »Ali je za vas pomembno, da je vaSa organizacija prisotna na
socialnih omrezjih?«.

Gledano globalno, jih je 29% vpraSanih prepricanih, da je pomembna prisotnost njihovega
delodajalca. Spet je v drzavah Azije in Pacifika to prepricanje mocnejSe (39%), kot v
Amerikah (29%) in Evropi ter Bliznjem vzhodu (23%). Podatki so grafi¢no prikazani v sliki
Slika 12.
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Ali je za vas pomembno, da je vasa organizacija prisotna na
socialnih omreZzjih? (""Da", v odstotkih)
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Slika 12: Pomembnost prisotnosti delodajalcev na socialnem omreZju po regijah.
Vir: Kelly Global Workforce Index 2013, 23.

4.3.1 Pomembnost prisotnosti delodajalcev na socialnih omreZjih v Sloveniji

Prisotnost podjetij na socialnih omrezjih, v katerih delajo zaposleni, za njih osebno ni tako
pomembna. Na vprasanje »Ali je za vas pomembno, da je vaSa organizacija prisotna na
socialnih omrezjih?«, je pritrdilno odgovorilo samo 20 ljudi ali 24% vseh vprasanih.

Najbolj so pomembnost prisotnosti njihovih podjetij na socialnem omrezju izpostavili
vpraSani iz generacije Y (11 anketirancev ali 29%), potem tisti iz Generacije X (8 vprasanih
ali 27%) in samo eden iz najstarejSe Povojne generacije ali 6%. Podatki so grafi¢no
ponazorjeni na sliki Slika 13.
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Ali je za vas pomembno, da je vasa organizacija prisotna na
socialnih omrezjih? (""Da", v odstotkih)
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Slika 13: Pomembnost prisotnosti delodajalcev na socialnem omreZju v Sloveniji po
generacijah

4.4 Vpliv socialnih medijev na produktivnost

Prvo vprasanje, ki ga je skupina Kelly Services zastavila anketirancem v zvezi z vplivom
socialnih medijev na delovno produktivnost, je bilo: »Ali se strinjate s trditvijo, da socialni
mediji negativno vplivajo na zmanjSevanje produktivnosti na delovnem mestu?« V sliki Slika
14 je prikazan deleZ pritrdilnih odgovorov.

Generacijsko je najbolj skepticna glede uporabe socialnih medijev na delovhem mestu
Povojna generacija. Skoraj polovica anketirancev iz te skupine (49%) verjame, da uporaba teh
medijev negativno vpliva na njihovo produktivnost. Vendar pa je tudi med mlajSimi
generacijami prisotna velika stopnja skrbi. V zmanjSano produktivnost na racun socialnih
medijev verjame 40% vpraSanih iz Generacije Y in 44% iz Generacije X.

Obstaja torej zelo jasna presoja potencialnih nevarnosti, ki lahko nastanejo zaradi
neupostevanja razlik med profesionalno in zasebno uporabo socialnih medijev.
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Ali se strinjate s trditvijo, da socialni mediji negativno vplivajo na
produktivnost na delovnem mestu? ("'Da', v odstotkih)
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Slika 14: Odstotek strinjanja vprasanih glede negativne produktivnosti na racun
uporabe socialnih medijev na delovnem mestu po generacijah.

Vir: Kelly Global Workforce Index 2013, 8.

Vec kot stirje od desetih (43%) verjamejo, da uporaba socialnih medijev na delovhem mestu
negativno vpliva na produktivnost, gledano globalno.

ey

mediji zavirajo pripravljenost za delo. Primerjalno je takih 41% v Evropi in na Bliznjem
vzhodu in 34% v Aziji in Pacifiku. Podatki so grafi¢no ponazorjeni v sliki Slika 15.
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Ali se strinjate s trditvijo, da socialni mediji negativno vplivajo na
produktivnost na delovnem mestu? ("'Da', v odstotkih)
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Slika 15: Odstotek strinjanja vprasanih glede negativne produktivnosti na racun
uporabe socialnih medijev na delovnem mestu po regijah.

Vir: Kelly Global Workforce Index 2013, 9.

4.4.1 Vpliv socialnih medijev na produktivnost v Sloveniji

Eno najbolj pomembnih vpraSanj tudi v nasi raziskavi za podrocje Slovenije se je glasilo »Ali
se strinjate s trditvijo, da socialni mediji negativno vplivajo na produktivnost na delovnem
mestu?«.

Septembra, leta 2010 je amerisko podjetje Panda Security'’ objavilo ugotovitve iz njihove
raziskave, kjer se je izkazalo, da 77% ljudi uporablja socialne medije med svojim delovnim
¢asom, 60% delodajalcev pa je bilo zaskrbljenih, kako to vpliva na produktivnost njihovih
zaposlenih (PandaSecurity 2010).

Kako je pri nas v Sloveniji? Ali zaposleni menijo, da socialni mediji vplivajo negativno na
njihovo produktivnost? Po anketi sode¢, ki smo jo izvedli, tudi pri nas vecina vpraSanih
prizna, da so socialni mediji zaviralci njihove produktivnosti.

Nekaj ¢ez polovico anketirancev iz Povojne generacije je prepricanih, da socialni mediji
negativno vplivajo na njihovo produktivnost (9 vprasanih, ali 56%), malenkost pod polovico
jih je takega mnenja iz Generacije X (14 anketirancev, ali 48%), dokaj visok odstotek
vprasanih, ki menijo, da so socialni mediji negativni za produktivnost zaposlenih, pa je
prisoten tudi med ljudmi najmlajSe generacije (17 vpraSanih, ali 45%). Grafi¢no so podatki
prikazani na sliki Slika 16.

1 .
7 www.pandasecurity.com
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Primerjalno lahko vidimo, da so naSi rezultati priblizno podobni tistim iz raziskave na
svetovnem nivoju. Zanimivo je dejstvo, da se zaposleni kljub visokemu odstotku uporabe
socialnih medijev na delovnem mestu zavedajo, da so le ti istocasno tudi zaviralci njihove
produktivnosti.

Ali se strinjate s trditvijo, da socialni mediji negativno vplivajo na
produktivnost na delovnem mestu? (""'Da", v odstotkih)
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Slika 16: Odstotek strinjanja vpraSanih glede negativne produktivnosti na ra¢un
uporabe socialnih medijev na delovnem mestu v Sloveniji po generacijah

4.5 MeSanje osebnega in profesionalnega mreZenja preko socialnih
omreZij

Anketiranci so odgovarjali na vprasanje »Ali vas skrbi, da bi meSanje svoje osebne in
strokovne povezave preko socialnih medijev povzrocilo tezave na delovnem mestu?«
Rezultati ankete se nanasajo na pritrdilni odgovor glede na generacijo vpraSanih.

Pri¢akovati je bilo, da bo Povojna generacija bolj zaskrbljena glede meSanja zasebnega s
profesionalnim profilom uporabnika na delovnem mestu, kar kaze 50% pritrdilni odgovor te
generacije v primerjavi z Genracijo Y in X (46%). Grafi¢no so podatki prikazani v sliki Slika
17.

Pokazalo se je, da so socialni mediji postali nujno zlo tudi na delovnem mestu, kar je bistvena
znaCilnost sodobnih komunikacijskih orodij, vendar pa mnogi delavci vidijo potencialne
nevarnosti, ki lahko pomembno vplivajo na njihove kariere.

Tako je postalo kljunega pomena dejstvo, da znajo posamezniki uskladiti dva svetova

socialnih medijev — javnega in zasebnega. To je tudi eden klju¢nih vidikov pri sprejemanju
socialnih omrezij v delovne prostore.
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Ali vas skrbi, da bi meSanje svoje osebne in strokovne povezave
preko socialnih medijev povzrocilo teZave na delovhem mestu?
("Da", v odstotkih)
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Slika 17: Zaskrbljenost meSanja osebnega in profesionalnega mreZenja preko socialnih
omreZij po generacijah.

Vir: Kelly Global Workforce Index 2013, 10.

Globalno gledano je skoraj polovica (47%) vpraSanih v skrbeh zaradi meSanja zasebnega in
profesionalnega mreZenja preko socialnih omreZij, kar bi zaposlenim lahko povzrocalo
tezave. Spet pa je najveC zaskrbljenosti v Amerikah, kjer je pritrdilno odgovorilo 53%
vpraSanih, sledi jima Azija s Pacifikom (49%). Gledano lokacijsko, je najmanj zaskrbljenih
glede tezav na delovnem mestu na ratun meSanja zasebnega in profesionalnega mrezenja
preko socialnih omrezij v Evropi in Bliznjem vzhodu (41%). Podatke smo grafi¢no ponazorili
v sliki Slika 18.
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Ali vas skrbi, da bi meSanje svoje osebne in strokovne povezave
preko socialnih medijev povzrocilo teZave na delovnem mestu?
("Da", v odstotkih)
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Slika 18: Zaskrbljenost meSanja osebnega in profesionalnega mreZenja preko socialnih
omreZij po regijah.

Vir: Kelly Global Workforce Index 2013, 11.

4.5.1 Mesanje osebnega in profesionalnega mreZenja preko socialnih omreZij v
Sloveniji

Podobno, kot so odgovarjali zaposleni v svetovni raziskavi, je bilo tudi v primeru nasih
anketirancev, kar se tice vprasanja »Ali vas skrbi, da bi meSanje svoje osebne in strokovne
povezave preko socialnih medijev povzrocilo teZzave na delovnem mestu?«.

Spet je najvecjo skrb opaziti med vpraSanimi iz najstarejSe generacije, kjer je na vprasanje
pritrdilno odgovorilo 8 anketirancev, ali 50%. Sledi ji generacija X s 14 pritrdilnimi odgovori
ali 48%, najmanj pa to vprasanje skrbi najmlajse (16 vprasanih, ali 42%). Podatki so graficno
prikazani v sliki Slika 19.
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Ali vas skrbi, da bi meSanje svoje osebne in strokovne povezave
preko socialnih medijev povzrocilo teZave na delovhem mestu?
("Da", v odstotkih)
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Slika 19: Zaskrbljenost meSanja osebnega in profesionalnega mreZenja preko socialnih
omreZij v Sloveniji po generacijah
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5 RAZISKAVA NADZORA NAD ZAPOSLENIMI PRI
UPORABI SOCIALNIH MREZ

5.1 Deljenja mnenj o delu in delovhem mestu preko socialnih omrezij

VpraSanje glede deljenja mnenj o delu in delovnem mestu preko socialnih omrezij, ki ga je
zastavila skupina Kelly Services, se je glasilo: »Ali menite, da je sprejemljivo, da izmenjujete
mnenja o svojem delu s prijatelji in znanci preko socialnih omrezij?«. Podatki zajemajo
odstotek pritrdilnega odgovora po generacijah, kar pomeni, da se vpraSanim ne zdi ni¢ narobe,
¢e s kolegi in prijatelji preko socialnega omrezja govorijo o njihovem delu in delovnem
mestu.

Najvecji odstotek odobravanja takega pocetja je bil, pri¢akovano, med anketiranci Generacije
Y (28%), sledi ji Generacija X (22%), najmanj naklonjena taki izmenjavi pa je Povojna
generacija. Podatki so ponazorjeni grafi¢no v sliki Slika 20.

Ali menite, da je sprejemljivo, da izmenjujete mnenja o svojem
delu s prijatelji in znanci preko socialnih omrezij? ("Da", v
odstotkih)
30
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GeneracijaY Generacija X Povojna generacija

Slika 20: Odobravanje deljenja mnenj o delu in delovnem mestu preko socialnih omrezij
po generacijah.

Vir: Kelly Global Workforce Index 2013, 12.

Nejasnost linije med zasebnim in javnim zivljenjem lahko potrdimo z dejstvom, da skoraj
Cetrtina (24%) vpraSanih v raziskavi meni, da je sprejemljivo, €e se o delu in delovnem mestu
pogovarjajo s prijatelji in kolegi preko socialnega omrezja.

Najbolj strpni glede tega vpraSanja so v Aziji in Pacifiku, kjer jih to pocetje odobrava 36%
anketirancev. Ta stopnja soglaSanja v tem delu sveta je ve¢, kot dvakrat vi§ja, kot v Amerikah
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in priblizno tretjino vi§ja kot v Evropi in na Bliznjem vzhodu. Podatki so grafi¢no ponazorjeni
v sliki Slika 21.

Ali menite, da je sprejemljivo, da izmenjujete mnenja o svojem
delu s prijatelji in znanci preko socialnih omrezij? ('""Da", v
odstotkih)
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Slika 21: Odobravanje deljenja mnenj o delu in delovnem mestu preko socialnih omreZij
po generacijah.

Vir: Kelly Global Workforce Index 2013, 13.

5.1.1 Deljenja mnenj o delu in delovnem mestu preko socialnih omreZij v Sloveniji

Nasa raziskava je pokazala, da smo Slovenci glede vprasanja »Ali menite, da je sprejemljivo,
da izmenjujete mnenja o svojem delu s prijatelji in znanci preko socialnih omrezij?« bolj
strogi od svetovnega povprecja, kar je v raziskavi pokazala druzba Kelly Services.

Podobno kot v njihovi raziskavi, je do tega vprasanja najbolj prizanesljiva Generacija Y, kjer
jih 8 anketiranih ali 21% meni, da je izmenjava mnenj o svojem delu in delovnhem mestu
svojim prijateljem in znancem na socialnem omrezju sprejemljivo. Iz Generacije X jih je
takega mnenja 5 ali 17%, v Povojni generaciji pa sta pritrdilno odgovorila samo 2 vprasana ali
12% anketiranih. Podatke smo grafi¢no ponazorili v sliki Slika 22.
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Ali menite, da je sprejemljivo, da izmenjujete mnenja o svojem
delu s prijatelji in znanci preko socialnih omrezij? ('""Da", v
odstotkih)
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Slika 22: Odobravanje deljenja mnenj o delu in delovnem mestu preko socialnih omrezij
v Sloveniji po generacijah.

5.2 Neposredni nadzor predpostavljenih

VpraSanje, ki ga je zastavila druzba Kelly Services v zvezi z neposrednim nadzorom uporabe
socialnih medijev na delovnem mestu, se je glasilo: »Vam je bilo ze kdaj naroceno, da
prenehate z uporabo socialnega medija na delovnem mestu?«. Podatki zajemajo pritrdilne
odgovore.

Glede na to, da socialni mediji vedno bolj vplivajo na naSe privatno in profesionalno zivljenje,
je normalno pricakovati, da marsikateri delodajalci ne odobravajo takih omreZji na delovnih
mestih. Seveda pa se tukaj poraja vprasanje, kolikSen je dejanski nadzor delodajalcev glede
uporabe socialnih omrezij na delovnih mestih.

Raziskava je pokazala, da je bilo med vprasanimi 12% takih, ki jim je bila neposredno
prepovedana uporaba socialnih medijev na delovnem mestu. Najmanj takih je bilo v
Amerikah (6%), kar je razumljivo iz prejSnjih pokazateljev raziskave, saj so ravno tu
anketiranci najbolj kriti¢ni do uporabe takih medijev na delovnem mestu. V drzavah Azije in
tolerance anketirancev pri uporabi socialnih medijev na delovnem mestu. Nekaj ¢ez desetino
vpraSanih (13%) je nadzor potrdilo tudi s podro¢ja Evrope in BliZznjega vzhoda.

Ce pogledamo rezultate primerjav med generacijami, je pricakovano najve¢ opozoril in

prepovedi uporabe socialnih medijev na delovhem mestu med Generacijo Y (16%) in X
(12%), najmanj pa seveda med starejSo populacijo ali Povojno generacijo (5%).

31



Slika 23 in Slika 24 prikazujeta podatke v grafi¢ni obliki za primera nadzorov med
generacijami in za posamezna podrocja.

Vam je bilo Ze kdaj naroceno, da prenehate z uporabo socialnega
medija na delovnem mestu? (""Da", v odstotkih)
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Slika 23: Prepoved uporabe socialnih medijev na delovnem mestu s strani delodajalca
po generacijah.

Vir: Kelly Global Workforce Index 2013, 14.

Vam je bilo Ze kdaj naroceno, da prenehate z uporabo socialnega
medija na delovnem mestu? (""Da", v odstotkih)
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Slika 24: Prepoved uporabe socialnih medijev na delovnem mestu s strani delodajalca
po regijah.

Vir: Kelly Global Workforce Index 2013, 14.
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5.2.1 Neposredni nadzor predpostavljenih v Sloveniji

Tudi v Sloveniji je zelo malo vprasanih odgovorilo, da so bili neposredno opozorjeni s strani
svojega predpostavljenega, naj prenehajo uporabljati socialne medije na delovnem mestu. Na
vpraSanje »Vam je bilo ze kdaj naroceno, da prenehate z uporabo socialnega medija na
delovnem mestu?« jih je pritrdilno odgovorilo samo 5 iz Generacije Y (13%) in 2 iz
Generacije X (7%). V Povojni generaciji ni bilo nobenega, ki bi ga predpostavljeni opozoril,
naj preneha uporabljati socialne medije v delovnem casu. Podatki so grafi¢no prikazani v sliki
Slika 25.

Vam je bilo Ze kdaj naroceno, da prenehate z uporabo socialnega
medija na delovnem mestu? (""Da", v odstotkih)
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Slika 25: Prepoved uporabe socialnih medijev na delovnem mestu s strani delodajalca v
Sloveniji po generacijah.

5.3 Pravice delodajalcev glede vpogleda v vsebine zaposlenih na socialnih
omreZjih

Dileme posameznika, povezane z uporabo socialnih medijev v delovnem okolju, zajemajo
vprasanja, kot so ravnovesje med poklicnim in zasebnim Zivljenjem, dostop do poslovnih
informacij, poslovna varnost in korporativni ugled.

Za delodajalca lahko negativno vpliva izmenjava mnenj in podatkov njegovi konkurenci,
poslovnim partnerjem ali zaposlenimi preko socialnih omrezij. To bo povecalo legitimna
vprasanja o tem, v kolik§ni meri je sprejemljivo (ali celo zakonito) izmenjavanje takih
podatkov zlasti pri zaposlovanju ali sklepanju novih partnerskih odnosov.

Raziskava druzbe Kelly Services se je dotaknila tudi tega dela z vpraSanjem »Ali menite, da

ima vas$ delodajalec pravico vpogleda v vaSe strani socialnega omrezja?«. Na to vpraSanje je
vecina odgovorila negativno, kar pomeni, da ne dovolijo vpogleda v njihove socialne spletne
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strani. Gledano generacijsko, je najmanj pripravljena deliti njihovo vsebino Generacija X z
58%, sledi ji Generacija Y (56%), vpogledu precej odlocno pa nasprotuje tudi Povojna
generacija (53%). Podatki so grafi¢no prikazani v sliki Slika 26.

Ali menite, da ima vas delodajalec pravico vpogleda v vase strani
socialnega omreZja? (" Ne'", v odstotkih)
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Slika 26: Nasprotovanje vpogleda delodajalcev v vsebine zaposlenih na socialnih medijih
po generacijah.

Vir: Kelly Global Workforce Index 2013, 16.

Gledano globalno, po lokacijah anketirancev, jih ve¢ kot polovica (56%) meni, da delodajalec
nima pravice vpogleda v njihove osebne vsebine na socialnih medijih.

Najvecje nestrinjanje se kaze na obmocju Azije in Pacifika (64%), kjer je tako ali tako
najvec¢ja uporaba socialnih medijev. Torej podatek ni presenetljiv. Nekaj manjse
nasprotovanje takim vpogledom se kaze v Evropi in Bliznjem vzhodu (56%), najmanj pa
temu nasprotujejo v Amerikah (51%), vendar pa je povsod tako prepricanih ¢ez polovico
vpraSanih. Podatki so grafi¢no prikazani v sliki Slika 27.

Vecina uporabnikov je torej prepricanih, da njihove vsebine na socialnih omrezjih niso stvar
delodajalcev in da nimajo pravice brskati po njihovih zasebnih vsebinah.
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Ali menite, da ima va$ delodajalec pravico vpogleda v vase strani
socialnega omreZja? (""Ne", v odstotkih)
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Slika 27: Nasprotovanje vpogleda delodajalcev v osebne vsebine na socialnih medijih po
regijah.

Vir: Kelly Global Workforce Index 2013, 17.

5.3.1 Pravice delodajalcev glede vpogleda v vsebine zaposlenih na socialnih
omreZjih v Sloveniji

Podobno, kot v svetovnem merilu, tudi zaposleni v Sloveniji vec¢inoma ne dovolijo vpogleda
delodajalcev v njihove vsebine na socialnih omrezjih, kar je razumljivo, saj vecina
uporabnikov socialnih omreZzij meni, da so to njihovi osebni spletni prostori. Na Zalost je med
njimi tudi precej takih, ki menijo, da ni ni¢ narobe, ¢e v takih okoljih s svojimi prijatelji,
znanci, ali celo neznanci izmenjujejo mnenja o svojem delu in delovnem prostoru, nemalokrat
pa izdajo celo marsikatero skrivnost o delovnem mestu ali celo o svojih predpostavljenih.

Vecina uporabnikov socialnih omrezij se Zal ne zaveda, da so to v prvi vrsti javna spletna
mesta in najveckrat lastnike takih omrezij ne obvezuje strogo varovanje vsebin pred javnimi
objavami.

Na vprasanje »Ali menite, da ima vas delodajalec pravico vpogleda v vase strani socialnega
omreZja?«, je v nasi anketi negativno odgovorilo kar 29 (76%) vprasSanih iz generacije Y, 20
(69%) iz Generacije X in 9 (56%) anketirancev iz Povojne generacije. Podatke smo grafi¢no
ponazorili v sliki Slika 28.
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Ali menite, da ima va$ delodajalec pravico vpogleda v vase strani
socialnega omreZja? (""Ne", v odstotkih)
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Slika 28: Nasprotovanje vpogleda delodajalcev v osebne vsebine na socialnih medijih v
Sloveniji po generacijah.

5.4 Pravice potencialnih delodajalcev glede vpogleda v vsebine kandidatov
na socialnih omrezjih

Podobne dileme in vprasanja se porajajo tudi pri iskanju novih zaposlitev. Je prav, ¢e nasi
bodoc¢i delodajalci brskajo po nasih vsebinah na socialnih medijih? Marsikateri delodajalec se
s takim pocetjem lazje odloci, ¢e bo zaposlil kandidata.

Raziskava je pokazala, da zaposleni oziroma kandidati za zaposlitev ne delajo razlik glede
vpogleda delodajalca ali bodocega delodajalca v njihove vsebine na socialnih omreZzjih.

Na vpraSanje »Ali menite, da ima potencialni delodajalec pravico vpogleda v vase strani
socialnega omreZja?«, so se anketiranci odzvali zelo podobno, kot pri enakem vprasanju za

delodajalca.

Gledano po regijah so temu nasprotovali najbolj v Aziji in Pacifiku (60%), sledita pa z Evropa
z Bliznjim vzhodom (55%) in Ameriki (50%). Podatki so grafi¢no prikazani v sliki Slika 29.
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Ali menite, da ima potencialni delodajalec pravico vpogleda v vase
strani socialnega omreZja? (""Ne', v odstotkih)
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Slika 29: Nasprotovanje vpogleda potencialnih delodajalcev v vsebine kandidatov na
socialnih medijih po regijah.

Vir: Kelly Global Workforce Index 2013, 18.

5.4.1 Pravice potencialnih delodajalcev glede vpogleda v vsebine kandidatov na
socialnih omreZjih v Sloveniji

Podoben, kot pri vprasanju glede vpogleda delodajalca v vsebine socialnih medijev
zaposlenih, je bil tudi odziv glede vpogleda potencialnih delodajalcev v vsebine moznih
kandidatov.

Ljudje enostavno ne dovolimo, da bi kdorkoli brskal po nasih vsebinah, ¢etudi bi se mogoce
na podlagi tega marsikateri potencialni delodajalec odlocil pozitivno do kandidata.

Tudi Slovenci smo na vprasanje »Ali menite, da ima potencialni delodajalec pravico vpogleda
v va$e strani socialnega omrezja?« odgovarjali podobno, kot uporabniki socialnih omrezij v
svetu. Najbolj odklonilno staliS¢e so zavzeli anketiranci najmlajSe generacije Y (28 vprasanih,
ali 74%), sledi Generacija X (20 vprasanih, ali 69%) in Povojna generacija (8 vprasanih, ali
50%). Podatki so grafi¢no prikazani v sliki Slika 30.
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strani socialnega omreZja? (""Ne', v odstotkih)
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Slika 30: Nasprotovanje vpogleda potencialnih delodajalcev v vsebine kandidatov na

socialnih medijih v Sloveniji po generacijah.
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6 PREGLED IN ANALIZA HIPOTEZ

Na zacCetku nasega diplomskega dela smo postavili tri hipoteze, ki smo jih analizirali s
primerjavo mednarodne raziskave in nasSim anketiranjem. Hipoteze so se glasile takole:

e Hipoteza 1: Uporaba socialnih omreZij na delovhem mestu zmanjSuje produktivnost
zaposlenih.

e Hipoteza 2: Prisotnost podjetij na socialnih omrezjih je za zaposlene klju¢nega pomena.

e Hipoteza 3: Zaposleni se preko socialnih omrezij lazje odloc¢ajo glede njihove kariere in
zaposlitve.

Hipoteza je potrjena, ¢e s trditvijo vsebine hipoteze soglasa vecina anketirancev, torej Cez
50% vprasanih. Na podlagi dobljenih rezultatov lahko zapiSemo naslednje ugotovitve in
zakljucke.

6.1 Hipoteza 1: Uporaba socialnih omreZij na delovnem mestu zmanjSuje
produktivnost zaposlenih

Glede na mednarodno raziskavo, ki jo je izvedla skupina Kelly Services na vzorcu cez
160.000 anketirancev iz celega sveta in glede na naSo raziskavo, ki smo jo izvedli med
zaposlenimi v Sloveniji, lahko na podlagi rezultatov ugotovimo, da se priblizno polovica
vprasanih v obeh raziskavah zaveda nevarnosti uporabe socialnih medijev na delovnem mestu
in priznava, da ti negativno vplivajo na njihovo produktivnost.

Ugotovili smo tudi, da je Ze leta 2010 okoli 77% zaposlenih dostopalo do socialnih medijev
med svojim delovnim ¢asom, kar je z raziskavo dokazalo ameriSko podjetje Panda Security,
prav tako pa je bilo v tej isti raziskavi ugotovljeno, da je 60% delodajalcev prepric¢anih, da so
socialni mediji zaviralci produktivnosti svojih zaposlenih.

Poleg tega obstajajo Studije, kjer je bilo ugotovljeno, da naj bi bilo kar 60% motilnih
dejavnikov na delovnem mestu povezanih s prisotnostjo zaposlenih na socialnih omrezjih, ve¢
kot 50% pa naj bi za motilne dejavnike med delovnim ¢asom porabilo ve¢ kot eno uro (Jemec
2011).

Kljub temu, da se delodajalci in zaposleni azijskih in pacifiskih drzav vedno bolj prilagajajo
novimi komunikacijskimi izzivi in so glede uporabe socialnih medijev na delovhem mestu
precej prizanesljivi, pa ostali del sveta za sedaj ostaja skepticen.

Ne glede na zgornje trditve pa sta raziskavi pokazali, da je v povpre¢ju manjSina anketirancev
mnenja, da socialni mediji negativno vplivajo na njihovo produktivnost na delovnem mestu.
Globalno je druzabna omrezja kot negativni faktor njihove produktivnosti oznacilo 43%
vprasanih, v Sloveniji celo manj, kar v obeh primerih pomeni manjsino anketirancev.

Hipotezo 1, »Uporaba socialnih omrezij na delovhem mestu zmanjSuje produktivnost
zaposlenih.«, torej lahko ovrzemo.
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6.2 Hipoteza 2: Prisotnost podjetij na socialnih omreZjih je za zaposlene
klju¢nega pomena

Le okoli 30% vpraSanih je mnenja, da je prisotnost njihovega podjetja na socialnih medijih za
njih pomembna. Rezultati se v tem primeru generacijsko in lokacijsko precej razlikujejo.

Svoja podjetja na socialnih medijih najmanj pogresa tako imenovana Povojna generacija, kjer
je njihova naklonjenost do tega le priblizno 20-odstotna, najve¢ odobravanja glede tega pa je
med zaposlenimi, Zivecih v azijskih in pacifiSkih drzavah, ki je okoli 40-odstotna.

Spet lahko ugotovimo, da je pozitivna nagnjenost k uporabi socialnih omrezij na delovnih
mestih najbolj prisotna na obmocju Azije in Pacifika, vendar pa globalno gledano prisotnost
podjetij na druzabnih mrezah za zaposlene ni tako pomembna.

Hipotezo 2, »Prisotnost podjetij na socialnih omrezjih je za zaposlene klju¢nega pomena.«,
torej lahko ovrzemo.

6.3 Hipoteza 3: Zaposleni se preko socialnih omrezij laZje odlocajo glede
njihove kariere in zaposlitve

Glede na visoko stopnjo porabljenega Casa, ki ga zaposleni prebijejo na socialnih omrezjih na
njihovem delovnem mestu, je pric¢akovati, da jim je to socialno okolje pisano na koZzo tudi za
pomoc pri odloc¢anju glede njihovih karier in zaposlovanja.

Raziskave so delno potrdile nasa priCakovanja na svetovni ravni, kjer se je k taki pomoci
znasa nekje okoli 25% anketiranih, ki so se preko socialnih omrezij lazje odlocili glede
njihovih karier in zaposlitev.

Najvecja naklonjenost take pomoci je spet med prebivalci Azije in Pacifika (56%), kar je
seveda pricakovati, saj je pri njih vecje tudi prepricanje, da je prisotnost podjetij na druzabnih
omreZjih pomembna.

Hipotezo 3, »Zaposleni se preko socialnih omrezij lazje odlocajo glede njihove kariere in

zaposlitve«, torej zaenkrat moramo ovreci. Oc€itno je vedno ve¢ ljudi, ki i§¢ejo zaposlitve in
karierne priloznosti preko socialnih mrez, vendar pa je teh Se vedno nekaj pod polovico.
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7 SKLEP

Pojav interneta in z njim spletna posta sta korenito spremenila in izboljSala komunikacijo
¢lovestva, hkrati pa je bil svet slehernemu posamezniku kar naenkrat ponujen na dlan oziroma
na osebni racunalnik. Z leti in novimi tehnologijami se je povezljivost samo Se izboljSevala.
Ljudje smo vedno vec svojega osebnega in sluzbenega Casa porabili za posiljanje e-sporocil
ter neposredno komunikacijo preko forumov ali/in programov za spletno kramljanje v
realnem casu.

Pojav prvih socialnih omrezij in v nadaljevanju Facebooka, je druzabnost na spletu postavil v
nove okvire preseznikov in polemik. Nas krog prijateljev in znancev se je kar naenkrat razsiril
¢ez vse, za takratne Case, razumne meje. S Sirjenjem naSih socialnih krogov pa se je razsiril
tudi Cas, ki smo ga in ga Se kar v vedno vecji meri porabljamo za druZenje in sklepanje novih
znanstev preko socialnih medijev, tudi na delovnem mestu (Evropa pojutriSnjem 2011).

V nasem diplomskem delu smo z anketiranjem in primerjavo rezultatov s svetovno raziskavo
ugotovili, da socialni mediji v vecini ne vplivajo na zniZzevanje produktivnosti na delovnem
mestu, Ceprav skoraj polovico anketiranih meni nasprotno. Dosti bolj so glede tega v skrbeh
delodajalci, saj jih vecina meni, da lahko sociala omrezja na delovhem mestu povzrocajo
slabSe rezultate glede na produktivnost njihovih zaposlenih.

V nadaljevanju se je izkazalo, da zaposlenim ni toliko pomembno, ali so njihova podjetja
prisotna na socialnih omrezjih, kar je verjetno posledica tega, da smo ljudje v vecini zelo
odklonilni do vpogleda v nase vsebine na druzabnih mrezah s strani delodajalcev ali
potencialnih delodajalcev.

Glede na dobljene rezultate je ve¢ kot ocitno, da se socialni mediji Sirijo ez vse meje in da
vse bolj postajajo del nasih privatnih in poslovnih Zivljenj. Se posebno ogitno se to kaze na
obmocju Azije in Pacifika, kjer so do druzabnih omreZij Se posebno naklonjeni, tako na strani
delavcev in vse bolj tudi na strani delodajalcev. Ljudje se bodo pri kariernem in
zaposlitvenem odlocanju vse bolj zatekali po pomoc¢ na socialna omrezja in kaze, da se bodo
tudi podjetja temu primorana prilagoditi.

Najbolj ocitna predloga, ki se porajata iz teh spoznanj, sta prilagajanje podjetij na socialna

omrezja ter iskanje kompromisa med delodajalci in zaposlenimi glede smiselne in u¢inkovite
rabe socialnih omrezij na delovnih mestih.
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Priloga 1: primer anketnega vprasalnika
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Priloga 1

Priloga 1: primer anketnega vprasalnika

ANKETNI VPRASALNIK

Spostovani.

Moje ime je Zvezdana Stojakovi¢. Vljudno vas prosim, ¢e si lahko vzamete nekaj minut
vaSega dragocenega Casa in odgovorite na nekaj preprostih vprasanj za potrebe raziskave v
mojem diplomskem delu z naslovom »Vpliv socialnih omreZij na u¢inkovitost zaposlenih«.

Spletna anketa se nanaSa predvsem na vpraSanja s podro¢ja uporabe socialnih omrezij
(Facebook, LinkedIn, Twitter, ...) na delovnem mestu. Podatki bodo uporabljeni samo za
namene raziskave v diplomskem delu in je popolnoma anonimna.

Za vaso pomoc¢ in odgovore se vam najlepse zahvaljujem,

Zvezdana Stojakovi¢

1. Imate na vasem delovnem mestu dostop do interneta?
o Da
o Ne
2. Imate na vasem delovnem mestu moznost dostopanja do socialnih omrezij (Facebook,
LinkedIn, Twitter, ...)?
o Da
o Ne
3. Ali mislite, da je dovoljena uporaba socialnih medijev na delovhem mestu?
o Da
o Ne
4. Bi bili bolj nagnjeni k iskanju dela preko socialnih medijev, kot tradicionalni metodi
iskanja (npr. Casopisni oglasi, spletne deske delovnih mest, podjetja, zaposlovanje)?
o Da
o Ne
5. Ali boste uporabili svoje socialne medije pri sprejemanju poklicne/zaposlitvene
odlicitve?
o Da
o Ne
6. Ali je za vas pomembno, da je vasa organizacija prisotna na socialnih omrezjih?
o Da
o Ne
7. Al se strinjate s trditvijo, da socialni mediji negativno vplivajo na produktivnost na
delovnem mestu?
o Da
o Ne
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10.

11.

12.

13.

Ali vas skrbi, da bi meSanje svoje osebne in strokovne povezave preko socialnih
medijev povzrocilo teZave na delovnem mestu?

o Da

o Ne
Ali menite, da je sprejemljivo, da izmenjujete mnenja o svojem delu s prijatelji in
znanci preko socialnih omrezij?

o Da

o Ne
Vam je bilo ze kdaj naro¢eno, da prenehate z uporabo socialnega medija na delovnem
mestu?

o Da

o Ne

Ali menite, da ima vas$ delodajalec pravico vpogleda v vase strani socialnega omrezja?
o Da
o Ne
Ali menite, da ima potencialni delodajalec pravico vpogleda v vase strani socialnega
omrezja?
o Da
o Ne
V katero starostno obdobje spadate?
o Rojeni med letoma 1983 in 2004
o Rojeni med letoma 1964 in 1983
o Rojeni med letoma 1946 in 1964



