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POVZETEK

Zakljuéna projektna naloga obravnava agloje in sisteme za podporo pri othoju v
organizacijah. Opisani so odknje in informacijski sistemi ter njihove zilaosti,
prednosti in slabosti. Navedeni so vzroki, zakaprapljati ra&unalniSke sisteme za
podporo managementu pri odémju, ter kateri sistemi so primerni pri déémih
odlacitvenih  problemih in procesih. Ugotovil sem, da sa&unalniski sistemi
uporabljajo v mnogih organizacijah ter prinaSajsterkoristi in prednosti, vendar z
uporabo Se ne moremo biti zadovoljni. Kljub temuottstaja tudi odpor do sprememb,
ki jih prinaSa moderna informacijska tehnologij& gredvideva, da se bo uporaba
sistemov za podporo managementu Se {alae

Kljucne besede:.odlocanje, r&unalniski informacijski sistemi, sistemi za podporo
odlocanju, sistemi za podporo dela v skupini, direktomsformacijski sistemi, sistemi
OLAP, ekspertni sistemi.

SUMMARY

The diploma thesis discusses decision-making ancisida support systems in
organizations. It describes the decision-makingiormation systems and their
characteristics, strengths and weaknesses. Theradicated reasons why management
shall use computer-based systems to support deaisaking, and which systems are
suitable for certain decision-making problems amdcesses. | have found out that
computer systems are used in many organizationsbang a range of benefits and
advantages, but still we cannot be satisfied wishuse. Despite the dislike towards
changes that are brought by modern informationnelcigyy, it is expected that the use
of information systems will continue to increase.

Key words: decision-making, computer-based information systedegision support
systems, group support systems, executive infoanatystems, OLAP systems, expert
systems.
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1 UuvOoD

Odixcitev in odlaanje se kot besedi pojavljata in uporabljata vsakedo.
Odlccanje je najpomembnejSa dejavnost managerjev. Glagltga managerijev je, da
izboljSajo svoje odléitve v svojo korist in korist organizacije. Pri tesi lahko
pomagajo s sodobnimidanalniskimi sistemi. Dober sistem za podporo mamesgeu
jim olajSa izvajanje nalog in omogm razumevanje in obdelavo informacij v prilagojeni
obliki. Ob vsakem trenutku omogm izdelavo poral, ki jih lahko uporabniki hitro
prilagodijo za poslovne potrebe.

Uporaba prvih réunalniskih sistemov se je zgodila zaradi iskanjéineg da bi
racunalniki in uporabljeni anali&énhi modeli pomagali managerjem pri kijuh
odlacitvah. S¢éasom so se omenjeni sistemi izkazali kot nezanvengjrodje v procesu
odlocanja in problemih poslovnih sistemov. Informacijskstem predstavlja ogrodje
poslovanja vsake sodobne organizacije. Treba gazpostaviti, ga prenavijati in
neprestano skrbeti za ustrezno podporo poslovnooegom, saj omoga zagotavljanje
kakovosti poslovanja organizacije. Osnovni namenformacijskega sistema
organizacije je, da oskrbuje uporabnike z infornaci o preteklem in trenutnem
delovanju ter predvidenem obnaSanju organizacijajémega okolja. S tem omogo
izvajanje osnovne dejavnosti organizacije in ugaayé njenega razvoja v skladu s cilji
in poslanstvom.

Ratunalniski sistemi za podporo managementu posremlujg@prmacije, ki jih
odlocevalci potrebujejo za odtanje. Cilj sistema je posredovati ¢hm tisto
informacijo, ki se jo potrebuje nadwo dol@&enem mestu v organizaciji, ob pravem
¢asu z minimalnimi stroski. Pri tem pa v praksi @g&eilja ni lahko dosg. V projektni
nalogi Zelim pretiti racunalniske sisteme za podporo adoju v organizacijah,
raziskati njihovo uporabo v praksi ter predlagatirabitne razresitve.

Glavni cilj moje naloge je ugotoviti pomencumalniSkih sistemov za podporo
managementu ter jih podrobno analizirati. Zanimale je tudi, kateri sistemi so
primernejSi pri doléenih odl@itvenih problemih in situacijah.

Na podlagi strokovne literature sem povzel in prijaleteoreténe osnove s
podraija odlaianja, sistemov za podporo o&#mju, sistemov za podporo dela v
skupini, direktorskih informacijskih sistemov, eksmih sistemov in sistemov OLAP.
Tako sem pridobil ustrezno znanje o adloju in sistemih za podporo managementu.

Namen projektne naloge je na podlagi @exanja strokovne literature ugotoviti,
kaksne so koristi ob uporabi ¢tanalniskin sistemov in v kolikSni meri se jih
organizacije posluzujejo.

Zaklju¢na projektna naloga ima teokgti in empircni del. V teoreinem delu sem
sistematino poiskal in krittho predil domao in tujo strokovno literaturo z
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obravnavanega podfja. Uporabljene so predvsem metode deskripcijejgaracije in

klasifikacije.
Za dosego ciljev naloge sem izvedel entpioi raziskavo z anketnim vprasalnikom

v nakljueno izbranih slovenskih podijetjih.



2 ODLOCANJE

2.1 Opredelitev odlotanja

Odlc¢anje je ena od Kljnih nalog managerjev. Zaradi tega bi morali svajarge
in sposobnosti odi@nja neprestano razvijati in dopolnjevati. S takspiristopom bi
lazje in hitreje sprejemali boljSe odltve. Prepozne ali slabe odltve vodijo do
propada podietij in posletho pomenijo izgubo delovnih mest. Zato je pomembno
neprestano strmeti kanju in ustvarjalnim miselnim procesom (Fitzgera@2, 3).

Odlocanje je proces identifikacije problemov, ki mordpiti upoStevani pred
odIccitvijo. Potrebno je raziskati vse mozne poslediaevgako dejanje ter izbrati eno
od alternativ (Bennet 1992, 49).

Odiccitev je sploSno in najbolj preprosto opredeljenaikbira med vé moznostmi
(Dimovski 2000, 5). Veliko avtorjev, iz tako imerane odlgitvene Sole, je postavilo
temelje pri pretevanju odlganja kot procesa. Odlanje kot proces predpostavlja
obstoj vsaj treh stvari (Rozman, Ka@via Koletnik 1993, 25):

— potreb, razlogov za odidgev,
— alternativ, razkinih reSitev,
— meril, na podlagi katerih izbiramo.

Proces odltanja sestavljajo naslednje faze (Rozman, Kan&oletnik 1993, 33):

— ugotavljanje problemskih stanj,

— dolocanje problemov,

— iskanje, razvijanje, ocenjevanije in izbira reSitev,
— logic¢en preizkus resSitve z izvedbo v praksi.

Pri opisu odléanja kot procesa predpostavljamo, da se d@¥alec odloa
racionalno in sicer, da razpolaga z vsemi potrebmfarmacijami. Predpostavlja se, da
Ima znanje za ugotavljanje slabosti in prednostidi pozna merila odéanja in vse
reSitve, s katerimi lahko predvidi posledice svaiccitev. V praksi je takih primerov
zelo malo, zato je racionalnost omejena in zaregia the pridemo do najboljSih resitev,
ampak se zadovoljimo z dovolj dobrimi. TakSen pfstje pogost pri slabo
strukturiranin problemih in je zdden za hevristine metode (Rozman, Ko¥an
Koletnik 1993, 34).

Z odlccanjem kot delom urejanja zadev razreSujemo prohlgddiaccamo se o
najboljSi izbiri, oziroma reSitvi problema. Problgm obsega vse, kar je nejasno in se
nanasa na razlike med sedanjim in Zelenim starfgoblem je lahko ugoden, saj tako
prinasSa pozitivne spremembe ali neugoden, kerjekav (Kralj 2000, 3).
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Ljudje vsakodnevno reSujejo probleme z @digjem. TeZzavnost razreSevanja teh
problemov pa se zelo razlikuje in obsega individoaln skupinsko odkanje pri
vodenju, upravljanju, ra&ovanju Vv organizacijah ter drugih podjb.
NajpomembnejSi problemi, ki nastanejo pri tezkiHoddvenih problemih, izvirajo iz
(Bohanec in Rajkovi 1995, 427).

— velikega Stevila dejavnikov, ki vplivajo na oditev,

— Stevilnih in slabo definiranih ali poznanih variant

— zahtevnega in pogosto nepopolnega poznavanj&ibainega problema,
— obstoja ve skupin odl@evalcev z nasprotuyami si cilji,

— omejeneg&asa in drugih virov za izvedbo oditvenega procesa.

Dejavniki in pasti, ki odldanje ovirajo, pa so (Krapez in Rajkod003, 16):

— spreminjanje odl@tvene situacije med procesom otHanja,
— majhne razlike, ki se seStevajo v velike,

— dve varianti nista nista nikoli popolnoma enaki,

— subjektivna verjetnost.

2.2 Vrste odloéanja in odlogitev
Glede na raven managementa (Dimovski 2000, 4):

— vrs$ni management (odia o celotnem poslovanju podjetja),

— srednji management (odl® o posameznih poslovnih funkcijah ali programskih
enotah),

— izvajalni management (odla znotraj posameznih poslovnih funkcij oziroma
poslovnih enot).

Glede na stopnjo tveganja delimo afitee na (Rozman, Kovain Koletnik 1993,
35):

— odlocitve v gotovosti (predpostavljamo, da se bodo steavijale kot do

sedaj),

- odlocitve v tveganju (upoStevamo verjetnost in na tejoes sprejemamo
odlacitve),

— odlxitve v negotovosti (ne poznamo verjetnosti in nmee katero stanje se
bo uresniilo).
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Glede na strukturo problema oditwe delimo na (Dimovski 2000, 4):

— programirane (prevzemanje resitev iz preteklostip@tve so znane, rutinske).

— neprogramirane (nov zahteven problem, ki zahtevstvagalen pristop, so
rezultat procesa notranjega reSevanja problemoesopr, intuicije in
ustvarjalnosti).

Glede na Stevilo odéevalcev odlgitve delimo na (Dimovski 2000, 11-16):

— individualne (odlgitve sprejemajo posamezniki, na proces oGaige pa
vplivajo razlike med njimi),

— skupinske (skupinsko odianje v odborih, timih in drugih skupinah). Predmost
skupinskega odi@anja so v popolnejSih informacijah, ¢em znanju in
sprejemljivosti odlgitev ter posledino veji verjetnosti izvedbe,
demokrattnosti in soglasju interesov. Slabosti pa so predvseija poraba
¢asa in nedokena odgovornost.

Odlocanje delimo Se na intuitivno, analizno in rutinskotuitivno odlaanje
prevladuje pri vriSnem managementu. Intuicija jesspmost vZivetja in razumevanja
problemov, pogosto podprta s slutnjami. Izpostav|ge navdih, ki ga pri posamezniku
iz podzavesti prinese ustvarjalni proces. Intuitiwdlaianje predstavlja sklepanje in ni
mogaie prikazati procesa. Analizno odamje je znéilno za srednji management in je
podprto s pro€evanjem. Rutinsko odbanje prevladuje na izvajalni ravni in pride v
poStev predvsem v ponavljdjb se situacijah (Mozina et al. 2002, 346, 363).

Odiccanje je lahko racionalno, ko pri raziih moznostih izberemo najbolj
zazeleno. Nasprotno temu pa je iracionalno, ko die adiccitev zaradi Stevilih
dejavnikov nesmiselna (Krapez in Rajkb2i003, 16).

2.3 Odlo¢anje in informacijski sistemi

Poslovno okolje se zelo hitro spreminja in je vsiak vse bolj kompleksno, kar
vpliva na odlgitve managerjev. Poslettio je odl@anje bolj zapleteno in tezavno.
Sprejemanje primernih odiitev je oteZeno iz razlhih razlogov. Stevilo alternativ za
odlocanje je veéje kot kadarkoli prej, zaradi tehnoloSkega napreidklkomunikacijske
tehnologije, predvsem interneta. d/4godatkov in informacij imamo na razpolago¢ ye
alternativ na voljo. Kljub hitrim virom informacijpdicCitvene alternative morajo biti
razlenjene in analizirane, kar zahteva velikasa in znanja. Kljub temu, da imajo
managerji na voljo boljSe informacije, jitasovna stiska onemogm da bi jih ustrezno
izkoristili. Posledéno je lahko Skoda in stroski, ki nastanejo zaragirimernih oziroma



Odlocanje

slabih odl@itev zelo velika in lahko negativho vpliva na celot organizacijo.
Tehnoloski napredek, predvsem svetovni splet, g¢veno poveal hitrost dostopa do
informacij, kar zahteva enakomerno hitrost sprejgmadI|citev.

Vsi naSteti razlogi zahtevajo od managerjev podpozooma pomo v obliki
racunalniskih informacijski sistemov, ki so kffmega pomena za sprejemanje pametnih
in prava@asnih odlgitev (Turban, Aronson in Liang 2005, 8).

Razlogi, zaradi katerih je potrebnawaalniSka podpora odtanju, so predvsem
(Turban, Aronson in Liang 2005, 10):

Hitro ocenjevanje: ra¢unalnik omogoa odla@evalcu hitro ocenjevanje z
nizkimi stroski.

IzboljSanje komunikacijeskupine lahko komunicirajo in sodelujejo z Zze
obstoj&im spletnim orodjem. Pomembna je tudi hitra in Ke&ha
komunikacija s strankami.

Poveranje produktivnosti: veliko odlaievalcev, predvsem strokovnjakov
povzrata tudi visoke stroSke. RanalniSka podora lahko zmanjSa njihovo
Stevilo in jih poveze po razinih lokacijah. Produktivnost se lahko poagudi

Z uporabo orodij, ki dok&ajo najboljSi nain poslovanja.

Tehntna poma: veliko odiatitev zahteva kompleksne ocene.¢Raalniki
omogaajo iskanje, shranjevanje in prenos potrebnih panat hitro,
ekonoméno in pregledno.

Dostop do skladi& podatkoviratunalniSka podpora je potrebna za iskanje in
organizacijo podatkov.

Kvaliteta odl@itev: racunalniki poveéujejo kvaliteto odlgitev.

Konkurenca: konkurenca lahko povzéo tezko sprejemanje odidev, kar
racunalniSka podpora olajsa

Omejene sposobnostiljudje imajo omejeno zmoZnost procesiranja in
shranjevanja podatkov.



3 RACUNALNISKI SISTEMI ZA PODPORO MANAGEMENTU

3.1 Opredelitev ra¢unalniskih informacijskih sistemov

Informacijski ra&unalniski sistem organizacije je sistem, ki upgebiformacijsko
tehnologijo za zajemanje, shranjevanje, ustvarjaimjeizpisovanje informacij in
podatkov, potrebnih za izvajanje in upravljanjeastepsti delov organizacije ali celotne
organizacije (GradiSar in Resinovi998, 75).

Osnovni namen informacijskih sistemov je, da pagjedporabnikom informacije
o preteklem in sedanjem delovanju ter predvidenbmaganju organizacije in njenega
okolja v prihodnosti. Njihova vloga je, da pomaghmlem v fazi nartovanja, izvajanja
in nadzora ter da povezujejo dele organizacije svitrsistem (GradiSar in Resingvi
1998, 86-87).

3.2 Vrste rac¢unalniskih sistemov za podporo managementu

Ratunalniski sistemi za podporo mangementu so (GradiSResinowt 1998, 92-
118):

— lzvajalni sistemi (ang. Transaction Processing &yst, TPS)imajo svoje
izhodige v potrebah po informacijah za izvajanje oziromatemeljnem
procesu. Zbirajo in hranijo informacije za izvag@nn \Wasih nadzorujejo
odlocanje, ki je del poslovnih dogodkov. Izvajalni sisietemeljijo na
podrobnih modelih obdelav poslovnih dogodkov oziaodokumentov, ki jih
spremljajo.

— Upravljalni sistemi (ang. Management Information s@yns, MIS):
zagotavljajo informacije, potrebne za upravljanjgamizacije oziroma ima
svoje izhodi8e v potrebah po informacijah za ¢n@vanje, ustvarjanje in
nadziranje pravih stvari v pravefasu in na pravem kraju.

— Sistemi za podporo odlanju (ang. Decision Support Systems, P$fseko
komunikacije z uporabnikom skuSajo podat njegove mentalne sposobnosti,
kot so &enje, ustvarjalnost in sistem&n razvoj odloitev.

— Direktorski informacijski sistemi (ang. Executivédrmation Systems, EIS):
obliki pogovornega dela omogmo prilagodljiv dostop do informacij za
spremljanje operativnih rezultatov in splosnih pego

— Sistemi za avtomatizacijo pisarniSkega dela (angitu& Office, VO):
omogaajo vsakodnevne komunikacije in izvajanje infornggéh procesov v
pisarnah znotraj organizacije. Ti sistemi vEljejo Stevilna orodja, kot so
urejevalniki besedil, programi za elektronsko pp3iceglednice, telefonski
sistemi itd.
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— Sistemi za podporo dela v skupini (ang. Group Sudpgystems, GSS):
predstavljajo novo in dasih ne povsem opredeljeno kategorijo na trgu
racunalniskih programskih izdelkov, ki pomagajo prganizaciji dela skupine
ljudi. Osnovni cilj teh sistemov je podati winkovitost skupinskega dela z
uporabo raunalniske in komunikacijske tehnologije.

— Sistemi za podporo znanja (ang. Expert System#ichait Neural Networks:)
predvsem ekspertni sistemi, ki so informacijskitesis za podporo ali
avtomatizacijo odlganja na ozkem problemskem pogjtp ki se obnaSa
podobno kot strokovnjak in temelji na metodah ureetrieligence.

Med sisteme, ki nudijo podporo odbnju, uvr§amo razne bolj ali manj
specializirane informacijske sisteme. Med bolj spleirane sisteme uvéamo sisteme,
kot so: sistemi za podporo odémju, direktorski informacijski sistemi, sistemi za
podporo dela v skupini, ekspertni sistemi in sist&hAP. Zato bodo omenjeni sistemi
predmet obdelave v nadaljevanju projektne naloge.

3.3 Sistemi za podporo odléanju

3.3.1 Opredelitevin znacilnosti sistemov za podporo odlo¢anju

Sistemi za podporo odianju oz. SPO zadovoljujejo osnovno potrebo manager;j
po informacijah, ki so nujne za sprejemanje panhetdiciitev. Sistem mora podatke
spreminjati v informacije, ki jih management dejemslahko uporabi. Kljgna je
ugotovitev, da kakrsnakoli informacija ne zatlSampak mora informacijski sistem
upoStevati potrebe vseh managerjev in njihove xahtspecifénin vrst odlgitev
(Dimovski 2000, 78).

Sistem za podporo odlanju je r&unalniski informacijski sistem, ki je sestavljen iz
strojne opreme, programske opreme in ljudi. Nudnpbvsem sodelug@m v procesu
odlotanja na vseh organizacijskin nivojih, tako na delstrukturiranih kot
nestrukturiranih odl@tvah. Strukturirane odlotve vsebujejo v naprej definirane
izmenine akcije. Nestrukturirane pa so nepredvidljivevivaprejSnje doléanje potreb
po informacijah ni mogee (Bidgoli 1997, 282-284).

Zn&ilnosti sistemov za podporo odlnju so (Turban, Aronson in Liang 2005,
107):

— zagotavljajo podporo v delno strukturiranih in mekturiranih situacijah,

— podpora je namenjena razlim upravljalnim nivojem,

— podpora je namenjena tako posameznikom kot skupinam

— zagotavljajo podporo raznim medsebojno odvisninsekvenim odlatitvam,
— podpirajo inteligenco, zasnovo, izbiro in izvajanje
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podpirajo razktne odl@itvene procese in iae,
podpirajo vse faze odidvenega procesa,

so prilagodljivi,

omogaajo interaktivno uporabo,

izboljSujejo winkovitost,

omoga@ajo nadzor s strani uporabnika,

preprostejSe sisteme lahko gradijo tudi &aruporabniki,
uporabljajo modele za analiziranje ogltgenih situacij,
omogaajo dostop do mnozice raatih podatkov.

3.3.2 Zgradba sistemov za podporo odlo¢anju

Komponente sistema za podporo @diogju so ( Turban, Aronson in Liang 2005,
109; glej Sliko 3.1):

podsistem za upravljanje podatkov,
podsistem za upravljanje modelov,
podsistem za upravljanje znanja,
uporabniski vmesnik,

uporabnik kot del celotnega sistema.

Podsistem za upravljanje podatk¢ger sestavljen iz (Turban, Aronson in Liang
2005, 110):

baze podatkov,

sistema za upravljanje s podatki,
imenika s podatki,

poizvedbe.

Podsistem za upravljanje z modelisestavljen iz (Turban, Aronson in Liang 2005,

115):

baze modelov,

sistema za upravljanje z bazo modelov,
jezika za modeliranje,

imenika modelov,

ukazovalnega procesorja.
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Podsistem za upravljanje z znanjes od ostalih podsistemowil@ vsebovanjem
baze znanja, ki omoga uporabniku ekspertno mnenje o deloem problemu. To je
enostavno kombinacija SPO in ES (Turban, Aronsdanang 2005, 124).

Uporabniski vmesnike namenjen dvostranski komunikaciji med uporabmkao
racunalnikom (Turban, Aronson in Liang 2005, 119).

Slika 3.1 Prikaz zgradbe sistemov za podporo ¢digu

Podatki: Ostali r&unalniski
notranji in sistemi
zunanji 7y
A 4
/\ . - - .
~— Upravljanje | .| Upravljanje
A s podatki | | z modeli
N~
R . .
v/ Upravljanje z
znanjem
N~ 'y
A 4
Uporabniski
vmesnik
A
A 4
Uporabnik

Vir: Turban, Aronson in Liang 2005, 109.

3.3.3 Prednosti in slabosti sistemov za podporo odlo¢anju

Prednosti uporabe sistemov za podporo &iigu so (Turban, Aronson in Liang
2005, 16-17; Bidgoli 1997, 285):

— poveujejo vrojene sposobnosti upravljanja asivalcev,

— reSujejo tezje in bolj obsezne probleme,

— prihranekcasa odloanja,

— izdelava analiz in omoganje dokazov o oprasnosti odlgitve,
— zmanjSevanje stroskov, pasanje produktivnosti i konkure€nosti,
— kvalitetnejSe odlatve,
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vecje zadovoljstvo strank in zaposlenih,

boljSa komunikacija in uporaba virov podatkov,
hitrejSi odziv na nep¢akovane situacije,

bolj ucinkovito skupinsko delo.

Slabosti 0z. omejitve SPO predstavljajo:

vrojena znanja, talenti in sposobnosti ne mordjovigrajeni v SPO,

omejeni so na znanje, ki ga vsebujejo oziroma in@ejeno sposobnost
pridobitve novega znanja,

so omejeni na vrstah obdelave znanja, katero njihprogramska oprema
podpira,

moznosti SPO so omejene z moznostrdunalnika,

zahtevajo dobro tainalnisko izobrazenost, kar omejuje Stevilo upoitain

3.3.4 Vrste sistemov za podporo odlo¢anju

Obstoje&e vrste SPO so (Turban, Aronson in Liang 2005, 127y

tekstovno usmerjeni SPO (ang. Text — oriented D8B)ymacije se v glavhem
pojavljajo v tekstovni obliki. Zaradi obstoja vetikolicine informacij ta vrsta
vsebuje zmogljiv tekst procesor, kar omd&goprezentacije in obdelovanje
tekstovnih informacij. Tekstovno usmerjeni SPO opgjpsteje podpirajo delo
prek interneta in zato imajo implementirane tehgipéy kot so hipertekst,
inteligentne agente in podobno;

SPO usmerjeni na bazo podatkov (ang. Database -entwu DSS):
predstavljajo skupino sistemov za podporo ¢digu, kjer baza podatkov igra
glavno vlogo v strukturi sistema. Prve generacijgenjene vrste so vsebovale
povezovalno konfiguracijo baze podatkov;

SPO usmerjeni na delo s tabelami (ang. Spreadsheetiented DSS)s
poma:jo posebnega jezika za modeliranje se uporabnikogota, da ustvarja
modele neposredno s programi za analizo. Najb@parorodje je Microsoft
Excel;

SPO usmerjeni na reSevanje (ang. Solver - orieit8&):obstaja algoritem
ali procedura, napisana v obliki ¢ctmalniSkega programa za izvajanje
dolocenih izr&unov ter za reSevanje dokne vrste problemov;

SPO usmerjeni na pravila (ang. Rule — oriented D8f9rablja se pri SPO, ki
imajo bazo znanja. Z definiranjem pravil se formia@za znanja za reSevanje
dolocene vrste problemoy;

11
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— sestavljeni SPO (ang. Compound DSPBhedstavljajo skupino sistemov za
podporo odl¢anju, imenovanih Hibridni sistemi, ker so sestauljaz
kombinacije dveh ali weomenjenih struktur.

3.3.5 Uporaba sistemov za podporo odlo¢anju

Pred uporabo SPO je potrebno najprej analizirdtdtdeno situacijo. Da bi lahko
razumeli, kako informacijski sistem izboljSa procaficcanja v doléeni odlcitveni
situaciji, je potrebno vedeti, katere informacijetnebujemo, kdo odla in kakSno
tehnologijo pri tem uporablja. SPO lahko uporabiiako v fazi iskanja problema kot v
fazi razreSevanja problema. Iskanje problema, kizghmo razreSevati, je proces
njegovega ugotavljanja in da@anja. RazreSevanje problema pa je proces, v katerem
prej ugotovljen in doléen problem razreSujemo s potjw informacij, znanja in
intuicije (GradiSar in Resino¥i1998, 106-107).

3.3.6 Sistemi za podporo odlo¢anju v prihodnosti

V podjetjih se v sedanjertasu dogajajo velike spremembe pri sami organizaciji
uporabnikih in tehnologiji. Tako se predvideva, ba v naslednjih letih veliko
sprememb na podéju sistemov za podporo oddanju.

Spletna tehnologija postaja vse bolj pomembna. datami brskalnik kot
uporabniski vmesnik omoga podjetju uvajanje nove tehnologije po relativribkin
ceni v primerjavi z specializiranimi odjemalci. Riauek sistemov za podporo océmju
bo na mobilnih orodjih, mobilnih e-storitvah in k#&Enih protokolih. Uporabniki pa
bodo potrebovali manj dodatnega uvajanja in podpBretok informacij bo lazji in
boljSi, kljub geografskim omejitvam. Posl&do se bo izboljSala produktivnost in
pohitril se bacas odl@anja v organizacijah (Shim et al. 2002, 120-122).

3.4 Sistemi za podporo dela v skupini

3.4.1 Opredelitevin znacilnosti sistemov za podporo dela v skupini

Na za&etku devetdesetih let prejSnjega stoletja so raziskpokazale, da so sistemi
za podporo odkanja v skupini naredili veliko wekot samo podpiranje odianja. Zato
je bil dolaen nov izraz in sicer sistemi za podporo dela vpsku ki je zamenjal
starega.

Sistemi za podporo dela v skupini so kombinaciajsé in programske opreme, ki
povezuje delo v skupini. Omenjeni sistemi povezujese vrste raunalniSkega
sodelovanja (Turban, Aronson in Liang 2005, 374).

Sistemi za podporo dela v skupini pomagajo skupimarimom pri organizaciji
dela tako, da olajSujejo izmenjavo informacij medeujaimi ter omog@ajo nadzor
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nad njihovim delom. Delo v skupini, ki je lahko tudzprSeno po razinih lokacijah,
postaja z organizacijskimi spremembami vedno ponmajse.

Veliko sistemov za podporo dela v skupini je naraenj vodenju projektov,
organiziranju sestankov in pregledovanju skupneebandatkov. Druga skupina
izdelkov pa je namenjena predvsem v podporo prkobanju delovnih tokov v pisarni.

Komunikacijska tehnologija omoga tudi podporo odkanja v skupini, ki sodi v
sklop sistemov za podporo dela v skupini (Gradis&esinovt 1998, 359-361).

Cilj sistemov za podporo dela v skupini je, da poap sodelujée na sestankih in
tako izboljSajo produktivnost in ¢inkovitost sestankov s pospeSevanjem procesa
odlocanja ali izboljSanja kakovosti rezultatov (Turbanonson in Liang 2005, 376).

Zn&ilnosti skupinskega dela so (Turban, Aronson imgi2005, 365):

— skupine opravljajo nalogeg¢asih odl@ajo, Wasih ne,

— ¢lani skupine so lahko razprseni po razih lokacijah,

— ¢lani skupine lahko delajo ob raatiemcasu,

— ¢lani skupine lahko delajo za enako ali r&aé organizacijo,

— skupina je lahko trajna ali Zasna,

— skupina lahko deluje na katerikoli managerski sfiopn

— v skupinskem delu lahko obstaja sinergija ali kil

— s skupinskim delom lahko pride do déika ali izgube,

— naloge so lahko opravljene zelo hitro,

- lahko je nemogte ali predrago da bi vsilani skupine sestankovali na eni
lokaciji,

— nekateri podatki, informacije in znanje so lahkoidani na razkinih mestih,

— lahko je potrebno strokovno znanjelamov skupine.

Stevilne raziskave so pokazale, da je samostojimacje posameznika resnb
samo za manjSe oditve. V veini svetovnih podjetij je v@na ve&jih, pomembnejsih
odIccitev sprejeta kolektivno. Delovanje v skupini palgdako zapleten proces, ki je
lahko podprt z réunalniki oziroma sistemi za podporo dela v skuinirban, Aronson
in Liang 2005, 133).

3.4.2 Prednosti sistemov za podporo dela v skupini

Prednosti, ki jih prinaSa uporaba sistemov za pomplela v skupini, so (Turban,
Aronson in Liang 2005, 376):
— podpirajo paralelno procesiranje informacij in @sfanje idej,
— omogdadajo sodelovanje wgih skupin z boljSimi informacijami, znanjem in
ve&inami,

13
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moznost uporabe strukturiranih in nestrukturiramistod in tehnik,

moznost hitrega in enostavnega dostopa do zunengih informacij,

moznost paralelne ¢analniske diskusije,

poma: udelezencem pri obvladovanju SirSega obzorja,

anonimnost dopé& sodelovanje vseh udeleZzencev in pr&gee previado
posameznikov pri vodenju sestankov,

moznost raztinih na&inov za sodelovaje v anonimnem glasovanju,
omogaajo strukturo za planiranje procesov,

omogaajo ve&jemu Stevilu uporabnikov simultano sodelovanje,
avtomaténo shranjevanje vseh informacij sistema.

3.4.3 Tehnologija sistemov za podporo dela v skupini

Tehnologije za podporo dela v skupini so (Turbargn&on in Liang 2005, 379):

odlocitvena soba za posebne namemei sistemi za podporo dela v skupini so
bili namegeni v drage, prilagojen@dlocitvene sobe za posebne namene
(elektronske sejne sobe), Zuwaalniki skritimi pod mizo in z velikim javnim
zaslonom na sprednji strani sobe. Prvotna ideflge da bi samo direktorji in
vrhnji management uporabljali ta pripoted. Elektronske sejne sobe so lahko
narejene v razinih oblikah in velikostih. Podjetja Se vedno updjagb
elektronske sejne sobe. Omenjene d&itlene sobe so sposobne podpirati
sestanke ob isteasu in kraju. Se vedno pa obstaja potreba, da geirek
sreujejo v Zivo, kljub temu da so podprte z informakg tehnologijo. TakSen
pripomaiek lahko prirédno omogdéa video konference in izobraZzevanje na
daljavo in celo deluje kot dokaj dragitealniski laboratorij;

vecnamenski pripomiki: druga moznost je zgraditi &#%eamenski pripomiek,
vcasih je to raunalniski laboratorij za sploSno uporabo ali pauralnisSka
ucilnica, ki ni tako elegantna, ampak enakinkovita. Ker se odléitvena soba
lahko ne uporablja celotetas za skupinsko delo, je tc&iomkovit naiin za
znizanje ali delitev stroskov;

na spletu zasnovana skupinska opremsgoraba te tehnologije omogpo
¢lanom skupine, da sodelujejo iz katerekoli lokaajke poljubnemcasu.
Omenjeni pripomeki obicajno vkljwujejo zvane konference in video
konference. Dostopnost relativho drage skupinskediegije v kombinaciji z
zmogljivostjo in nizko ceno tanalnikov, omogda, da je takSen sistem
ucinkovit. Splet omogea fleksibilnost tekéih sestankov in ustvarja zanimive
moznosti, kako jih olajSati.
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3.5 Direktorski informacijski sistemi

3.5.1 Opredelitevin znacilnosti direktorskih informacijskih sistemov

Direktorski informacijski sistem — DIS, ki ga ne&datimenujejo tudi managerski
informacijski sistem, je sistem, ki v obliki poganega dela omoga prilagodljiv
dostop do informacij za spremljanje operativnih ufeov in sploSnih pogojev
poslovanja. Oblikovan je tako, da posreduje vseeboke informacije kadarkoli jih
direktorji potrebujejo in v obliki, ki je najboljporabna.

Omogada dostop do razinih podatkov, ki jih je mogee pregledovati poljubno
podrobno. \asih so potrebni detajlni podatki, 6ajno pri iskanju nepravilnosti. Kadar
pa gre za odkitev na nivoju organizacije kot celote, pa so potiepodatki v skrajno
zdruzeni in posploSeni obliki.

DIS vsebuje tudi moznost komuniciranja s sodelamotraj organizacije in s
partnerji iz okolja preko elektronske poste ali dkakugae.

Omenjene so bile le osnovne funkcije direktorskitfoimacijskih sistemov.
Zahteve direktorjev pa so v praksi rémk in zato ne obstaja univerzalni sistem za vse
potrebe. Pojavljajo se posebna orodja v obliki abge programskih paketov, ki so
namenjena za gradnjo omenjenih sistemov (GradiS&esinow 1998, 112-113).

Temeljne znalnosti direktorskih informacijskih sistemov so {ban, Aronson in
Liang 2005, 18):

— moznost organiziranega pregleda operacij,

— ponujajo uporabniku zelo prijazne gtafe vmesnike skozi portale, ki séagih
ujemajo z individualnimi odl&tvenimi slogi,

— moznost pravéasnega in tinkovitega sledenja in kontrole,

— moznost hitrega dostopa do detajlnih informacij,

— obdelujejo, shranjujejo in sledijo kdtim podatkom in informacijam,

— opredeljujejo probleme (priloZnosti).

Seveda pa mora imeti ustrezen DIS tudi¢dnasti, ki v sploSnem veljajo za
sodobne informacijske sisteme. Za sodobne inforsiaeisisteme velja, da morajo biti
kompleksni, integrirani, dinarémi, prilagodljivi, odprti ter usmerjeni k upravljanin
odlocanju (Bobek in Lesjak 1993, 27).

Ob razvijanju direktorskih informacijskih sistem®o managerji spodbujeni, da
(Rockart in De Long 1988, 120-121):

— izpostavijo pomembne elemente za poslovanje v pro@l@anja lastnih
informacijskih potreb,
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— dajo veji poudarek nartovanju in kontroli managementa od procesa, ki je
izhajal iz preteklosti in je usmerjen v prihodnost,

— dinamino revidirajo proces potanja,

— razSirijo operacijsko opazovanje in usklajevanje,

— izboljSajo upravljanje podatkov v poslovnem sistemu

3.5.2 Zgradba direktorskih informacijskih sistemov
Direktorski informacijski sistemi so sestavljeni(Bobek in Lesjak 1993, 221-222):

— podsistema obveéanja, ki ga sestavljata dva dela (oldaage o poslovnem
sistemu in obve&nje o okolju),

— podsistema za podporo odémja,

— pripomaikov za komuniciranje, ki vkljgujejo ra&unalnisko osebno povezavo,

— racunalnisSko predstavitev odidev in ratunalniSko podporo sodelovanja.

3.5.3 Prednosti in koristi direktorskih informacijskih sistemov
Prednosti uporabe DIS so (Bidgoli 1997, 285):

— pove&anje Stevila obdelanih alternativ,
— boljSe razumevanje poslovanja,

— hitrejSi odziv v neptiakovanih situacijah,
— zmoznost izdelave takojsnjih analiz,

— nova sposobnost opazovanja ienja,

— boljsa komunikacija,

—  znizanje stroskov,

— izboljSano odléanje,

— ucinkovitejSo skupinsko delo,

— ¢asovni prihranki,

— viSja stopnja izrabe podatkovnih virov.

3.5.4 Tehnologija direktorskih informacijskih sistemov
Tehnologije DIS se razlikujejo po podiit, ki so (Burkan 1991, 87-103):

— arhitektura:je lahko odprta ali zaprta. Odprta arhitektura gona informacije
iz vseh virov ne glede na obliko. Sprejema goaov izvirni obliki, katerih ni
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potrebno preoblikovati, lahko pa se izboljSajo. @aparhitektura lahko
zmanjSa potrebo po oblikovanju velikega Stevilaopihr kar lahko pospeSi
prenos krittnih informacij do uporabnikov in skrajS&as od zahteve do
dostave informacije. Omenjena arhitektura mininaizinepotreben prenos
informacij iz zunanjih virov in tako pova popolnost podatkov. Pri odprti
arhitekturi pa zahteva vsak korak pri pripravi @d@rouporabnikovo
posredovanje. Zaradi sposobnosti zaprtega sistahaa,lahko posreduje
podatke, lahko zgradi takSno razumevanje podatk®vkaterim lahko
avtomatizira nekaj nivojev potanja z zmanjSevanjem zahtev po podpori;
razvoj podatkov:ponuja moznost spreminjanja podatkov, ki lahko joudi
uporabniku boljSi vpogled. Razvoj podatkov doseZemaobdelovanjem,
nadgrajevanjem in spreminjanjem podatkov;

komunikacija:je podprta z r&unalnisko zasnovanim dostopom do elektronske
posSte ali raunalniSke konference prekcéaalniske mreze. Je pojasnjevalni
dejavnik zato, ker je vsi produkti direktorskih anfacijskih sistemov Se ne
omoga&ajo. Samostojno razviti  sistemi  pogosto  nimajo wdne
komunikacije, medtem ko so v komercialnih produkttomunikacije
vkljucene;

dostop do podatkovprednost vpogleda v zunanje datoteke je sposobnost
vkljucitve v DIS dejansko vsako informacijo, ne gledevitaOsnovni zahtevi
sta le, da je informacija dostopna in da dejangkstaga v elektronski obliki.
Drugi n&in dostopa do informacij zunaj sistema je direktlostopna linija;
upravljanje informacij:;pomeni zad&to, prav@asnost in popolnost informacije,
ki je posredovana uporabniku. Od tradicionalnegaav@mnja podatkov se
razlikuje predvsem, ker omogw delo s pordgli, grafi, zapiski itd. Sami
podatki pa imajo wgo vlogo pri tradicionalni funkciji upravljanja patkov;
oprema:nekatere tehnologije delujejo samo na eni spetistrojni podlagi.
To ne predstavlja tezave, dokler je ta podlaga ppadin niso n&tovane
druge. V primeru, da ima poslovni sistem razi podlage opreme in
operacijskih sistemov, lahko to zmanjSa moznobtddoske izbire;

sredstva:Pri ocenjevanju je treba upoStevati ne samo sradkivso potrebna
za preskrbo zahtev DIS, ampak tudi tista, ki sagiota za zadovoljevanje
direktorjevega povprasevanja;

podpora:je pomemben razéevalni faktor. Pri pretevanju potreb po podpori
je treba uposStevati k@ino podpore, vir podpore in uporabnost, ki jo bo
podpora zagotavljala.
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3.6 Sistemi OLAP

3.6.1 Opredelitevin znacilnosti sistemov OLAP

Sprotna analitina obdelava podatkov OLAP (ang. On-Line Analytical
Processing), omoga neposreden dostop do podatkovnih virov in izdeleazlicnih
vecdimenzionalnih pogledov na podatke (Jakl999, 22).

OLAP je programsko orodje, ki omogm izpeljavo in vpogled v podatke iz
razlicnin zornih kotov. Iz obstofgh podatkov iz podatkovnega sklaghs izdeluje
analize ter se uporablja za¢navanje in odldanje. Podatkovno skladig je zapleteno
in vsebuje velike koline podatkov, zato je manj primerno za izvajanja. sfsteme
OLAP so najprimernejSi vir podatkov podatkovne iten Podatkovne trznice so
prilagojene potrebam uporabnikom oziroma oddelkaaigtja. V podatkovnih trznicah
so podatki organizirani ¥edimenzionalno, zato so preprostejSe za razumevanje.
Vecdimenzionalnost podatkov je najlazje prikazati £dmnenzionalno kocko (glej
Sliko 3.2). Vsak rob kocke oztaje eno dimenzijo in predstavlja eno spremenljiv&o.
pomaijo kocke je mozno analizirati in pré&ti ve¢ kombinacij glede na razhe
spremenljivke (McKeown 2001, 171).

Slika 3.2 Prikaz v&édimenzionalne kocke

&—¢ izdelek

lokacija

Vir: Prirejeno po McKeown 2001, 172.

Osnovni znailnosti, ki sta tudi prednosti sistemov OLAP, staqvsem preprosta
uporaba in prilagodljivost pogleda na podatke. Brapo orodij OLAP lahko podjetja
na enostaven g pripravijo pogled na podatke, ki ga potrebujga dol@&eno
odlccitveno  situacijo. Enostavno spreminjanje pogleda padatke omogta
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uporabnikom, da ugotovijo, kateri podatki so pomemba sprejemanje poslovnih
odlccitev (Jakle 1999, 22-23).
Sistemi OLAP morajo vsebovati naslednje lastndsth@jnar in Rozanec 2000, 7):

Vecdimenzionalnost moznost pregleda razhiih kazalnikov poslovne
uspesnosti podjetja ter primerjanje podatkaiasu po posameznih dimenzijah
in hierarhijah. Potrebna je predhodno pripravljgoaatkovna struktura, Kkjer
SO zapisani in zdruzeni podatki, ki sluzijo upor&bm pri analizah in procesu
odlocanja.

Hitrost, kalkulacije in vrtanje v globinouporaba in poizvedovanje z orodii
OLAP poteka hitro in enostavno. Ni potrebno strakmvaunalnisko znanje,
zato ga lahko izvaja vsakdo. Uporabnik s preprastikazi pregleduje razine
kategorije in ravni podatkov. To stori z vrtanjenglobino, kar mu omog@

da se giblje od popolnih, proti podrobnejSim podatk Odzivni¢asi so dokaj
nespremenljivi, ne glede na vrsto poizvedbe, salajposlediti miselnemu
procesu uporabnika. BoljSe odzivnse je mozno dose z razlicnimi
metodami, kot so welimenzionalne baze, predhodno zdruzene tabeleznstr
indeksiranje itd.

Analiticne sposobnostisistemi OLAP ne morejo ponujati samo osnovnih
matemaitinih funkcij, kot je seStevanje in povgje po hierarhijahdimenzij,
ampak naj bi vsebovala tudi doene naprednejSe funkcije, ki sluzijo
zapletenejSim finamim, prodajnim in drugim analizam.

Prilagodljivost je ena izmed osnovnih zhknosti oziroma prednosti in
vkljuéuje: razltne n&ine pregledovanja podatkov, rotacijo, prilagajanje
definicij, proznost analiz ter prilagodljiv, intiuen in uporabniku prijazen
vmesnik.

Vecuporabniski dostapvecina OLAP sistemov je tipa odjemalec-streznik, kar
pomeni, da do podatkov lahko dostopac veporabnikov istasno. To
omoga@a tudi moznost dostopa do podatkov in opravljanfalia preko
svetovnega spleta, ker s tem uporabniki nisooraejeni s fizéno postavitvijo
svoje delovne postaje oziroma streznika.

3.6.2 Nacini analiziranja podatkov

Analiziranje podatkov oziroma izvajanje pogledovpuatke je z moge na veé
natinov (McKeown 2001, 173):

zvijanje (ang. roll-up: podatki so prikazani manj podrobno,
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vrtanje v globino (ang. drill-down)bolj podroben prikaz podatkov, zanj je
zn&ilno iskanje odgovorov na vpraSanji »k&g« in »zakaj«, tako pogosto ze
vsebuje predvidevanja rezultatov in prihodnjih vresti,

rezanje (ang.slice and dicegre za iskanje odgovorov na vpraSanji »kdo« in
»kaj«, nato pa se iz raghih perspektiv naredi izbor podatkov, ki se ga
podrobneje prati,

vrtenje (ang. pivot)obraanje pogleda na podatke.

3.6.3 Vrstesistemov OLAP

Poznamo vévrst sistemov OLAP (Freeze 2000, 270):

ROLAP - relacijski OLAP Podatki so shranjeni v relacijskih tabelah, kar
pomeni, da nimamo podvojenih podatkov. S tem pninna prostor za
shranjevanje na trdem diskucumalnika, vendar pa za izvajanje analiz
porabimo veé ¢asa,

MOLAP — veédimenzionalni OLAPPodatki so shranjeni v ¥gimenzionalni
bazi in na ta nén zavzemajo na trdem diskutmalnika ve prostora. Zato ga
uporabimo takrat, ko ni omejitev z velikostjo baz®lo se povéa hitrost
izvajanja analiz.

HOLAP — hibridni OLAP Je kombinacija prejsnjih dveh dwaov, kar pomeni,
da so iz podatkovnega sklaghSv ve&dimenzionalno bazo preneseni samo
agregirani podatki. Tako se hitrost pri izvajanjuaiz ne spremeni, hkrati pa
poraba prostora ni prevelika;

DOLAP — namizni OLAP Vecdimenzionalne kocko se ne shranjuje na
streznik, ampak na trdi disk delovne postaje upukab Zgrajena kocka ne
sme biti prevelika, zaradi prostorskih omejenostodnih posta,j.

3.7 Ekspertni sistemi

3.7.1 Opredelitevin znacilnosti ekspertnih sistemov

Ekspertni sistem je inteligentni canalnisSki program, ki uporablja znanje in
sklepanje za reSevanje problemov. &pio uporaba tega sistema zahtél@esko
strokovno znanje. Eksperti jih uporabljajo za regge specifinin problemov in
njihovo razjasnitev. TakSni sistemi morajo biti doboblikovani, da posnemajo
razumske procese, kot sta presoja in sklepanje.rdbpajo pa jih lahko tudi
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nestrokovnjaki za izboljSanje sposobnosti reSevam@gblemov (Turban, Aronson in
Liang 2005, 544-549).

Ekspertni sistemi so podpora strokovnjakom v procedlatanja, oblikovanju,
postavljanju diagnoz in reSevanju kompleksnih siju&jer je potrebno znanje eksperta
na speciitnem in dobro definiranem podija. Za delovanje sistemov pa so uporabljene
metode umetne inteligence, ki so jih razvili izvedepri prowevanju r&unalniske
predstavitve znanja (GradiSar in Resika2001, 373).

Ekspertni sistemi vsebujejo tako prednosti ljudi kaunalnika. Ljudje prepoznajo
vzorce, ki so znalni za posamezna problemska pafjag znajdejo se v nepredvidljivih
situacijah. Za ré&unalnik pa je zn&lna sposobnost opravljanja in ponavljanja velikega
Stevila operacij ter sistematiost, hitrost in nezmotljivost (GradiSar in Resirgo2001,
402).

Ena najpomembnejSih lastnosti ekspertnih sistenko\jh razlikuje od ostalih
aplikacij je zmoznost pojasnjevanja reSitve. Sisteofasni reSitev, da jo uporabnik
razume in preveri ter v primeru, da se z njo nmjstrugotovi vzrok svoje ali napake
sistema. TaksSna inteligentna komunikacija ontagaanesljivejSo in boljSo uporabo
sistema (Jereb in Rajkav2000, 623).

V sedanjosti so omenjeni sistemi v uporabi predvsenvelikin in srednjih
podjetjih. So pomembno orodje za izboljSanje kalstivim produktivnosti poslovanja.
Pomembno podporo nudijo tudi pri strateskih ¢di@h in prenovi poslovnih procesov
(Turban, Aronson in Liang 2005, 549).

3.7.2 Zgradba ekspertnih sistemov

Trije deli, ki obkajno sestavljajo ekspertne sisteme, so baza znarghanizmi
sklepanja in uporabniski vmesnik. RazSirjena stnglahko vsebuje Se podsistem za
zajemanje znanja, podsistem za pojasnjevanje, diefmmnilnik in v nekomercialnih
ekspertnih sistemih tudi podsistem za izpopolnjgvamanja (Turban, Aronson in
Liang 2005, 555; glej Sliko 3.3).

Baza znanjge najpomembnejSi del ekspertnega sistema, kiwselse potrebno
Znanje za razumevanje, oblikovanje in razreSevargblemov. Sestavlja jo znanje, ki
opisuje dejstva, ki jih obravnava ekspertni sisienmelacije med njimi ter znanje, ki
vsebuje informacije, kako uporabljamo ta dejstvakiapanije in kono resitev.

Najpogosteje uporabljena metoda za predstavitenjarso produkcijska pravila,
oziroma pravila ®e-potem, ki lahko vkljéujejo tudi faktor verjetnosti. Z njimi v vai
primerov izrazamo problemsko znanje na naravennn@urban, Aronson in Liang
2005, 556).

Mehanizem sklepanja program, ki uporablja bazo znanja za nadzor in usme
znanja pri reSevanju problema. Temelji na temzti&ra potrebne dele znanja in njihov
vrstni red kombiniranja in posleattio vodi do reSitve problema. Ni odvisen od domene
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znanja, zato ga lahko uporabljamo pri bazah znaagsicnih podra@ij. Mehanizem
prikazuje tudi razlago, kako je priSel do reSitmene samo reSitev dalenega problema
(Krapez in Rajkoui 2003, 27).

UporabniSki vmesnikskrbi za pravilno sporazumevanje med sistemom in
uporabnikom, ki mu omoga da poseg v bazo znanja in vpogled v proces m&zaaf@
problema. Uporabniski vmesnik prevaja podatke sistgorabnika v réunalnisSko
obliko ter reSitve in pojasnila predstavi na razumhacin pisno ali s kakovostno
grafiko. Najpogosteje ekspertni sistemi uporablj@mesnike, kot so vpraSanja in
odgovori, meniji, hipertekst, naravni jezik, geafi vmesnik (Krapez in Rajkoi2003,
28).

Podsistem za pojasnjevame uporabnikovo zahtevo prikaze verigo sklepang@. T
predstavlja pot, po kateri je sistem priSel do edve problema, gimer omogda
analizo procesa razreSevanja problema. Pojasnjanalnanizem uporabniku posreduje
utemeljitve sklepov, do katerih je priSel sistem ¢elgovarja na vprasSanja, kot so
(Turban, Aronson in Liang 2005, 557):

— zakaj je bilo doléeno vprasanje postavljeno s strani ekspertnegansast
— kako smo prisli do dolenega zakljeka,

— zakaj je bila doldena alternativa zavrnjena,

- kakSen je nat za dosego resitve.

Podsistem za zajemanje znan@|aza znanje na fm, ki omog@&a njegovo
vkljucitev v bazo znanja. Namenjen je gradnji baze znazipranju, prenasanju in
preoblikovanju problemskega znanja od ekspertovadunalniski program (Turban,
Aronson in Liang 2005, 556).
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Slika 3.3 Prikaz zgradbe ekspertnih sistemov
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3.7.3 Prednosti in slabosti ekspertnih sistemov

Prednosti, ki jih prinasa uporaba ekspertnih sisterao (Turban, Aronson in Liang
2005, 561-564):

— zmanjSanje porab&sa za odikanje,

— izboljSanje kakovosti procesa in proizvoda,

— zmanjSanje izgube,

— vsebujejo tezko dosegljivo strokovno znanje,

- prilagodljivost,

— lazja uporaba opreme in manjSa potreba po dragnaipr
— delovanje v tveganih okoljih,

— dosegljivost znanja,
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sposobnost delovanja z pomanijkljivimi in nezanesliji informacijami,
omogaanje izobrazevanja,

izboljSanje reSevanja problemov in procesa éaliga,

izboljSanje kvalitete odlotev,

sposobnost reSevanja kompleksnih problemov,

prenos znanja na oddaljene lokacije,

izboljSanje ostalih informacijskih sistemov.

Uporaba ekspertnih sistemov prinasa tudi &ehe slabosti, ki so (Turban, Aronson
in Liang 2005, 564):

znanje ni vedno dosegljivo,

povzeti strokovno znanje ekspertov je lahko tezavno
pristop posameznih ekspertov se lahko razlikuje,
uporabniki imajo naravne omejitve znanja,

ekspertni sistem deluje znotraj ozke domene znanja,
vecina ekspertov ne preveri ali so njihovi zakkurazumni,
strokovni izrazi so tezko razumljivi ostalim,

poma: strokovnjakov je redka in draga,

pomanjkanje zaupanja v ES s strani&ah uporabnikov.

3.7.4 Vrste ekspertnih sistemov

Obstoj&e vrste ekspertnih sistemov so (Turban, Aronsdrang 2005, 566-368):

ES zasnovani na znanju (ang. Knowledge — basedmnsg}t
ES zasnovani na pravilih (ang. Rule — based ES),

ES zasnovani na okvirjih (ang. Frame — based sygtem
hibridni sistemi (ang. Hybrid systems),

ES zasnovani modelih (ang. Model — based systems),
ES pripravljeni za delo (ang. Ready — made systems)
ES, ki delujejo v realnerdasu (ang. Real — time ES).

3.8 Razlika med sistemom za podporo odi@nju in ekspertnim sistemom

Oba informacijska sistema sta usmerjena k istetjw gendar je njihova temeljna
vloga v podjetju povsem drugaa. Razlikujeta se v delovanju ter domenah, ki jih
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pokrivata. Ekspertni sistemi so ustvarjeni za obdmhje velikin baz znanja, sistemi za
podporo odldanju pa vsebujejo pomembne podatke, ki se nahgjagtjih datotekah
ali bazah podatkov. Temeljna lastnost ekspertmtesiov je enostavnost zaldgvanja,

ki pa je sistemi za podporo odbmju nimajo. SPO uporabljajo proceduralne algorjtme
generalizirane raziskave in druge tehnike v koigladbazami podatkov ali podatkov,
vnesenih s strani uporabnika. SPO so prilagodifiviahko razreSujejo razine, nove
probleme, medtem ko ES pokrivajo ozko problemskodrgge. Fleksibilnost
obdelovanja in uporabe podatkov ¢asu odl@anja in razreSevanja problemov je
pomembna lastnost SPO, katere pa ES ne o®aggoPri SPO ima uporabnik
sposobnost upravljanja in kontrole r&nlh delov sistema, ekspertni sistem pa tega ne
dopuga, oziroma sistem usmerja uporabnika. Poleg temaepcena kvalitetnih
ekspertnih sistemov veliko viSja (Sikavica et &94, 215-216).
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4 DEJANSKA UPORABA RA CUNALNISKIH SISTEMOV ZA PODPORO
MANAGEMENTU V PODJETJIH

4.1 Raziskava

Namen raziskave je pré&ti, ¢e se v slovenskih organizacijah uporabljajo
racunalniski sistemi za podporo pri odamju, kateri sistemi se uporabljajo in v koliksni
meri. Hkrati pa me je v raziskavi tudi zanimal odnoanagerjev do tega podja in
njihovo zavedanje pomena, ki ga imajo omenjeniesistza kakovostne poslovne
odlccitve.

Raziskava je temeljila na anketnem vpraSalnikujekbil uporabljen na vzorcu
velikih in srednje velikih slovenskih organizacdijzorec je obsegal 150 enot, ki so bile
izbrane nakljdno iz registra slovenskih podijetij. Oditev za tak vzorec izhaja iz
predpostavke, da imajo velika in srednje velikajpta razvite sluzbe za informatiko in
posledéno ima informacijska tehnologija §@ vlogo pri poslovanju. V w@ni sem
vpraSalnike posredoval po elektronski posti podjatj oziroma vodji sluzbe za
informatiko. Nekaterim podjetjem pa sem vpraSalmpkslal tudi po posti. Vprasalnik je
obsegal 6 vprasanj, kajti ni smel biti predolg,lda tem zagotovitim vegjo stopnjo
odzivnosti. Anketiranje se je izvajalo od 4. jun@l0 do 18. junija 2010. Izpolnjene
anketne vpraSalnike je oddalo 36 posameznikov, kadstavlja 24% delez vseh
poslanih vprasalnikov.

4.2 Analiza rezultatov in predlogi

Rezultati raziskave so pokazali, da seuralniSki sistemi za podporo odbmju
uporabljajo v 83% organizacij. TakSnih organiza&ij, pa r&unalniSke podpore za
odlocanje ne uporabljajo, je bilo 6 oziroma 17% (glek&l4.1) . Tako visok odstotek
kaze na to, da je uporabacwaalniSke podpore pomemben dejavnik za uspesno in
ucinkovito odlaianje.

Iz raziskave je razvidno, da se managerji v mnqmkjetjih zavedajo pomena
racunalniskih sistemov pri odé@anju in koristi uporabe tovrstnih sistemov. Se \ega
obstaja tudi odpor do uporabe takSne sodobne tegijml
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Slika 4.1 Delez organizacij, ki uporabljajo sisteme za podpgwi odlaianju

O uporabljajo

@ ne uporabljajo
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Prevladuj@i sistemi v uporabi so SPO in se uporabljajo v vesfeanizacijah, ki
uporabljajo réunalniSko podporo. Vrste orodij SPO so se bistvgmemenile glede na
prejSnje raziskave. Danasnji SPO so opremljeni zticrami orodji, kot je grafika,
vizualno interaktivho modeliranje, tehnike umetnteiigence itd. Orodja, ki se najbolj
uporabljajo od omenjenih sistemov, so predvsem lgdegce oziroma programska
oprema Microsoft Excel, Quattro in Lotus. Modernéormacijska tehnologija ponuja
veliko in pestro izbiro orodij za podporo odémju, vendar so ¥@oma v uporabi le
nekatera. S tem stanjem ne moremo biti zadovolkai, bi morale organizacije
preizkusiti in razvijati nove napredne tehnologijerodja.

Naslednji najbolj uporabljeni sistemi so DIS. Odskouporabe DIS je 72% vseh
anketiranih organizacij. Tudi v teh sistemih sovtadujate orodje preglednice. 1z tega
lahko sklepamo, da sta omenjena sistema postataisinza preglednice. Uporabljajo
pa se tudi nekateri posebno razviti sistemi zavaie dol@enih poslovnih situacij.
Uporaba je nekoliko manjSa glede na SPO, saj nekdieektorji imajo speciitne
zahteve in se te hitro spreminjajo, kar oteZujeZedanje DIS.

Uporaba sistemov za podporo dela v skupini oziromiaove komponente,
sistemov za podporo odianja v skupini, je bila na tretem mestu glede parabo v
organizacijah (47%). Najbolj uporabljeno orodje s$temov je Microsoft Sharepoint.
Razlog za tako visoko uporabo omenjenih sistema igkati predvsem v razvoju
svetovnega spleta in korporacijskih mrez. Dejs&/odia so omenjeni sistemi pomagali
organizacijam, da so odiilve postale »preproste«, saj so omiljosodelovanje
udelezencev »kadarkoli in kjerkolic. Ko pa so a@ile bolj kompleksne, se lahko
organizacijski vpliv teh sistemov porusi.

28



Dejanska uporaba r@inalniskih sistemov za podporo managementu v pibdjet

Nizko Stevilo anketirancev (17%) je odgovorilo, waorabljajo ekspertne sisteme,
kot podporo pri odlganju. Razlog za to je predvsem, ker ES zahtevdjkoseapora za
pridobivanje ekspertnega znanja, ki ga je potrebabiti v sistem.

Dejstvo, da so sistemi OLAP zasedli zadnje mestdo]] glede na uporabo v
primerjavi z drugimi sistemi, je nekoliko presetwtisaj omogdajo organizacijam
enostavno, sprotno postavitev delovnega okoljaok’zza to gre iskati v dejstvu, da
organizacije nimajo ustreznih podatkovnih virov & nimajo podpore vodstva za
uvedbo tovrstnega projekta (glej Sliko 4.2).

Slika 4.2 Delezi uporabe tainalniskih sistemov za podporo pri ottnju

Delezi uporabe ra éunalniskih sistemov

100%
90% 1T—=83%
80% 72%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 17% 4%
10%

0% 1 1 1 1
SPO DIS SPS ES OLAP

Vrsta ra €unalniSkega sistema

47%

Glede na izvedeno raziskavo na tem pogrqdEom et al. 1998, 110-118), se
racunalniSko podprti sistemi za podporo atioju Siroko uporabljajo, tako v profitnih
organizacijah (priblizno 72%), kot neprofitnih argzacijah (priblizno 28%).
Omenjena raziskava dokazuje, da se vedno bolj bjaj@a v Stevilih organizacijah.
Studije poréajo o velikih finagnih in nefinagnih koristih uporabe. Kljub temu se
vecina sistemov uporablja za podporo operativnih kiitaih odlcitev. Prevladuje pa
mnenje, da bi morale strateSke ailiee biti osrednja téka uporabe ter da bi enako
moralo veljati za globalno odianje managementa.
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Druga izvedena raziskava na tem paégraDowning 2003, 44-46), v ¥g meri
potrjuje dobljene rezultate moje raziskave. Obgtajdokazi iz te Studije, da
organizacije niso napredovale veliko v uporabi drugehnologij. Skozicas so
preglednice ostale najbolj uporablieno orodje, kadeva r&unalniSko odl¢anje.
Ceprav je pametno uporabljati preglednice intenzivkaZze, da organizacije niso
razumele trenda raziskovanja novih sistemov &iga. Vendar pa novejSa tehnologija
(npr. Visual Studio.NET), ki je tudi laZzja za upboa spodbuja organizacije, da
poskusijo nove, napredne moznosti za podporodadja. Ce pogledamo rezultate te
raziskave v celoti, preglednice ostajajo vodilnantdogija v uporabi v organizacijah.
Vendar tudi druge tehnologije obetajo enak ali tab&lo presezejo organizacijski vpliv
preglednic v bliznji prihodnosti. Povana spletna dostopnost in enostavnost uporabe
orodij povzr@&a skokovito povéanje uporabe teh tehnologij.
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5 SKLEP

Poslovno okolje se zelo hitro spreminja in je vedd zapleteno, kar vpliva na
kakovost odlditev managerjev. Proces odémja postaja vedno bolj zapleten in
tezaven. Sprejemanje primernih atitev je otezeno, saj je Stevilo alternativ ¢pgekot
kadarkoli prej. TakSno stanje je posledica tehraga napredka in komunikacijske
tehnologije, predvsem interneta.

RatunalniSka tehnologija in sistemi, ki podpirajo afiloje, pomagajo
odlocevalcem pri razreSevanju bolj ali manj zahtevnihlogitvenih problemov.
Ucinkoviti so pa takrat, ko je odidveni problem jasno definiran in so znane vse
njegove zndélnosti. Poznati je treba tudi zmoznosti ter presthoin slabosti
informacijskih sistemov. V projektni nalogi sem gséavil pogled na odt@nje ter
povezavo z r&nalniskimi sistemi. Odkanje je celovit proces pridobivanija,
preverjanja, modeliranja in uporabe znanja, ki vddiodl@itve in naprej do njene
realizacije. Odlsitveni problemi se med seboj razlikujejo po Stewiltastnostih, ki jih
je potrebno upostevati pri njihovem razreSevanjatanalniski podpori.

Sistemi, ki podpirajo odk&anje, so specializirani informacijski sistemi, kirpagajo
uporabnikom pri razreSevanju oditvenih problemov. Informacijski sistemi vsebujejo
podatke, grafikone, razhe analize. Podpirajo odlitvene modele in spodbujajo
komunikacijo odlgevalcev med seboj in z drugimi udelezenci ¢il@nega procesa.

Sistemi za podporo odianju vsebujejo pomembne podatke, ki se nahajaggjihv
datotekah ali bazah podatkov, so prilagodljivi ehko razreSujejo razie, nove
probleme. Ekspertni sistemi so ustvarjeni za obdele velikih baz znanja in
pokrivajo ozko problemsko podije. Direktorski informacijski sistemi so namenjeni
predvsem podpori vrSnemu managementu oz. direktorjamostojno odt@nje
posameznika je resimo samo za manjSe oditve. V ve&ini svetovnih podietij je
vecina vejih, pomembnejSih odlitev sprejeta kolektivno, kar podpirajo sistemi za
podporo dela v skupini. Sistemi OLAP omaég neposreden dostop do podatkovnih
virov in izdelavo razlinih vecdimenzionalnih pogledov na podatke.

V praksi se od obravnavanih sistemov najbolj upapib SPO in DIS, ki sta
postala sinonim za preglednice, saj to orodje r&gSiuporablijeno. Drugi najbolj
uporabljeni sistemi so sistemi za podporo delaupsk. Predvideva se, da bodo sistemi
za podporo dela v skupini dohiteli ali celo preli&PO in DIS v bliznji prihodnosti.
Uporaba sistemov OLAP je nizka. Enako velja za elspe sisteme, saj zahtevajo
preve napora za izgradnjo. Raziskava stanja na tem ppdwvoslovenskih podjetjih je
pokazala, da so v mnogih organizacijah zavedajo gpamrg&unalniSke podpore
odlocanju, da pa s stanjem Se ne moremo biti zadovdjredvideva pa se, da bo
uporaba réunalniskih sistemov v prihodnosti Se n&eda.
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Priloga 1 Anketni vpraSalnik
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Priloga 1

ANKETNI VPRASALNIK
Pozdravljeni!

Moje ime je Milan Vasi, sem absolvent Fakultete za management v Kopru. Na
temo » Raunalniski sistemi za podporo pri odmju v organizacijah« zelim opraviti
anketo med slovenskimi podjetji.

Anketa je namenjena le za potrebe diplomske nailoge popolnoma anonimna.
Podjetja so bila izbrana nak§juo. Vprasalnik obsega 6 vpraSanj, kar vam bo vigelo
nekaj minuttasa. Prosim, da pri vsakem vprasanju obarvateodg®avore.

Za vaso pripravljenost k sodelovanju pri anketvam najlepSe zahvaljujem!

1. Ali se v vaSi organizaciji uporabljajo éGanalniski sistemi za podporo pri
odlocanju?

Da Ne
Ce je odgovor da, nadaljujete z vprasalnikom.

2. Kateri sistemi za podporo pri odamju od navedenih se uporabljajo v vaSi
organizaciji? (moznih weodgovorov)

a) sistemi za podporo odianju - SPO

b) direktorski informacijski sistemi — DIS

C) sistemi za podporo dela v skupini

d) ekspertni sistemi - ES

e) sistemi OLAP

f) drugo (navedite sisteme, katere uporabljate):

3. Kateri sistemi se najbolj uporabljajo v vaSiamgaciji? (mozen en odgovor)

a) sistemi za podporo odianju - SPO

b) direktorski informacijski sistemi — DIS

C) sistemi za podporo dela v skupini

d) ekspertni sistemi - ES

e) sistemi OLAP

f) drugo (navedite sisteme, katere uporabljate):
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4.V povezavi s 3. vpraSanjem navedite tehnologgjoorodja izbranega sistema, ki
so najbolj v uporabi.

5. Ali je po vaSsem mnenju uporabacuwaalniskih sistemov za podporo pri
odlo¢anju olajSala odiganje in poslovanje?

Da Ne

6. Ali se vam zdi, da je uporabaumalniskih sistemov za podporo pri othmiju
koristna in predstavlja pomemben dejavnik za usp&Sorganizacije?

Da Ne

Hvala za sodelovanje!



